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  جايگاه آموزش الكترونيكي در دانشگاههاي علوم پزشكي
  

  3   مقصود قاسمي، 2  مرجان قاضي سعيدي،*1حسين درگاهيدكتر 
  

  چكيده 
 توسعه شـبكه  به خصوصالكترونيكي،  گسترش روز افزون دسترسي به سخت افزارها و نرم افزارهاي مناسب براي آموزش

ه علوم پزشكي كـه بـا   حوزاهميت اين مسئله در . نهاده است ت آموزشيجهان گستر وب، افق جديدي را پيش روي موسسا
 و توليـد اطلاعـات، درمـان صـحيح و           ،ژوهشي     زيرا علاوه بر مسائل آموزشي، پ      ،استجان انسانها سر و كار دارد دو چندان         

لحـاظ علـم پزشـكي از       بـدين   . اسـت اصولي بيماران نيز در سايه آشنايي با اطلاعات روز آمد و روشهاي جديد امكان پذير                
 در دسـترس    اً اطلاعات به سرعت و با همه امكانات بهره مي گيـرد تـا اطلاعـات مـورد نيـاز را سـريع                      فناوريدستاوردهاي  

  . اين مقاله به بررسي جايگاه آموزش الكترونيكي در علوم پزشكي مي پردازد. پزشكان قرار دهد
 با استفاده از مستندات چاپي و الكترونيكي مرتبط با موضوع صـورت             اين مقاله از نوع مروري بوده و جمع آوري اطلاعات          

 علوم پزشكي بـه يـك سـري از زيـر سـاختها و اسـتانداردها و                  حوزهبراي پياده سازي آموزش الكترونيكي در       . گرفته است 
ايـن  . ي قرار گيـرد     مهارتهايي نياز است كه قبل از پرداختن به آموزش الكترونيكي بايد مورد توجه دانشگاههاي علوم پزشك               

  .  زير ساختها و استانداردها نقش ويژه اي در موفقيت اجراي آموزش الكترونيكي ايفا مي كنند
 داراست در لزوم توسعه آموزش الكترونيكي علـوم پزشـكي ترديـدي             آن را  با عنايت به مزايايي كه آموزش الكترونيكي ذاتاً       

لـذا پيـشنهاد مـي گـردد بـا تطبيـق       .  وثر به اين نوع از آمـوزش اسـت  وجود ندارد ولي آنچه كه مهم است نحوه دسترسي م        
فرايندهاي موجود در دنيا و با استفاده از تجارب كشورهاي سرآمد در اين زمينه مناسـب تـرين روش آمـوزش الكترونيكـي                       

  .ودشانتخاب و نسبت به پياده سازي آن اقدام 
  اوري اطلاعات  فن، علوم پزشكي،آموزش الكترونيكي  : ی کليدیواژه ها

 
  1386بهمن ماه :   پذيرش مقاله  - 1386دي ماه :   دريافت مقاله -

  

  مقدمه 
 و اطلاعـات اسـت و       ، دانـش  ،ياي علم ندنياي امروز د  

پيشرفت هر جامعه بر پايـه گـسترش اطلاعـات قـرار            
كه طبيعت آموزش عالي، ايجاد      از آنجائي . گرفته است 

اســت كــه اطلاعــات و مبادلــه دانــش اســت، معقــول 
بپذيريم تحولات فن آوري اطلاعات، دانـشكده هـا و          
دانشگاهها را متحول خواهد كرد و اين مطلب اجتناب         

  .  مي رسدبه نظرناپذير 
  
  

 دانشيار گروه آموزشي مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشكده پيراپزشكي دانـشگاه           1
 علوم پزشكي تهران

   پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران مربي گروه آموزشي مدارك پزشكي دانشكده2
   كارشناس ارشد مدارك پزشكي3

  

  
اين تغييرات منجر خواهد شـد كـه تعـاريف مجـددي            

  ده وـ دانشك،وـوقعات دانشجـش، نيازها و تـراي نقـب
ــضاي  ــاختار و    اع ــود و س ــاد ش ــي ايج ــات علم هي

  . عملكردهاي دانشگاه دچار تغييرات بنيادين شود
اي فيزيكي آموزش و يـادگيري      محدوده ها و حيطه ه    

همانند ديوارهـاي دانـشگاه و كـلاس از بـين رفتـه و              
عرضه و يادگيري دانش در هر نقطـه ممكـن خواهـد            

  دانــشگاه هــايي كــه بــراي آينــده برنامــه ريــزي . دشــ
بـه  . نمي كنند از اين قافله به شدت عقب خواهند افتاد 

نظر مي رسد دانشگاههاي علوم پزشكي بـراي توفيـق          
 جوابگـويي بـه     ،ابت با دانشگاههاي ديگر جهان    در رق 

بــرآورده هــم چنــين طيــف عظيمــي از دانــشجويان و 

  : نويسنده مسئول  *
دكتر حسين درگـاهي ؛ دانـشكده       

زشكي دانشگاه علوم پزشـكي   پيراپ
  تهران 

email: 
hdargahi@sina.tums.
ac.ir 
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  دكتر حسين درگاهي و همكاران    
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ساختن  نيازهاي جديـد چـاره اي جـز پـرداختن بـه              
  .ه باشنداشتدآموزش الكترونيكي ن

 امروزه آموزش پزشكي در هر دو سطح كارشناسـي و          
تحصيلات تكميلي به يك چالش واقعي تبـديل شـده          

 چنــان اات در علــوم پزشــكي بــحجــم اطلاعــ. اســت
ــسياري از      ــه ب ــت ك ــزايش اس ــال اف ــرعتي در ح س

كرده ت اساسي   را درچار مشكلا  متخصصان اين حوزه    
ويژگـي دسترسـي     به علت آموزش الكترونيكي   . است

جهاني آن و فرصت براي اجراي طرحهـاي منعطـف،          
فوايد مهمي را براي تداوم آمـوزش پزشـكي پيـشنهاد           

  ).1(مي كند
پيشرفت آمـوزش الكترونيكـي، آمـوزش       با گسترش و    

علوم پزشكي از آن در زمينه هـاي مختلـف از جملـه             
آمــوزش جراحــي، راديولــوژي و ســونوگرافي، علــوم 
آزمايشگاهي، علوم بهداشـتي، آمـوزش دندانپزشـكي،        
ژنتيك صرع، ايمونولوژي، بيهوشي، فيزيـك پزشـكي،        
مديريت وزن، طب سالمندان، علـوم پرسـتاري، طـب          

بهـره جـسته اسـت و رونـد         .... حوادث و   اورژانس و   
  . استفاده از آن رو به گسترش است

  
   تعاريف آموزش الكترونيكي

آموزش الكترونيكـي بـه آموزشـي دلالـت دارد كـه از             
 ارائـه مـي شـود و شـامل          يطريق فنـاوري الكترونيك ـ   

آموزش ارائه شده از طريق يك محدوده از فناوريها از          
 و آموزش مبتني    ،ويدئوييقبيل اينترنت، تلويزيون، نوار   

  ).2( استبر رايانه 
آموزش الكترونيكـي يـك فراينـد جديـد در آمـوزش            

 شـده،   رايانـه اي   فناوريهـاي است كه بر اساس تطبيق      
 به طور كاربرد آن   . استگرها  چند رسانه اي و پردازش    

مفهوم آموزش استاد محور را به فرايند آمـوزش          جدي
 الكترونيكـي   آمـوزش .  داده اسـت   تغييرور  حدانشجو م 

 در روش شناسي آموزشي، مـديريت        را انعطاف زيادي 
محتوا، تعامل همزمان و غير همزمـان بـين اسـتادان و            

دانشجويان، سازمان دهـي و سـاختار دوره، طرحهـاي          
  و بالاخره ارزيابي دانشجو پيشنهاد مـي كنـد         ،آموزشي

)3( .   
آموزش الكترونيكي اسـتفاده از فنـاوري شـبكه بـراي           

ريع، ارائه و تسهيل آمـوزش در هـر زمـان و    ايجاد، تس 
  ).4 (استمكان 

 آموزش الكترونيكي را چنين تعريـف       »درك استوكلي «
آموزش الكترونيكي ارائه آمـوزش يـا برنامـه         : دكنمي  

آمـوزش  . اسـت  يآموزشي از طريق وسايل الكترونيك ـ 
الكترونيكي شامل استفاده از رايانـه يـا ديگـر وسـايل            

وش براي تدارك آمـوزش يـا       الكترونيكي در چندين ر   
  ).5(مواد آموزشي است 

ــراي آن  ــه اي ب ــي جاذب ــوزش الكترونيك ــته از  آم دس
 آمـوزش خاصـي     بـه دنبـال   دانشجوياني است كـه يـا       

هستند كه در برنامه هاي سنتي به سهولت در دسترس          
 ، يا دور از موسسات آموزشي زندگي مي كننـد         ،نيستند
ه خودشان را با     مختلفي تمايل دارند دور    به دلايل و يا   

  ). 6( سيستم ديگري تكميل نمايند
 و اينترنت بـراي     رايانهآموزش الكترونيكي، استفاده از     

وارد شدن به سايت يك دوره جهت دسترسي به مواد          
   اسـت كـه خـود     آموزشي دوره و ابزارهـاي ارتبـاطي        

 تلقـي    نيـز  تواند هـم گرايـي آمـوزش و اينترنـت          مي
   .  )7(شود

  
  ترونيكي  مزاياي آموزش الك

آمـــوزش الكترونيكـــي از مزايـــاي زيـــادي بـــراي   
و طراحـان مـواد      دانشجويان، اساتيد، توسعه دهندگان   

براي مديران موسسات آموزشي    هم چنين   و  ،  آموزشي
  : برخوردار است كه به برخي از آنها اشاره مي شود 

دروس ديجيتالي كه با استفاده از روشها يا مدلهاي          -1
ه اند مي توانند تاثير مثبتـي       طراحي شد خوب  آموزشي  

درسـي كـه از     . بر روي آموزش بينندگان داشـته باشـد       
هـم   ،اسـت چند رسانه استفاده مي كند جالـب توجـه          
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 تجربه شبيه سازي شده و آموزش از طريق بازي        چنين  
    ).8(مي تواند براي يادگيرندگان خوش آيند باشد نيز
 آمــوزش الكترونيكــي تعامــل بــين دانــشجويان و - 2

اساتيد را سرعت مي بخشد كه اين تعامـل خـود فهـم             
  .اطلاعات را برمي انگيزد

   زمان و هزينه مسافرت براي دانـشجويان كـاهش          - 3
  ).9( مي يابد

دانشجو مي تواند با سـرعت تحـصيل نمايـد بـه             - 4
طوري كـه از قـسمتهاي آسـان درس بگـذرد و بـراي              

  ).10(بخشهاي مشكل درس وقت بگذارد 
 از نظر فيزيكي از دانشگاه جدا هستند        دانشجويان - 5

و مي توانند در خانه و در زمان دلخواه خود تحـصيل            
  ).11(نمايند 

استفاده از منابع سمعي و بصري و چند رسانه اي           - 6
  . امكان پذير است وسايل آموزشيبه عنوان

ارزيابي آموزش از طريق آزمون و ديگر فعاليتهاي         - 7
  .)12(  انجام مي شودآنلاين

 بـه صـورت    امكان خوانـدن مـواد آموزشـي هـم           – 8
 و هم ذخيره كردن آنها براي مطالعه در زمانهاي          آنلاين

  . مي شودبعد براي دانشجويان ميسر
 دانشجويان را به موضوعات مورد     ،آنلاين آموزش   – 9

مطالعات نشان مي دهـد كـه بـه         . علاقه آنها مي كشاند   
گيري علت تنوع روشهاي آموزشي اسـتفاده شـده يـاد         

  .  آنها در مقايسه با آموزش سنتي بيشتر است 
 در آموزش الكترونيكي امكـان انتخـاب از يـك           – 10
دوده وسيع از دوره ها براي برآوردن نيازها وجـود          حم

  ).13(دارد 
انعطاف پذيري در زمـان      در آموزش الكترونيكي   - 11

 وجود داشته و وجـود محـيط آموزشـي          و روش ارائه  
  ست آوردن بازخورد فوري را فراهم امكان به د متمركز
  ).14(مي كند

  
  

  شش اصل آموزش الكترونيكي موثر 
افزودن گرافيكها مـي توانـد      : اصل چند رسانه اي    -1  

گرافيك بـه انـواع گونـاگون       . يادگيري را بهبود بخشد   
 جداول  ،تصاوير مانند گرافيكهاي ثابت همانند خطوط     
 و فـيلم    و عكسها و گرافيكهاي متحرك مانند انيميشن      

مي توانند يادگيري   اگرافيك ه  اگر چه . اطلاق مي شود  
انتخاب نوع گرافيكي كه با متن و       ولي   افزايش دهند را  

   .خيلي مهم است باشد  هدف سازگار
قرار دادن متن در نزديكي گرافيكها  :  اصل مجاورت  -2

مجاورت به هم رديف بـودن    . بهتر مي كند  را   يادگيري
 اشاره مي كنـد   فحه نمايش   گرافيكها و متن بر روي ص     

  .يعني آنها بايد نزديك هم قرار بگيرند 
ــه ا-3 ــصري  : صــل مداليت ــمعي و ب توضــيح دادن س

 اين كار خصوصاً  . بيشتر مي كند  گرافيكها يادگيري را    
تـصوير  در مورد توضيح شفاهي يك انيميشن يا يـك   

 ناآشناسـت  و   مـبهم  اًپيچيده در موضـوعي كـه تقريب ـ      
  . كاربرد دارد

 به طور توضيح دادن گرافيكها    : صل اضافه كردن    ا  -4
شفاهي و همراه با مطالـب اضـافي ممكـن اسـت بـه              

تحقيقات نشان مي دهد كه وقتي      . يادگيري لطمه بزند  
كه يك گرافيك با تركيبي از متن و بيان همراه اسـت            

 . دده قرار مي  خود تحت تاثير رايادگيري

 مـتن   ،يراستفاده بي دليل از تصاو    : اصل يكپارچگي  -5
مـثلا افـزودن    . و صدا مي تواند به يادگيري لطمه بزند       

 .بازي يا روشهاي ديگر در آموزش صحيح نيست

 بايد محاوره    يا از روش صحبت  : اصل ويژه سازي   -6
اين اصول، اساس يادگيري    . ردبراي ياد دادن استفاده ك    

الكترونيكــي هــستند چــرا كــه برنامــه هــاي آمــوزش  
 تركيبـي از گرافيكهـا، مـتن و         الكترونيكي بايد بر پايـه    

  ).15( كنند صدا باشند تا مفهوم را القا
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   آنلاينرويداد محيط آموزش 
در نيـز    آنلايـن همانند هر كلاس، فضاهاي آموزشـي       

مشخصات مربـوط بـه اعـضاي هيئـت علمـي، دوره،            
  . و البته دانشجويان شركت كننده فرق مي كند ،واحد

ونـه واحـد را     بسته به اينكه مدرسان دانـشجويان چگ      
 بــه آنلايــنطراحــي كــرده انــد يــك محــيط آمــوزش 

  :دانشجويان اجازه مي دهد 
  .مواد دوره را به دست آورند •
 واحـد هـاي دوره خـود        يبه بحـث هـاي درس ـ      •

بپيوندند تا مواد دوره به روشني توضيح داده شود و يا           
  .مسائل را به مناظره بگذارند و تجارب را تقسيم كنند

ي بر گروه هم در مولفه هـاي       در فعاليت هاي مبتن    •
قابل اجرايي مطالعه خود و هم به عنوان يـك توسـعه            

  .طبيعي فرآيند آموزشي شركت كنند
ســاير بــا ( ديگــر افــرادبــه طــور اختــصاصي بــا  •

  .ارتباط برقرار كنند) دانشجويان و اساتيد
  . براي دانشجويان و اساتيد بفرستند  رافايل هايي •
  .)16( آزمونه ها را تكميل كنند •
  

  كاربردهاي آموزش الكترونيكي در علوم پزشكي
       آموزش در دانشگاهها  - 1

اكنون روشهاي مختلف آموزش الكترونيكي به صورت    
همراه با استاد يا بـه گونـه خودآمـوز در حـوزه هـاي               

تلفيق آموزش الكترونيكـي    . مختلف استفاده مي گردند   
با آموزش معمول مي تواند از نمايش مطالب آموزشي         

 نظير عكس در هنگام تـدريس تـا شـبيه سـازي             ساده
  . متفاوت باشد ) واقعيت مجازي(واقعيت 

   آموزش مداوم كادر پزشكي - 2
 كـادر   ،با توجه بـه پيـشرفتهاي سـريع در همـه علـوم            

پزشكي نياز به آموزش دارند كه به طور منظم، ادواري          
آمـوزش مـداوم فعاليتهـاي      . و موثر به آنان داده شـود        

ه جهت ابقاي توسعه يا افزايش دانش       آموزشي است ك  
  و مهارت و تواناييهـاي شـغلي گـروه پزشـكي انجـام             

مي گردد تا بتوانند خدمات بهتري به بيماران و مردم و         
ايـن آموزشـها بـه      . يا گروههاي تخصصي ارائه دهنـد     

صورت الكترونيكي مـي توانـد بـا مقبوليـت بهتـر بـر              
ر اساس انتخاب آمـوزش گيرنـده در هـر جـا و در ه ـ          

  .زمان كه وي مايل است به او داده شود
   آموزش بيماران- 3 

آموزش شيوه هاي صحيح زندگي يكـي از معيارهـاي          
 رايج معمولا زمان    روشهاي. اصلي بهبود بيماران است   

كمي در اختيار بيمار قرار مي دهد تـا آمـوزش ببيننـد،     
علاوه بر آن وي ممكن است برخي نكات كليدي را از 

ــا  پزشــك مــشكلاتي ماننــد موانــع دســت بدهــد و ي
تلفيـق  . اجتماعي يا شرعي در ارائه مطالب داشته باشد       

روشهاي فعلي آموزش با آمـوزش الكترونيكـي سـطح       
ايـن  . سلامت جامعه را به گونه موثري بالا خواهد برد        

آموزش سبب مشاركت جدي بيماران در روند درمـان         
خواهد شد و در كشورهاي پيشرفته اغلب بيمارستانها        

ــاوري هــاي  ا ــا اســتفاده از فن ــوع آموزشــها را ب يــن ن
اطلاعات و ارتباطات در قالب مراكز آمـوزش بيمـار و     

  . خانواده انجام مي دهند
   آموزش عمومي- 4

مهمترين قسمت تاثيرگذار بر سطح سلامت جامعـه را         
آمــوزش عمــومي تــشكيل مــي دهــد و در روشــهاي  
 آموزشي در بسياري از جنبـه هـا بـا آمـوزش بيمـاران        

آموزش عمـومي بـا اطـلاع رسـاني بـه           . مشترك است 
موقع مي تواند مانع تعداد زيادي از بيماريهـا گـردد و            
بسياري از شيوه هاي غلط زندگي را تـصحيح كنـد و            

تـاثير  به اين ترتيب اقتصاد بهداشت را به شدت تحت          
علاوه بـر آن بـا در نظـر گـرفتن بقيـه             .  قرار دهد  دخو

 اجتماعي يـا شـرعي در       شرايط مانند عدم وجود موانع    
 امكان ارائه اطلاعات به صورت تسهيل       ،طرح سوالات 

  انجام شـده   در يك بررسي  . شده وجود خواهد داشت   
 درصــد از 64 بــيش از مــشخص شــد كــه در آمريكــا
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 ساله اطلاعات بهداشـتي مـورد نيـاز         25 تا   16جوانان  
    .  ند نخود را از طريق اينترنت دريافت مي ك 

  ر  آموزش از راه دو- 5
تلاش براي آموزش بدون محـدوديت زمـان و مكـان           

 همزمـان بـا     1913در سـال    . سالهاست كه ادامـه دارد    
اختراع تصاوير متحرك، اديسون چنين پيش بيني كـرد         

من بر اين باورم كه سيستم تصاوير متحـرك سيـستم           «
 و در طي چند سال آينـده        هآموزش ما را دگرگون كرد    

بهـاي آموزشـي را     به صورت عمده اي اسـتفاده از كتا       
 هنگامي كه   1932در سال   » ارود«. »منسوخ خواهد كرد  

اولين مدرسه راديويي را بنا نهاده بود آن را بـه رقيبـي             
هر چنـد كـه     . اصلي براي كتابهاي آموزشي تشبيه كرد     

هيچ يك از اين دو به واقعيت بدل نشد اما هر يـك از              
اين اختراعات سيستم هاي آموزشـي مكمـل را بنيـان           

مزيـت اصـلي تكنولـوژي الكترونيكـي جديـد          . ندنهاد
امكان دريافت بازخورد از آموزش گيرنـده اسـت كـه           
امكان ارائه مطالب موثر و مناسب را به آموزش گيرنده        

 در واقع در اين گونه آمـوزش نـه تنهـا     .فراهم مي كند  
استاد مي تواند نظارت كامل و كافي بر دانشجو داشـته      

 به مكان و زمان خاصي      باشد، بلكه دانشجو را محدود    
نمي نمايد، هر زمان كه مايل باشد مي تواند در كلاس           
حضور يابد، بر اساس استعدادهاي وي مطالب عرضـه         
و با ارائه چندين بار يك مطلب به دانشجويان مختلف          

  . دشودر هزينه ها صرفه جويي مي 
   شبيه سازي- 6

 صـرفه   زيـادي با استفاده از شبيه سازي در هزينه هاي         
يكي از اين پروژه ها، پـروژه شـبيه         . ويي شده است  ج

 كه به جاي    استسازي جسد انسان در دانشگاه بوفالو       
استفاده از جسد واقعي، بـا اسـتفاده از اطلاعـات وارد            

  . شده همه اعضاي بدن شبيه سازي مي گردند
. شبيه سازي تنها محدود به شـبيه سـازي بـدن نيـست     

نــشجويان از دانــشگاه اســتانفورد بــراي بازديــد دا   
آزمايشگاه بيوفيزيـك تـصاوير آزمايـشگاه را بـر روي           

  در تصوير    وازهوب قرار داده است و با انتخاب هر در        
مي توان وارد اطاق مورد نظر شـد و بـا انتخـاب هـر               

  . وسيله توضيحات آن را دريافت كرد
دانشگاه پنسيلوانيا براي آمـوزش نحـوه گـرفتن مـايع           

ي استفاده مي كند    يانه ا رانخاعي از شبيه سازي     مغزي  
توسط  هيچ بيماري     مايع مغزي نخاعي   و به اين ترتيب   

 نخواهد جمع آوري   غير ورزيدهپزشكان و پرستاران 
در ايـن روش دسـتگاه بـا شـبيه سـازي فـشار و               . شد

مقاومت بافتهاي مختلـف بـدن بـا نمـايش اطلاعـات            
بازخوردي دانشجو را راهنمايي مـي كنـد و پيـشرفت           

  . ه گيري مي نمايدوي را انداز
 نيـز ايـن كـار       شـكمي براي آموزش كوله سيستكومي     

در ايـن زمينـه بـا اسـتفاده از شـبيه            . انجام شده اسـت   
 و با محاسبات رياضـي، برخـورد هـر          رايانه اي سازي  

وسيله جراحي با بافت شبيه سازي شده بدن محاسـبه          
 واكنشي كه توسـط بافـت بايـد نـشان داده            ومي شود   

 ــ ــي گ ــبه م ــود محاس ــشان داده  ش ــراح ن ــه ج   ردد و ب
  ).17(مي شود

در  ، آزمايـشگاهي   علـوم   در آموزش تكنولوژيـستهاي   
 ارتقا براي   دروس عملي و آزمايشگاهي   يك بيمارستان   

ــدا ــت   وش ن ــت اس ــائز اهمي ــارت ح البتــه در .  مه
 ارشـد آزمايشگاههاي فعلي با وجـود تكنولوژيـستهاي    

وقت كمي براي آموزش دانشجويان رده پايين وجـود         
ارد چون تقاضا بـراي كارهـاي بيمارسـتاني افـزايش           د

براي تكميـل آمـوزش عملـي دانـشجويان         . يافته است 
تصميم گرفته شد مواد آموزشي كلينيكي شـبيه سـازي          

 رايانـه شده با استفاده از يك سيستم آموزش به كمك          
  ).18 ( شودارائه

  
  اي پياده سازي آموزش الكترونيكي زير ساخته

زش الكترونيكـي در موسـسات      براي پياده سازي آمـو    
اين زير  . آموزشي به يك سري از زيرساختها نياز است       

ساختها نقش ويژه اي در موفقيت و يا عـدم موفقيـت            
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از جملـه ايـن زيـر       . آموزش الكترونيكي ايفا مي كننـد     
ساختها مي توان به زير ساخت فناوري و زير سـاخت           

  . فرهنگي اشاره نمود
ــاوري  – 1 ــاخت فن ــر س ــا تو: زي ــوزش  ب ــعه آم س

الكترونيكي از نظر اندازه و پيچيدگي نياز به تاكيـد بـر            
زير ساخت  . زير ساخت فناوري آن نيز بيشتر مي شود       

فناوري بايد ظرفيت لازم براي پـشتيباني از كـاربران و           
بايـد داراي قابليـت     هـم چنـين     بار شبكه را داشـته و       

ايـن زيـر سـاخت      . انعطاف باشد تا بتواند توسعه يابد     
ي پايدار باشد تا به دانشجويان اطمينان دهـد كـه           بايست

 و محـيط بـازي      اسـت در سطح بالا در دسترس آنـان        
براي پشتيباني از تبادل بين بخشها ايجاد كند و امنيـت           

  . لازم براي حفظ مطالب توزيع شده را تدارك ببيند
پهناي مناسب باند و برقراري مستمر خدمات اينترنتـي         

لازم بـه   . به شمار مـي رونـد     از جمله اين زير ساختها      
ذكر است در صورت نامناسب بودن پهناي مورد نياز و 

ــستمر خــدمات اينترنتــي  ــراري م  آمــوزش ،عــدم برق
الكترونيكي از رسـيدن بـه اهـداف خـود بـاز خواهـد              

  ). 2(ماند
    زير ساخت فرهنگي - 2

قبل از پياده سازي آموزش الكترونيكي در دانـشگاهها         
نگي، آشنا سازي و ايجاد بينش      بايد به بستر سازي فره    

مثبت در مـسئولان، اسـاتيد، دانـشجويان و كارمنـدان           
 دانشگاهها نـسبت بـه آمـوزش الكترونيكـي پرداخـت          

)19(.  
  

 موفقيـت   آنلاينمهارتهاي مورد نياز براي آموزش      
  آميز 

 بـه آن    آنلايـن مهارتهايي كه دانشجويان براي آموزش      
 ،هـاي مطالعـه    مهارت ،نياز دارند شامل مهارتهاي فـردي     

   .است و اينترنت ، با رايانهركامهارتهاي عمومي 
  
  

   مهارتهاي فردي -1
ماهيت تحصيل در سـطح دانـشگاهي در حـال تغييـر            

 فزاينده اي مسئوليت يادگيري بـر عهـده         به طور . است
 استاد  دارند تا  عادت   ي كه دانشجويان. استدانشجويان  

 ـ         را آنهاسوالات  تمامي    بـه   ا بدهد بايـد سـعي كننـد ت
فـردي كـه    .  عمـل نماينـد     يك آموزنده فعـال    صورت

و انـضباط    و نظـم     ، انگيـزه   بالا بردن  مسئول يادگيري، 
 فرصـت   يخودش است حال بيش از هر زمـان ديگـر         

دارد تا در يادگيريها شركت كند نـه اينكـه فقـط يـك              
ــد  ــال باش ــر فع ــده غي ــه  . گيرن ــت ب ــتفاده از اينترن اس

 جهـاني از    دانشجويان امكـان دسترسـي بـه اجتمـاعي        
بنــابراين بايــد از .  را مــي دهــداســاتيددانــشجويان و 

  . مزاياي آن استفاده نمود 
  مهارتهاي مطالعه  - 2

 ممكن است يك پديده جديـد       آنلايناگر چه تحصيل    
 جديد در مورد    موارد برخي    اما براي دانشجويان باشد،  

ــم   ــي رغ ــه عل ــود دارد ك ــردن وج ــصيل ك ــهتح   ارائ
. صـورت بـاقي مـي ماننـد       تكنولوژي جديد به همـان      

ــود    ــزش، وج ــان، انگي ــديريت زم ــبيه م ــايي ش چيزه
انتظارات واضح و آمادگي براي امتحان هنوز به عنوان         

  . به شمار مي آيندجنبه هاي مهم تحصيل 
 به مهارتهاي خواندن و نوشتن وابـسته        آنلاينتحصيل  

بسياري از محتـواي موضـوعي از طريـق مـواد           . است
 يـك مقـدار از مكاتبـات        خواندني ارائـه مـي شـود و       

ــود    ــد ب ــتاري خواه ــرم نوش ــشجويان در ف ــر . دان اگ
دانشجويان مي دانند كه در اين ارتباط توانـايي لازم را           

  .ندارند بايد به دنبال توسعه اين مهارتها باشند
   رايانه ايمهارتهاي عمومي  - 3 

 اسـتفاده از     در دانشجويان حداقل به سطح پايه مهارت     
 موفـق عمـل     آنلايـن تا در تحصيلات     نياز دارند    رايانه
مهارتهايي از قبيل پردازش كلمه، مديريت فايلها،       . كنند

 بـراي دانـشجويان     چـه  وچاپ كردن اگر   ،ذخيره كردن 
  . ضروري هم نباشد كمك كننده خواهد بود 
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   مهارتهاي اينترنت - 4
 به برخي از مهارتهاي     آنلايندانشجويان براي تحصيل    

رفـتن بـه آدرس يكتـاي       . شـت  نياز خواهند دا   ياينترنت
خاص، جستجو، ذخيره كردن و چاپ كردن صـفحات         

مهارتهـاي  . بـه شـمار مـي آينـد       وب مهارتهاي مهمي    
بسيار پيشرفته از قبيل جـستجوي وب و ارزيـابي وب           
ســايت نيــز بــراي اغلــب دانــشجويان مفيــد خواهنــد 

  ).20(بود
  

  استانداردهاي آموزش الكترونيكي 
رونيكي يـك سـري قـوانين       استانداردهاي آموزش الكت  

ــي و    ــهاي الكترونيكـ ــر روي آموزشـ ــشترك را بـ مـ
قــوانيني كــه . ي كننــد مــآموزشــهاي مجــازي اعمــال

و خـط   ) آنلاين (برخطچگونگي توليد دوره آموزشي     
مشي مديريت آموزش براي تحويل ايـن واحـدها بـه           

    هـم هماهنـگ عمـل كننـد را مـشخص            نحوي كه بـا   
  .  مي كند

ره هـاي آمـوزش الكترونيكـي و        اين قـوانين بـراي دو     
سيستمهاي مديريت آموزش زبـان مـشتركي را فـراهم          
مي كند تا در صورت لزوم، اطلاعات را با يكديگر بـه            

ايـن قـوانين    . اشتراك بگذارند يا با هم تبادل نظركننـد       
به سيستمهاي آمـوزش الكترونيكـي      هم چنين   مشترك  

متفاوت اجازه مي دهد كه به صورت يكپارچـه عمـل           
از اين هم فراتر، ايـن قـوانين زبـان اسـتانداردي            . دكنن

ــوزش     ــاي آم ــزاي دوره ه ــه اج ــد ك ــي كن ــاد م ايج
سرانجام اسـتانداردها   . الكترونيكي را مشخص مي كند    

ما را قادر مي كنند كه فناوريهاي آموزشي قدرتمنـدي          
بسازيم و آموزش را بر پايه نيازهاي فردي استوار كنيم          

بين سيستمها را حـل     و مشكلات مربوط به همخواني      
 مي تواند بـه نوبـه خـود از سـرمايه             اين خود  كنيم كه 

 آمـوزش   ارائـه گذاري مشتريان در محتواي آموزشي و   
  ).21( و سيستمهاي مديريت حفاظت كند

، رشــد نوآوريهــا و ابتكارهــا در آمــوزش الكترونيكــي
و قابليـــت اســـتفاده مجـــدد از دروس الكترونيكـــي 

دلايل نياز بـه    از   كيمشاركت گروهي دروس الكتروني   
ــي ــتانداردهاي آمـــوزش الكترونيكـ ــماراسـ ــه شـ    بـ

 ). 22( مي روند

  
  دسته بندي استانداردهاي آموزش الكترونيكي

   1فرا داده ) 1
ــو ــك روش  امحت ــد دري ــا باي ــي و كاتالوگه ي آموزش

همسان بـراي پـشتيباني از فهرسـت كـردن، جـستجو            
ن كردن، ذخيره و بازيابي اشيا آموزشي از طريق چنـدي         

  . ابزار از ميان چندين مخزن برچسب خورده باشند
ــوزش      ــتانداردهاي آم ــزاء اس ــرين اج ــي از مهمت يك

 استانداردهاي مربوط به توصيف فـرا داده        ،الكترونيكي
فـرا داده هـا در واقـع اطلاعـات          . استهاي آموزشي   

توصيفي ساير داده هـا از جملـه محتويـات آموزشـي            
  .طلاعات است  اطلاعاتي در مورد ا،فرا داده. ايت

  2بسته بندي مطالب و محتويات ) 2
و اسـتانداردهاي مربـوط بـه بـسته بنـدي       مشخـصات 

 مطالب و محتويات آموزشـي، انتقـال ايـن مطالـب و    

محتويات را از يك سيستم آموزشي به سيـستم ديگـر           
محتويـات آموزشـي    بسته مطالب و. تسهيل مي نمايند

اطلاعـاتي  هم شامل اشياء آموزشي و هم در بر گيرنده       
رابطه با نحوه تركيـب ايـن اشـياء جهـت تـشكيل       در

ها، درس  در قالب هايي نظير بخش(واحدهاي بزرگتر 
 در ايــن اســتانداردها قواعــد. اســت) و دوره هــا ،هــا

 ـي نيـز جهـت توصـيف نحـوه ارا    بيـشتر  مطالـب و   هئ
  .محتويات به فراگيرنده ها در نظر گرفته مي شود

  )ت فراگيرندهمديري(شرح حال فراگيرنده ) 3
شامل اطلاعات شخصي، طرحهاي آموزشي، تاريخچه      
آموزشي، الزامات قابل دسترس، گواهي ها و درجات،        

                                                           
1 - Metadata  
2 - CONTENT PACKAGING  
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ارزيابي دانش و وضيعت مشاركت در آموزش جـاري         
  . است

سيستمهاي آموزش و فراگيري الكترونيكي خواه بـراي    
 اًارائه سرويسهاي شخصي و سفارش شده و يـا صـرف          

تي از فراگيرنـده، ماننـد ميـزان        جهت نگهداري اطلاعا  
 ـ           دپيشرفت و وضعيت جـاري شـخص فراگيرنـده، باي

اطلاعات مربوط به شرح حال شخصي فراگيرنده و نيز 
استانداردهايي بـراي   . ساير كاربران را مديريت نمايند      

بازنمايي و مديريت مدل اطلاعات شخص فراگيرنـده        
  تكنيكهاي مدل سازي كاربر به وجود مـي به وسيلهكه  

  ).23( آيند وجود دارند
  ارزشيابي فرا گيرنده ) 4 

كار گيري ايـن اسـتاندارد سـيتمهاي آمـوزش و           ه   با ب 
 سيـستمهاي تحـت     به خـصوص  فراگيري الكترونيكي   

وب قادر خواهند بود سوالات و ارزشيابي هاي خـود          
اين استاندارد داراي قالـب     . را با يكديگر مبادله نمايند    

سيـستمهاي  (محتويات  توصيفي جهت بيان و توصيف      
   . استنيز ) سوالي و ارزشيابي ها

   محيط زمان اجرا) 5
يكي از رايج ترين راهكارهاي بهره گيـري از قابليـت           
استفاده مجدد جدا نمودن محتويات و مطالب آموزشي        

  .استلياتي، نحوه ارائه و مديريت آنها ه عماز منطق
 پياده سازي اين استاندارد جزييات فناوري هاي خاص

سيستم را بيان نمي نمايد بلكـه بيـشتر بيـانگر اهـداف       
افـراد و نقـش هـاي درگيـر در      مربوط به فعاليت هاي

 فرآيند آموزش الكترونيكي و نيز فرآيندهاي كامپيوتري

  .است مربوطه و نيز دانش مورد نياز هر يك
چنــدين موسســسه در زمينــه اســتانداردهاي آمــوزش 

 كنـسرسيوم   ،والكترونيكي فعاليـت مـي كننـد كـه ايـز          
 ، )AICC( آموزش بر مبناي رايانه صنعت هواپيمـايي      

IMS، ADL، IEEE، PROMETEUS، Dublinecore، 
ARIADNE، CEN، LRN از جمله اين موسـسات     ... و

  .)24( است

آموزش الكترونيكـي در دانـشگاههاي علـوم        
  پزشكي كشور 

در دانـشگاههاي علـوم پزشـكي       اين نـوع از آمـوزش       
ا كشورهاي توسـعه يافتـه هنـوز در         در مقايسه ب  كشور  

مراحل اوليه خود به سر مي برد و تنها چنـد دانـشگاه             
علوم پزشكي از جمله دانشگاه علوم پزشكي تهـران و          
علوم پزشـكي شـهيد بهـشتي آن هـم در يـك رشـته               
كارشناسي ارشد آموزش بهداشت نسبت به راه اندازي        

هـم  . سامانه آموزش الكترونيكي خود اقدام كـرده انـد        
در دانــشگاه علــوم پزشــكي تهــران دوره هــاي چنــين 

دكتراي حرفه اي آموزش پزشكي و دكتراي حرفـه اي          
 درمـاني در    -پرستاري و مـديريت خـدمات بهداشـتي       

ــي از     ــت   و برخ ــدازي اس ــصويب و راه ان ــال ت ح
دانشگاهها در راه رسيدن بـه ايـن نـوع از آمـوزش در              

 اين  دانشگاههاي علوم پزشكي براي رقابت در     . تلاشند
 مطـرح دنيـا راه درازي در        آنلاينزمينه با دانشگاههاي    

  . پيش دارند
  

  نتيجه گيري 
لازمــه موفقيــت در اجــراي آمــوزش الكترونيكــي در  
دانــشگاههاي علــوم پزشــكي برقــراري زيرســاختها و 
استانداردهاي ضروري آن قبل از پياده سازي و تـداوم          

 تجارب نشان مي دهند بـدون     . استآنها در حين اجر     
ــه ايــن زيرســاختها و اســتانداردها، آمــوزش   توجــه ب
. الكترونيكي از رسيدن به اهداف خود باز مانده اسـت         

 آن را  با عنايت به مزايايي كه آموزش الكترونيكي ذاتـاً        
داراست در لزوم توسـعه آمـوزش الكترونيكـي علـوم           
پزشكي ترديدي وجود ندارد ولي آنچه كه مهم اسـت          

بـا  . وع از آمـوزش اسـت     نحوه دسترسي موثر به اين ن     
توجه به اينكه دانشگاههاي علـوم پزشـكي كـشور در           

مقايسه با دانشگاههاي ديگر جهان تجربه كمتري دارند  
پيشنهاد مي گردد با تطبيق فرايندهاي موجود در دنيا و          
با استفاده از تجارب كشورهاي سرآمد در ايـن زمينـه           
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مناسب تـرين روش آمـوزش الكترونيكـي انتخـاب و           
تـشكيل  هم چنين    .ودشت به پياده سازي آن اقدام       نسب

كنسرسيومهايي در اين زمينه علاوه بر صرفه جويي در         

هزينه هاي پياده سازي آموزش الكترونيكي بـه انتقـال          
تجارب، تبادل محتوي درسي و تشريك مـساعي بـين          

  .دانشگاهها كمك خواهد نمود
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