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  خانواده با  -ي تعارض و سرريزشدگي كار رابطه
  عاطفي در پرستاران زن  بهزيستي 

  
  2، راضيه صالحي2، مهناز زراعتي1پروردكترمحسن گل

 

  

  چكيده
اين پژوهش . زيستي پرستاران استي به كنندهخانواده از زمره عوامل تهديد -تعارض و سرريزشدگي كار: زمينه و هدف

 .در پرستاران اجرا شد) مثبت و منفي(خانواده با بهزيستي عاطفي - ي تعارض و سرريزشدگي كار با هدف بررسي رابطه

تحليلي بود و جامعه آماري پژوهش را پرستاران زن دو بيمارستان دولتي  -روش پژوهش حاضر توصيفي  :روش بررسي
 هادادهآوري ابزارهاي جمع. نفر به روش در دسترس انتخاب شدند 197ها دند كه از ميان آندر شهر اصفهان تشكيل دا

ي عواطف وابسته به شغل  نامه خانواده و پرسش -ي سرريزشدگي كار نامه خانواده، پرسش - ي تعارض كار نامه شامل پرسش
  .يل رگرسيون چندگانه تحليل گرديدها با استفاده از تحلداده. ها تاييد شدبودند كه روايي و پايايي آن

خانواده قادر به  - كار، تعارض كار - خانواده و خانواده - ي تعارض كار نتايج بدست آمده نشان داد كه از دو مولفه: ها يافته
، خانواده -شدگي كارهمچنين مشخص شد از چهار مولفه سرريز. پرستاران است عواطف منفي و مثبت درپيش بيني 

بيني عواطف مثبت در بيني عواطف منفي و سرريزشدگي به زمان آزاد قادر به پيشبه كار منزل قادر به پيش سرريزشدگي
  . پرستاران هستند

. تواند بهزيستي عاطفي پرستاران را دچار مشكل كنـد خانواده مي -خانواده و سرريزشدگي كار -تعارض كار :گيري نتيجه
خـانواده   -هاي لازم را براي مديريت مطلوب تعارض و سرريزشـدگي كـار  موزشبه همين منظور لازم است كه پرستاران آ

  .دريافت كنند
 خانواده، بهزيستي عاطفي، پرستاران زن -خانواده، سرريزشدگي كار - تعارض كار :هاي كليدي واژه
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  مقدمه 
و ) Work-Family Conflict(وادهخان - عارض كارت

 )Work- Family Spillover( خانواده - كار يسرريزشدگ
ي داشتن  از زمره متغيرهايي هستند كه به واسطه

پيامدهاي قابل توجه براي سلامتي و بهزيستي 
كنون، مورد توجه هاي گذشته تاپرستاران در سال
   ).1- 4(اندجدي قرار گرفته

  
شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه شناسي صنعتي و سازماني، دانشكده رواندانشيار گروه روان 1

   آزاد اسلامي، واحد خوراسگان، اصفهان، ايران
شناسي و علوم تربيتي، شناسي صنعتي و سازماني، دانشكده روانكارشناس ارشد روان 2

  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد خوراسگان، اصفهان، ايران

  
خانواده شكلي از  -كار از لحاظ تعريف، تعارض

تعارض بين نقشي است كه طي آن فشار نقش در 
هاي كار و خانواده به نحوي با يكديگر در حوزه

 -  تعارض كار .گيرندناسازگاري و تعارض قرار مي
ي اصلي تعارض امور كاري با  داراي دو جنبه خانواده

و ديگري ) خانواده - تعارض كار(امور خانوادگي
ارض ـتع(وادگي با امور كاريتعارض امور خان

نيز  يك از اين دو بعدهر  .باشدمي) كار –خانواده 
تعارض بر زمان، توانند مشتمل بر تعارض مبتني مي

 مبتني بر رفتار و تعارضفرسايي توانمبتني بر 

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ دكتر محسن گل پرور 
دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي 

 مي واحد خوراسگان دانشگاه آزاد اسلا

Email :  
drmgolparvar@gmail.com 

 مقاله پژوهشي
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خانواده و  –از تركيب تعارض كار ). 5-7(باشند
ر فرسايي و رفتاكار مبتني بر زمان، توان –خانواده 

خانواده مبتني بر  –شش حالت تركيبي تعارض كار 
كار  -  فرسايي و رفتار و تعارض خانوادهزمان، توان

شود كه فرسايي و رفتار مطرح ميمبتني بر زمان، توان
آور بر هر يك در جايگاه و به سهم خود عاملي فشار

 و سلامتي) Well being(يستيابعاد مختلف بهز
)Health (آيندبه حساب مي)1- 7 .( 

سرريزشدگي كار و خانواده در تعريفي ساده، 
عكس انتقال حالات و تجارب از كار به خانواده و بر

يافته اي است كه اين حالات و تجارب انتقالبه گونه
در مواردي باعث اختلال در امور و وظايف كاري و 
خانوادگي با يكديگر و در مواردي باعث تسهيل اين 

بر اساس تعريف  .شونديگر ميامور و وظايف با يكد
: ارائه شده، سرريزشدگي نيز داراي دو حالت

سرريزشدگي مثبت كار و خانواده و سرريزشدگي 
در مقايسه با تعارض كار و . منفي كار و خانواده است

شدگي ميزان تداخل امور يك خانواده، در سرريز
ي ديگر، ماهيت  به عرصه) يا كار يا خانواده(عرصه
به اين معني . گيردتري به خود ميمحسوس تر وفعال

كه در تعارض، اغلب از افراد در باب در تعارض قرار 
گرفتن امور خانوادگي با امور كاري و يا برعكس 

شود؛ در حالي كه در سرريزشدگي ماهيت سوال مي
آفرين شدن سرايت يا سوالات جنبه تداخل و دردسر

) شدگيزبه ويژه در زمان منفي بودن سرري(انتقال
 ودـشگر مطرح ميـمسائل يك عرصه به عرصه دي

اند كه كنون نشان دادههاي گذشته تاپژوهش). 8- 11(
خانواده با كاهش كارايي  - تعارض و سرريزشدگي كار

 سازماني و رضايتغيبت، كاهش تعهدفردي، افزايش
اضطراب، افسردگي، نگراني، ، افزايششغلي

، افزايش پريشاني فرسودگي، كاهش رضايت از زندگي
زناشويي و برخي شناختي، كاهش رضايتروان

  گرايي، روانهاي شخصيتي نظير كمالويژگي
 تندـشناسي داراي رابطه هسرنجورخويي و وظيفه

رهاي ـان متغيـژوهش از ميـن پـدر اي). 12- 20(
واده ـخان -  دگي كارـعارض و سرريزشـسته با تـهمب

 و عواطف مثبت) Negative Affect(يـبر عواطف منف
)Positive Affect (تمركز شده است .  

احساس : ي عواطف مثبت، مواردي نظير در حوزه
راحتي و آسودگي، آرامش، خشنودي، وجد، احساس 
انرژي و روحيه داشتن و در عواطف منفي احساساتي 

اضطراب، ملال، افسردگي، تنفر، خستگي و : نظير
حاصل از شواهد ). 21- 23(باشندوحشت مطرح مي

هاي انجام شده حاكي از آن است كه حوادث پژوهش
شغلي در حين كار، هيجانات و عواطف مختلفي را 

ي رويدادهاي عاطفي،  بر اساس نظريه. آورندپديد مي
تلف در محيط كار باعث تجربه خرويدادهاي م

). 21(شوند عواطف مثبت و منفي مختلفي در افراد مي
مربوط به استرس حال بسياري از تجارب در عين

تواند افراد را به سمت تجارب مختلف شغلي مي
بر همين ). 22و23(عاطفي مثبت يا منفي سوق دهد

پايه از آنجايي كه عموماً تعارض كار و خانواده با 
هاي كار داراي  تعهد و رضايت شغلي افراد در محيط

شود كه بين بيني مي، پيش)24- 30(رابطه منفي است
بسته به شغل با تعارض و سرريز ي مثبت وا عاطفه

خانواده رابطه منفي و در مقابل بين  - شدگي كار
شدگي با عواطف منفي وابسته به تعارض و سرريز

برخي شواهد . ي مثبت وجود داشته باشد شغل رابطه
هاي داخل بيني در پژوهشحمايت كننده از اين پيش

  .و خارج از كشور به دست آمده است
در پژوهشي بين  همكاران و شبانيشيخهاشمي

شغلي و سلامت  رضايت باخانواده  - عارض كارت
خانواده  –و همكار بين تعارض كار  Boyar، يروان

 و  Yildirima ،با رضايت شغلي و رضايت خانوادگي
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خانواده با رضايت از  -  همكار بين تعارض كار
خانواده  –بين تعارض كار Ahmad  زندگي و شغل،
 و همكاران Lapierre رضايت شغلي وبا فرسودگي و 

خانواده با رضايت شغلي،  –نيز بين ابعاد تعارض كار 
ي منفي  رضايت خانوادگي و رضايت از زندگي رابطه

در مطالعات ). 31- 35(اندو معنادار گزارش نموده
و سرريزشدگي كار و خانواده  ديگري نيز بين تعارض

ي منفي و  هاي كار رابطه يستي افراد در محيطبا بهز
در خصوص ). 36و37(معناداري گزارش شده است

ي تعارض و  هاي گزارش شده در مورد رابطهيافته
سرريزشدگي كار و خانواده با رضايت از زندگي، 
رضايت شغلي و رضايت خانوادگي يادآوري اين 

رضايت از كار و  هايي نظيرنكته الزامي است كه پديده
ي داراي بار عاطفي خانواده به عنوان متغيرهاي نگرش
توان گفت كه شواهد مثبت هستند، به همين دليل مي

هاي مورد اشاره در بالا گوياي آن حاصل از پژوهش
خانواده  - شدگي كاراست كه تعارض و سرريز

توانند با عاطفه مثبت داراي رابطه منفي و با عاطفه  مي
   .منفي داراي رابطه مثبت باشند

شدگي و سرريز خانواده - جا كه تعارض كاراز آن
شوند كه هايي محسوب ميپديده، از خانواده -  كار

ها از اهميت زيادي ها و سازمانبراي افراد، خانواده
هاي مرتبط در عرصه  برخوردارند، لازم است پژوهش

بنابراين مهمترين  .هاي اين دو پديده ادامه يابدهمبسته
براي سازي زمينه ضرورت براي پژوهش حاضر، فراهم

توجه بيشتر به پيامدهاي منفي تعارض و سرريزشدگي 
. كار و خانواده در ميان پرستاران زن بوده است

ضرورت بعدي كه همپوشي و ارتباطي تنگاتنگ با 
سازي و ضرورت مورد اشاره در بالا دارد، به فراهم

ي تعارض و  بسط دانش علمي در مورد رابطه
عاطفي  سرريزشدگي كار و خانواده با بهزيستي

با توجه به همين نكته،  .شودپرستاران زن مربوط مي

ي  هدف اصلي از اجراي اين پژوهش تعيين رابطه
با  خانواده - شدگي كارو سرريز خانواده -تعارض كار

در پرستاران زن ) عاطفه مثبت و منفي(بهزيستي عاطفي
  .باشد مي

 

  روش بررسي
تحليلي  -  پژوهش حاضر يك پژوهش توصيفي

كليه پرستاران زن دو جامعه آماري پژوهش  .است
بيمارستان فيض و كاشاني در شهر اصفهان در زمستان 

اين دو بيمارستان به دليل آمادگي براي . بودند 1391
ها براي پذير بودن پرستاران زن آنهمكاري و دسترس

از جامعه . شركت در اين پژوهش انتخاب شدند
تناسب حجم ، بر اساس جدول آماري مورد اشاره

نفر به  200، تعداد )38(نمونه با حجم جامعه آماري
عنوان نمونه براي شركت در اين پژوهش از طريق 

نمونه گيري در . گيري در دسترس انتخاب شدندنمونه
شده به اين شكل بود كه با مراجعه به دسترس انجام

هاي مختلف هر يك از دو بيمارستان، پرستاران بخش
مادگي مشاركت در پژوهش را زني كه امكان و آ
پس از اعلام آمادگي، . شدندداشتند انتخاب مي

هاي پژوهش در اختيار هر يك از پرستاران نامه پرسش
. گرفت تا به آن پاسخ دهندزن انتخاب شده قرار مي

شرايط ورود پرستاران، شامل زن بودن، داراي مدرك 
كارشناسي و كارشناسي ارشد پرستاري، و سابقه 

حداقل پنج سال، و معيارهاي خروج شامل مرد شغلي 
بودن، بهيار يا ماما بودن و سابقه شغلي كمتر از پنج 

 5/1معادل (نامه پرسش 3آوري، پس از جمع. سال بود
به دليل نقص در تكميل آن ها از پژوهش كنار ) درصد

. نفر كاهش يافت 197رفت و بنابراين گروه نمونه به 
ي تعارض كار و  نامه پرسش ها سهگردآوري داده ابزار

خانواده و عواطف  - خانواده، سرريزشدگي كار
  .وابسته به شغل بود
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خانواده در اين  - براي سنجش تعارض كار
و  Netemeyerنامه ده سوالي  پژوهش، از پرسش

كه داراي دو خرده مقياس پنج سوالي  )39(همكاران
خانواده است  - كار و تعارض كار - تعارض خانواده 

از آن در ايران  ايپرور و همكار نسخهگلو توسط 
مقياس . ترجمه و اجرا شده است، استفاده شد

كاملاً (اينامه شش درجه گويي اين پرسش پاسخ
در اين . است) 6=تا كاملاً موافقم 1=مخالفم
با استفاده از شانزده مقياس شغلي و نامه  پرسش

و شغلي، روايي همگرا و واگراي آن مستند شد  غير
و ميانگين  89/0تا  83/0آلفاي كرونباخ را در دامنه 

تعارض  براي 86/0و  88/0آلفاي كرونباخ برابر با 
كار گزارش  - خانواده و تعارض خانواده  - كار

در پژوهش حاضر به منظور بررسي ). 40(گرديد
نامه، تحليل عاملي اكتشافي  روايي سازه اين پرسش

ي سوالات  م شدهنتايج تحليل عاملي انجا. انجام شد
خانواده و  - هر يك از دو خرده مقياس تعارض كار 

به بالا بر همان  45/0كار با بارهاي عاملي  - خانواده 
آلفاي . نامه اصلي قرار داده شد دو عامل پرسش

كار و  -كرونباخ دو خرده مقياس تعارض خانواده 
 9/0خانواده در پژوهش حاضر برابر با  -تعارض كار 

  . ست آمدبه د 8/0و 
خانواده از  - براي سنجش سرريزشدگي كار

  Smallي بيست سؤالي معرفي شده توسط نامه پرسش
اي از آن را ، كه گل پرور و همكار نسخه)41(و همكار

در ايران ترجمه و اجرا كرده است و چهار خرده 
سرريزشدگي كار به ازدواج و : مقياس موسوم به

، ي فرزندان كار به حوزه همسرداري، سرريزشدگي
ي زمان آزاد و سرريزشدگي  سرريزشدگي كار به حوزه

گويي شش را با مقياس پاسخ ي كار منزل كار به حوزه
مورد  )6=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(ايدرجه

لازم به ذكر ). 40(دهد، استفاده شدسنجش قرار مي

نامه  است كه به لحاظ محتوايي، سوالات اين پرسش
شدن مسائل كاري به امور و وظايف بر سرريز
و نه سرريزشدگي مسائل خانوادگي به (خانوادگي

شواهد روايي و . متمركز است) مسائل و امور كاري
روايي صوري، سازه و روايي (پايايي اين پرسشنامه

در ) همگرا همراه با پايايي بر حسب آلفاي كرونباخ
مطلوب گزارش شده همكار و Small پژوهش 

پرور و همكار نيز روايي صوري و لگ). 41(است
نامه را مطلوب گزارش  محتوايي اين پرسش

در پژوهش حاضر به منظور بررسي روايي ). 40(ندكرد
. نامه، تحليل عاملي اكتشافي انجام شد سازه اين پرسش

نامه  نتايج تحليل عاملي انجام شده سوالات اين پرسش
عامل بر همان چهار  5/0را با بارهاي عاملي بالاي 

آلفاي كرونباخ چهار . ي اصلي قرار داد نامه پرسش
خرده مقياس سرريزشدگي كار به ازدواج و 

، ي فرزندان همسرداري، سرريزشدگي كار به حوزه
ان آزاد و سرريزشدگي ي زم سرريزشدگي كار به حوزه

، 9/0، 9/0به ترتيب  برابر با  ي كار منزل كار به حوزه
  .به دست آمد 9/0و  89/0

غل، از ـه شـف وابسته بـش عواطـراي سنجـب
 وسطـده تـرفي شـؤالي معـي سـه سـامـن شـپرس

Van Katwyk اين . استفاده شد) 21(و همكاران
عواطف منفي وابسته به  ي پرسشنامه دو حوزه

 15(و عواطف مثبت وابسته به شغل) سوال 15(شغل
گويي براي اين مقياس پاسخ .كندرا سنجش مي) سوال

تا  1=هرگز(اي درجهنامه در اين پژوهش پنج پرسش
طي سه  و همكاران Van Katwyk. بود) 5=هميشه
شده در يك مقاله، شواهد گسترده و   ي گزارش مطالعه

گزارش نامه  وايي و پايايي اين پرسشوسيعي از ر
نتايج تحليل عاملي اكتشافي انجام شده در ). 21(كردند

ي اين  اين پژوهش كه به منظور بررسي روايي سازه
پرسش نامه انجام گرفت، حاكي از قرار گرفتن 
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سوالات بر همان دو عامل عاطفه منفي و مثبت 
 همچنين در پژوهش حاضر آلفاي. وابسته به شغل بود

 88/0برابر با كرونباخ عواطف مثبت و منفي به ترتيب 
-نامه لازم به ذكر است كه پرسش .آمد به دست 9/0و 

ي معرفي شده در بالا داراي سوالات  هاي سه گانه
وابسته به فرهنگ نبوده و بنابراين نيازي به هنجاريابي 

آوري از جمعپس  .اندسازي فرهنگي نداشتهو متناسب
يي گوها از نظر صحت پاسختك آنكها تنامه پرسش

هاي ناقص جدا نامه به طور دقيق بررسي شد تا پرسش
هاي مورد نياز براي بررسي از سپس داده. شوند

در . ها استخراج و تحليل آماري انجام شدنامه پرسش
براي (ها از ضريب همبستگي پيرسونتحليل داده
ر ي ساده بين تعارض و سرريزشدگي كا بررسي رابطه

و آزمون معناداري ) و خانواده با عاطفه مثبت و منفي
به (گانه به شيوه همزمانآن و تحليل رگرسيون چند

بيني عاطفه مثبت و منفي از طريق ابعاد منظور پيش
. استفاده شد) تعارض و سرريزشدگي كار و خانواده

پژوهش در نظر گرفته شده در  P-valueحداقل مقدار 
  .بوده است 05/0

  
  هاتهياف

  شناختي فراواني مطلق و نسبي گروه نمونه پژوهش در متغيرهاي جمعيت: 1جدول
  

هازيرگروه متغير  درصدفراواني فراواني 

روه
گ

لي
صي

 تح
اي

ه
  

  4/28  56 فوق ديپلم

  6/70  139 و فوق ليسانسليسانس

  1  2 اعلام نشده
روه

گ
سني

ي 
ها

  

  1/43  85 سال30تا

  7/44  88 سال40تا31

  1/9  18 سال به بالا41

  3  6 اعلام نشده

روه
گ

لي
شغ

قه 
ساب

ي 
ها

  

  5/66  131 سال10تا

  3/22  44 سال20تا11

  6/6  13 سال و بالاتر21

  6/4  9 اعلام نشده

       
 195شود، از مشاهده مي 1كه در جدول چنان    

  56اند، پرستار زن كه تحصيلات خود را اعلام نموده

 

 
 139پلم و ـديداراي تحصيلات فوق) درصد 4/28(نفر
 ي وـيلات كارشناسـداراي تحص) دـدرص 6/70(فرـن
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 ريتـز اكثـر سني نيـاز نظ. اندودهـد بـكارشناسي ارش
هاي پرستاران زن شركت كننده در پژوهش، در گروه

 7/44(سال 40تا  31و ) درصد 1/43(سال 30سني تا 

 5/66(سال 10و در گروه سابقه شغلي تا ) درصد
  . اندقرار داشته) درصد

  

  ميانگين و انحراف معيار و همبستگي بين تعارض و: 2جدول 
  خانواده با عواطف منفي و مثبت در پرستاران  -  سرريزشدگي كار 

  

  عواطف منفي  عواطف مثبت
يف خانواده -  هاي تعارض و سرريزشدگي كارمولفه  ميانگين  انحراف معيار

رد
 p r p r 

001/0  **38/0 -  001/0  **4/0  07/1 82/3 خانواده-تعارض كار  1
08/0 11/0 - 001/0 **21/0 05/1  63/2 كار -تعارض خانواده    2
001/0  **36/0 -  001/0  **43/0  27/1  48/3 3 سرريزشدگي ازدواج و همسرداري 
001/0 **4/0- 001/0 **42/0 24/1  92/3 4 سرريزشدگي فرزندان 
001/0  **39/0 -  001/0  **39/0  14/1  11/4 5 سرريزشدگي زمان آزاد 
001/0 **38/0 -  001/0 **48/0  17/1  96/3 منزل سرريزشدگي كار   6

35/2  65/2  - - ميانگين 7
8/0  9/0 8 انحراف معيار - - 

  

هاي ارائه شده، همسو با ي ميانگين در محاسبه     
هاي مورد استفاده، امتيازات نامه دستورالعمل پرسش

مقياس با يكديگر جمع و سپس بر ت هر خرده سوالا
. مقياس تقسيم شدند تعداد سوالات همان خرده

كار، كليه متغيرهاي  -  بنابراين به جز تعارض خانواده 
پژوهش ميانگيني بيشتر از ميانگين مقياس را 

تعارض و سرريزشدگي كار و خانواده داراي (دارد

اطفه مثبت و ع 5/3ميانگين مقياس پاسخگويي برابر با 
هاي كليه مولفه). است 3و منفي داراي ميانگين مقياس 

 -  دگي كارـرريزشـخانواده و س - تعارض كار
ي  به جز رابطه(خانواده با عواطف منفي و مثبت

ي  كار كه با عاطفه مثبت رابطه -  تعارض خانواده
در پرستاران زن به ترتيب داراي ) معناداري ندارد

  . بودند) >05/0p(نادارهمبستگي مثبت و منفي مع
  

  خانواده در پرستاران -  بيني عواطف منفي و مثبت از طريق تعارض كارپيش: 3جدول 
  

F R2 R p  t β SE B رديف خانواده -هاي تعارض كارمولفه 

 عواطف منفي:متغيرملاك

**99/24  199/0  446/0  
 مقدار ثابت 16/1 23/0 -  01/5  001/0

خانواده-تعارض كار 38/0 06/0 43/0 39/6 001/0  1  
كار-تعارض خانواده 02/0 06/0 03/0 41/0 68/0  

 عواطف مثبت:متغير ملاك

**48/19  162/0  403/0  
 مقدار ثابت 48/3 21/0 -  89/16  001/0

خانواده-تعارض كار -31/0 05/0 -41/0 - 93/5 001/0  2  
كار-تعارض خانواده 02/0 05/0 03/0 4/0 69/0  

01/0 p<**         
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  برابر با بتاي غيراستاندارد Bحرف  3در جدول      
برابر با خطاي استاندارد شيب خط،  SE، )شيب خط(
β  ،معادل ضريب استاندارد رگرسيونيt  معادل نتيجه

 pبراي تعيين معناداري ضرايب رگرسيون و  tآزمون 
 Rهمچنين . سطح معناداري ضرايب رگرسيوني است

برابر با مجذور  R2گانه، ابر با ضريب همبستگي چندبر
ضريب تعيين يا مقدار (ضريب همبستگي چندگانه

واريانس تبيين شده عاطفه مثبت و منفي از طريق 
 Fو ) هاي تعارض و سرريزشدگي كار و خانوادهمولفه

معادل نتيجه ي تحليل واريانس رگرسيون براي تعيين 
 3كه در جدول چنان. دباشناعتبار معادله رگرسيون مي

 خانواده – شود، از دو مولفه تعارض كارمشاهده مي
، )خانواده - كار و تعارض كار -  تعارض خانواده(

 فيـف منـخانواده هم براي عواط - تعارض كار
)001/0p< ،43/0=β ( و هم براي عواطف مثبت
)001/0p< ،41/0 -=β( بيني كنندگي داراي توان پيش

   .معنادار بودند

  
  خانواده  -  هاي سرريزشدگي كاربيني عواطف منفي و مثبت از طريق مولفهپيش: 4جدول 

  
F R2 R P  t β SE B رديف خانواده - هاي سرريزشدگي كارمولفه 

  عواطف منفي: متغير ملاك

**62/20  29/0  541/0  

 مقدار ثابت 9/0 23/0 -  86/3  001/0

1  
همسرداريازدواج و 14/0 07/0 18/0 88/1 06/0  
فرزندان 02/0 07/0 02/0 21/0 83/0
 زمان آزاد 02/0 07/0 03/0 34/0 73/0
 كار منزل 29/0 08/0 36/0 69/3 001/0

 عواطف مثبت:متغير ملاك

**06/15  232/0  482/0  

 مقدار ثابت 86/3 21/0 -  26/18  001/0

2  
اريازدواج و همسرد -1/0 07/0 -15/0 - 48/1 14/0  
فرزندان -07/0 07/0 -11/0 - 03/1 3/0
 زمان آزاد -16/0 06/0 -22/0 - 54/2 01/0
 كار منزل -06/0 7/0 -08/0 - 83/0 41/0

01/0 p<*  *      
شود، مشاهده مي 4كه در رديف اول جدول چنان    

خانواده،  - ي سرريزشدگي كار از چهار مولفه
 )p< ،36/0 = β 001/0(منزلسرريزشدگي كار به كار 

در رديف دوم . كننده عواطف منفي استبينيپيش
ي  نيز مشخص است كه از چهار مولفه 4جدول 

خانواده، سرريزشدگي كار به زمان  -سرريزشدگي كار
ي عواطف  كنندهبينيپيش )05/0p< ،22/0 -  =β(آزاد

  . مثبت در پرستاران زن است

  بحث 
ي تعارض  دف بررسي رابطهاين پژوهش كه با ه    
خانواده با بهزيستي  - خانواده و سرريزشدگي كار - كار

عاطفي پرستاران اجرا شد، حمايت نسبي را براي نقش 
خانواده و سرريزشدگي  -ي تعارض كار تضعيف كننده

زيستي عاطفي پرستاران زن به هخانواده براي ب -  كار
هاي حاصل از ي نخست، يافته در درجه. دست آورد

هاي اين پژوهش حاكي از آن بود كه بين مولفه
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خانواده با عواطف  -  تعارض و سرريزشدگي كار
كار كه  - به جز رابطه تعارض خانواده(مثبت و منفي

به ترتيب در ) با عاطفه مثبت كه معناداري نداشت
. پرستاران زن رابطه منفي و مثبت معنادار وجود دارد

وهش تا اندازه هاي اين بخش از پژدر مجموع يافته
گران هاي گزارش شده توسط پژوهش زيادي با يافته

 شبانيشيخهاشمي هايديگر، از جمله با نتايج پژوهش
 و  Yildirima،)32(و همكار  Boyar،)31(و همكاران

 و همكاران Lapierre و) 34(Ahmad ،)33(همكار
هاي خود نشان دادند تعارض و ، كه در پژوهش)35(

و خانواده با رضايت از زندگي، رضايت تداخل كار 
شغلي، رضايت خانوادگي، فرسودگي شغلي و سلامت 

ي  و بهزيستي كه اغلب داراي بار عاطفي هستند، رابطه
 . داراي همسويي استمعنادار وجود دارد، 

ي منفي ميان  وجود رابطه از لحاظ نظري دليل    
خانواده با عواطف  -تعارض و سرريزشدگي كار

احساس راحتي و آسودگي، آرامش، خشنودي،  (مثبت
اين است كه ) وجد، احساس انرژي و روحيه داشتن

تعارض و سرريزشدگي بين امور كاري با امور 
خانوادگي براي افراد و به ويژه براي زنان عاملي 

هر عامل ). 21- 37(شودفشارآور محسوب مي
فشارآور به صورت بالقوه داراي اين توان است تا 

اين امر . و نيروي افراد را به تدريج تحليل ببردانرژي 
ي تشديد شونده، افراد را دچار  خود در يك چرخه

تحليل رفتگي كرده و از اين طريق از سطح عواطف 
مثبت نظير راحتي و آسودگي، آرامش، خشنودي، 

از . كاهد وجد، احساس انرژي و روحيه داشتن مي
واطف كار با ع -  طرف ديگر، بين تعارض خانواده

مثبت در پژوهش حاضر رابطه معناداري به دست 
خانواده كه داراي  -  نسبت به تعارض كار. نيامد

 گيري هبالاتر از ميانگين مقياس انداز) 82/3(ميانگين
كار  - مورد استفاده بوده، تعارض خانواده ) 5/3(

بوده ) 63/2(تر از حد متوسطداراي ميانگين پايين
توسط بودن تعارض تر از حد ماين پايين. است

كننده در كار در ميان پرستاران زن شركت - خانواده 
ي آن  دهندهي اول نشان پژوهش حاضر، در درجه

است كه اين نوع تعارض شدت چندان زيادي نسبت 
خانواده نداشته تا با عواطف مثبت  -  به تعارض كار

  . ي معنادار برقرار كند رابطه
ش نشان داد كه ديگر نتايج حاصل از اين پژوه     
هاي تعارض و سرريزشدگي كار و ي مولفه كليه

احساس اضطراب، منفي نظير  خانواده با عواطف
داراي رابطه  ملال، افسردگي، تنفر، خستگي و وحشت

اين نتايج نيز با روابط مثبتي . مثبت و معنادار هستند
كه بين تعارض و تداخل كار و خانواده با فرسودگي 

في منفي هستند و در پژوهش هايي كه داراي بار عاط
به آن اشاره شده همسويي ) Ahmad)34 نظير پژوهش

ي  ي مثبت همچنين با رابطه اين رابطه .دهد نشان مي
هاي تعارض و سرريزشدگي كار و منفي ميان مولفه

به لحاظ . خانواده با عواطف مثبت همخواني دارد
و همكاران   Van Katwykپردازاني چون ماهيت نظريه
عواطف مثبت و منفي در تضاد و تقابل با اعتقاد دارند 

بنابراين وقتي كه عاملي قادر به ). 21(يكديگر هستند
تواند ميتضعيف عواطف مثبت باشد، به طور بالقوه 

مطابق با . عاملي جهت افزايش عواطف منفي باشد
نظريه رويدادهاي عاطفي وقتي امور كاري با امور 
خانوادگي و يا برعكس تداخل نموده و تعارض پيدا 

ي احساسات و  ي تجربه تر آمادهكنند، افراد راحتمي
دليل نظري اين امر آن ). 21(شوندعواطف منفي مي

در ناسازگاري دو گروه  است كه تعارض و تداخل
اين ). 24-30(وظايف مهم در زندگي افراد ريشه دارند

ناسازگاري ماهيت تهديد كننده دارد و به سادگي 
. زندتعادل عاطفي و شناختي افراد را به هم مي

بنابراين با تجربه تعارض و سرريزشدگي كار و 
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خانواده زنان پرستار به سادگي از حالت تعادل 
ده و عواطف و احساسات منفي نظير في خارج شـعاط

اضطراب، ملال، افسردگي، تنفر، خستگي و وحشت را 
  .كنند تجربه مي

در پژوهش نتايج حاصل از تحليل رگرسيون     
و نه (خانواده - حاضر، حاكي از آن بود كه تعارض كار

ي  بيني كنندهاز زمره پيش) كار -تعارض خانواده 
تعارض . زن استعواطف منفي و مثبت در پرستاران 

 خانواده، بعدي از تعارض است كه طي آن - كار
مسائل و امور كاري با امور مربوط به منزل در تضاد 

 -  اين نكته كه تعارض كار). 1- 20(گيردقرار مي
بيني كار قادر به پيش - خانواده و نه تعارض خانواده

عواطف منفي و مثبت پرستاران در پژوهش حاضر 
اولين نكته . ويحات متعددي استاست، خود داراي تل

بيني عواطف منفي و مثبت است كه در پيش اين
خانواده از تعارض  - پرستاران زن، تعارض كار

يكي . كار از اهميت بيشتري برخوردار است -  خانواده
از دلايل احتمالي اين امر آن است كه نمونه پژوهش 

زنان پرستار . اندحاضر را پرستاران زن تشكيل داده
هاي ديگر اغلب مانند بسياري از زنان شاغل در حرفه

علاوه بر وظايف شغلي و كاري خود، وظايف 
). 25(دار هستندخانوادگي قابل توجهي را نيز عهده

ي خانواده و  هاي مضاعف هم در عرصهاين مسئوليت
تواند باعث شود تا ميانگين هم در محيط كار مي

 -  خانوادهخانواده نسبت به تعارض  - تعارض كار
تواند باعث همچنين همين امر مي. كار بالاتر باشد
كار،  -ها، به جاي تعارض خانواده بينيشود تا در پيش

بيني عواطف مثبت خانواده قادر به پيش - تعارض كار
دليل دوم به ماهيت انساني و مراقبتي . و منفي باشد

عموم پرستاران با . شودكار پرستاران مربوط مي
متعددي در مراقبت از بيماران مواجه هستند فشارهاي 

ها را با عواطف كه ناگزير در بسياري از شرايط آن

منفي متعدد نظير احساس اضطراب، ملال، افسردگي، 
. )1- 10(سازدتنفر، خستگي و وحشت مواجه مي
تواند به جاي  چنين فشارهايي خود به خوبي مي

ي و بيني عواطف منفكار در پيش -  خانواده تعارض
  .خانواده را برجسته سازد  -  مثبت، نقش تعارض كار

بيني در تحليل رگرسيون مربوط به توان پيش    
خانواده براي عواطف  -  هاي سرريزشدگي كارمولفه

منفي و مثبت در پرستاران زن در پژوهش حاضر نيز 
منزل براي  -  نشان داده شد كه سرريزشدگي كار

آزاد براي عواطف عواطف منفي و سرريزشدگي زمان 
اين . معنادار هستندبين مثبت داراي بالاترين توان پيش

هاي هاي پژوهش حاضر، با يافتهبخش از يافته
 ويي داردـمني همسـهاي قبلي به طور ضپژوهش

كنندگي بينيعدم توانايي پيش در درجه اول). 21- 37(
خانواده براي  -  برخي از ابعاد سرريزشدگي كار

برخي از ابعاد ديگر براي عواطف عواطف منفي و 
هاي مثبت به احتمال زياد حاكي از آن است كه مولفه

خانواده براي عواطف منفي و  -  سرريزشدگي كار
به اين معني كه . هاي متمايزي هستندمثبت داراي نقش

خانواده كه وجود نوعي  -  در مقايسه با تعارض كار
تضاد بين وظايف كاري را با خانوادگي منعكس 

خانواده كه وظايف و  -  كاركند، در سرريزشدگي  مي
مسائل كاري به وظايف و مسائل خانوادگي انتقال و 

 ، اشكال خاص)1- 20(نمايدها ايجاد تداخل ميآن
توانند در سرريزشدگي و نه تمامي ابعاد آن مي

براي . بهزيستي عاطفي پرستاران زن تداخل كنند
د كه يكي از هاي اين پژوهش نشان دانمونه، يافته

هاي ي عواطف منفي از ميان مولفه كنندهعوامل تشديد
خانواده براي پرستاران زن،  -  سرريزشدگي كار

يعني در . سرريزشدگي مسائل كاري به كار منزل است
واقع پرستاران زن با انتقال مسائل كاري به كار منزل، 

  كنند كه بهفشار ادراك شده رواني بالايي را تجربه مي
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اضطراب، ل آن ناگزير عواطف منفي بيشتري نظير دنبا
ملال، افسردگي، تنفر، خستگي و وحشت را تجربه 

  .خواهند كرد
ي عواطف مثبت وضع به منوال  اما در حوزه    

آفرين، در اين عرصه، عامل مخاطره. ديگري است
به اين معني كه . سرريزشدگي كار به زمان آزاد است
شان ه امور كاريهرچه پرستاران احساس كنند ك

گيرد، به همان ها مي هاي آزاد بيشتري را از آن زمان
احساس راحتي و ها نظير ميزان عواطف مثبت آن

آسودگي، آرامش، خشنودي، وجد، احساس انرژي و 
در تبيين . شودروحيه داشتن بيش از پيش تضعيف مي

اين يافته بايد گفت كه با احتمال زياد جمع جبري 
ثبت در پرستاران تعيين خواهد كرد عواطف منفي و م

ه افت خانواده ب - كه تعارض و سرريزشدگي كار
ي اصلي آن عواطف منفي  كه نشانه(يستي عاطفيبهز
پرستاران ) است كمو در مقابل عواطف مثبت  زياد

شود يا خير؟ همچنين نحوه ارتباط بين منتهي مي
يستي هزخانواده با ب -  تعارض و سرريزشدگي كار

ر پرستاران به احتمال زياد تابع مدل كلي عاطفي د
بر . جبران است -  نامتعادلي – موسوم به استرس

جبران، افت يا  -  نامتعادلي - اساس مدل استرس
يستي عاطفي در پرستاران پيامدهاي بهزتضعيف 

متعددي نظير تعارض با سرپرست، همكاران، بيماران 
 مواردي با احتمال زياد رفتارهايو مراجعان و در 

ي خانواده و بيمارستان  ي منفي در عرصه جويانهمقابله
ها را بيش از پيش در را در پي خواهد داشت كه آن

عواطف منفي بيشتر و عواطف مثبت  ي معيوب چرخه
در اين پژوهش چند . )1- 5(كمتر گرفتار خواهد كرد

كننده محدوديت از جمله زن بودن پرستاران شركت
، روش مبتني )ه مرداناحتياط در تعميم ب(در پژوهش

و ) احتياط در تفسير علت و معلولي(بر همبستگي

احتياط (پرستار بودن اعضاي نمونه در پژوهش حاضر
وجود داشته كه ) هاي شغليدر تعميم به ديگر گروه

  . لازم است در تعميم نتايج به آن توجه شود
 

  گيرينتيجه
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه تعارض     
توانند عاملي جهت رريزشدگي كار و خانواده ميو س

افزايش عواطف منفي و در مقابل عاملي براي كاهش 
تر در پرستاران به عبارتي دقيق. عواطف مثبت باشند

خانواده و سرريزشدگي منفي كار به  -  زن تعارض كار
توانند موجب تضعيف كار منزل و زمان آزاد مي

پيشنهادهاي  .بهزيستي عاطفي پرستاران زن شوند
هاي اين پژوهش به نقش كاربردي معطوف به يافته

خانواده در  -  مديريت تعارض و سرريزشدگي كار
رسد كليه به نظر مي .شودپرستاران مربوط مي

ها در ايران، نياز به شناسايي عوامل و بيمارستان
متغيرهايي دارند تا از آن طريق سطح سلامتي و 

در راستاي ارتقاي را يستي پرستاران خود هزب
ها هاي محل كار آنها و اثربخشي بيمارستان توانمندي

هاي توان بر مبناي يافتهبه طور صريح مي. تقويت كنند
هاي آموزشي اين پژوهش توصيه نمود كه كارگاه
خانواده در  -  مديريت تعارض و سريزشدگي كار

ي ارتقاي  ها برگزار شود تا از آن طريق زمينهبيمارستان
  .زيستي عاطفي پرستاران فراهم گرددبه
  

  تشكر و قدرداني
ها كه در پايان از تمامي پرستاران زن و مديران آن    

با حمايت و مشاركت خود امكان اجراي اين پژوهش 
را فراهم نمودند، صميمانه تشكر و قدرداني نموده و 

ها آرزوي موفقيت، سلامتي و سربلندي براي همه آن
 . نمائيممي
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Abstract 
 

 
Background and Aim: Work-family conflict and spillover are among 
threatening factors in hospital environment for nurses’ well being. The present 
research aimed to study the relationship of work-family conflict and spillover to 
affective well being among nurses. 
Materials and Methods: The research method was correlational and the 
statistical population consisted of female nurses of two public hospitals, 
among whom 197 persons were selected using availability sampling 
method. Data gathering instruments were the previously made 
questionnaires including work-family conflict questionnaire, work-family 
spillover questionnaire and affective well being questionnaire. The 
reliability and validity of the instruments were verified and the data were 
analyzed using multiple regression analysis. 
Results: The results of regression analysis revealed that work-family 
conflict had a significant predictive power for the prediction of negative and 
positive affect. Also, the results of regression analysis revealed that 
homework spillover had a significant predictive power for the prediction of 
negative affect and that free time spillover had a significant predictive 
power for the prediction of positive affect. 
Conclusion: The results of the present study showed that work-family 
conflict and spillover could cause problems to nurses’ affective well being. 
Therefore, it is necessary that nurses be trained to manage work-family 
conflict and spillover in a suitable way. 
Key words: Work-Family Conflict, Work-Family Spillover, Affective Well 
Being, Female Nurses 
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