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  ي در حوزه سلامتكسب و كار الكترونيك
  

  3 حميدرضا رضائيان زاده، 2نيلوفر محمد زاده ، 1دكتر حسين درگاهي

  
 

  چكيده
 كاربرد اقدامات الكترونيك در بخش بهداشت و درمان كشورهاي مختلف مزاياي بسياري همچون ارتقاء  :زمينه و هدف

اين مقاله نيز سعي شده است ضمن بيان مفهوم  در .كيفيت خدمات سلامت، كاهش هزينه ها و افزايش كارايي را دربردارند
تجارت سيار، مزايا و چالشهاي آن، راهكارهاي مناسب جهت بهره گيري هرچه بهتر از اين فناوري جديد در حوزه سلامت 

  .بويژه بخش خصوصي ارائه گردد
اي معتبر همچون   دادههاي اي و جستجوهاي اينترنتي در پايگاه اين پژوهش بر اساس مطالعات كتابخانه :روش بررسي

Emerald, Magiran, Science direct ,و جستجوي پيشرفته در Google در اين بررسي، متون داخلي و .  صورت گرفته است
خارجي در زمينه كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله ابزارهاي بي سيم و موبايل، تجارت الكترونيك و 

  . مورد مطالعه قرار گرفتند2011 تا 1996تجارت سيار از سال 
تجارت سيار به عنوان . توان زيرمجموعه اي از سلامت الكترونيك دانست  كسب و كار الكترونيكي را مي:نتيجه گيري

 در كشورهاي در حال توسعه بسيار مناسب و كاربردي است با اين روش يكي از مدلهاي جديد كسب و كار الكترونيك
به مشتريان بالقوه بسياري دسترسي يافته و به منافع ارزشمندي  مناطق دور دست قرار دارند مي توانندسازمانهايي كه در 

 بكارگيري اثربخش مدلهاي كسب و كار الكترونيك در كشور نيازمند شناسايي فرصتها و محدوديتها، تدوين .دست يابند
تصادي همراه با فراهم نمودن زيرساختهاي تكنولوژيكي، برنامه ريزي اصولي و مناسب با توجه به فاكتورهاي اجتماعي و اق

  .ارتباطي و مخابراتي، حقوقي و اجرايي است
   مدل كسب و كار الكترونيك، تجارت سيار، بهداشت و درمان:واژه هاي كليدي

 

  
  90آبان  :  پذيرش مقاله  -               90تير   :  دريافت مقاله -

 

  مقدمه  
 ها و ايش تمركز بر هزينهجهاني شدن تجارت، افز

كيفيت تنوع انتظارات مشتريان، صنايع مختلف را بر 
پي  آن داشته تا براي رسيدن به حداكثر بهره وري در

استراتژيهايي باشند كه حاصل آن عملكرد بهتر و 
ها و  كاهش هزينه پاسخگويي به توقعات مشتريان،

  .افزايش كيفيت خدمات باشد
 

 خدمات بهداشتي درماني دانشكده پيراپزشكي عضو مركز تحقيقات دانشيار گروه مديريت 1
  مديريت اطلاعات سلامت دانشگاه علوم پزشكي تهران

 دانشجوي دكتراي مديريت اطلاعات بهداشتي درماني گروه مديريت اطلاعات بهداشتي 2
  درماني دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران

يني واحد مديريت تحول، نوسازي و مطالعات كاربردي كارشناس ارشد مديريت كارآفر 3
 دانشگاه علوم پزشكي تهران

دهد كه  مطالعات و بررسيهاي انجام شده نشان مي
مهمترين  فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري توانمند

 عامل موثر بر افزايش كارايي و اثربخشي سازمانها

به همين دليل صنايع مختلف به . شود محسوب مي
 حفظ بقاي خويش در محيط پررقابت كنوني و منظور

جهت استفاده از اين فناوريها  در پيامدهاي خود ارتقاء
صنعت سلامت نيز از اين . اند گامهاي موثري برداشته

قاعده مستثني نبوده و كشورهاي مختلف با توجه به 
نقش و اهميت صنعت مراقبت و تاثير مستقيم و غير 

سعه جامعه، مقوله مستقيم آن در ابعاد مختلف تو
فناوري اطلاعات را براي بسط و گسترش اطلاعات

   :               نويسنده مسئول * 

   ؛ نيلوفر محمدزاده
                   دانــشگاه علــوم دانــشكده پيراپزشــكي

             پزشكي تهران
  Email :  
Nmohammadzadeh@razi.tums
.ac.ir 
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  دكتر حسين درگاهي و همكاران  
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 سلامت و ارتقاء پيامدهاي نظام بهداشت و درمان 
  ).1(مدنظر قرار دادند

كاربرد اقدامات الكترونيك در بخش بهداشت و درمان 
كشورهاي مختلف مزاياي بسياري همچون ارتقاء 
نه كيفيت خدمات سلامت، افزايش كارايي، كاهش هزي

  ). 2-9( و افزايش درآمد را دربردارند
استفاده از مدلهاي الكترونيك كاري درحوزه سلامت 

كسب و كار . باشد اين اقدامات مي اي از نمونه
اي از سلامت  توان زير مجموعه الكترونيكي را مي
، )m-commerce(تجارت سيار .الكترونيك دانست

 و ييكي از جديدترين مدلهاي كسب و كار الكترونيك
كه باشد  ميهاي كاربرد فناوري اطلاعات  يكي از جلوه

اند  كشورهاي مختلف با استفاده از مزاياي آن توانسته
  ). 10(به منافع بسياري دست يابند

سيم  توان تجارت الكترونيك بي تجارت سيار را مي
دانست كه روز به روز با توجه به گسترش 

اي  ندههاي ارتباطي بي سيم به شكل فزاي تكنولوژي
تجارت سيار در واقع آغاز گر . شود تر مي گسترده

  ).11(فصل جديدي در تجارت جهاني است
برخلاف تجارت الكترونيك كه از طريق اتصال به 

گيرد، تجارت سيار به كمك  اينترنت صورت مي
اتصالات بي سيم و در محيط متحرك به كمك 

) PDA(ابزارهاي موبايل و دستيار ديجيتال شخصي
اين مدل در كشورهاي در حال توسعه . گيرد ميانجام 

با اين روش . بسيار مناسب و كاربردي است
سازمانهايي كه در مناطق دور دست قرار دارند 

به مشتريان بالقوه بسياري دسترسي يافته و  توانند مي
  ).12-13 (به منافع ارزشمندي دست يابند

بايد توجه نمود كه كاربرد اثربخش تجارت سيار 
ن يكي از مدلهاي كسب و كار الكترونيكي بويژه بعنوا

اي نوظهور  در حوزه سلامت در كشور به عنوان پديده
نيازمند انجام پژوهشهاي گسترده و پرداختن به اين 

در اين مقاله نيز سعي . باشد مهم از ابعاد مختلف مي

شده است ضمن بيان مفهوم تجارت سيار، مزايا و 
 جهت بهره گيري چالشهاي آن، راهكارهاي مناسب

  .هرچه بهتر از اين فناوري جديد در كشور ارائه گردد
  

  روش بررسي 
اين پژوهش بر اساس مطالعات كتابخانه اي و 

اي معتبر  هاي داده جستجوهاي اينترنتي در پايگاه
  و , Emerald , Magiran, Science directهمچون 

.  صورت گرفته است Googleجستجوي پيشرفته در 
زمينه  بررسي، متون داخلي و خارجي دردر اين 

كاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله 
سيم و موبايل، تجارت الكترونيك و  ابزارهاي بي

 مورد مطالعه قرار 2011 تا 1996تجارت سيار از سال 
  .گرفتند

  
  بحث

تجارت سيار كاربرد تكنولوژيهاي بي سيم براي انجام 
و فروشنده با ) B2B( فروشندهمعاملات فروشنده با

به ). 14(باشد از طريق اينترنت مي) B2C(مشتري
همين دليل، تجارت سيار بعنوان اينترنت 

از ). 15(شود نيز ناميده مي) Mobile Internet(سيار
گردد كه متحرك و بي سيم  اين تعريف مشخص مي

. بودن ابزارها دو ويژگي اصلي تجارت سيار هستند
يجاد ارتباط مستقيم، محلي  ا،تسريع عمليات

، قابليت حمل داده و نياز به )localization(كردن
هاي زيرساختاري كمتر برخي از مزاياي كاربرد  هزينه

  ).16-18(باشد تجارت سيار مي
با وجود اينكه تجارت سيار مزاياي زيادي براي 

دهندگان محصولات و خدمات و  توليدكنندگان، ارائه
ها و  يد دانست كه تكنولوژي باامامشتريان دارد، 

وسايل سيار داراي محدوديتهايي هستند كه به صورت 
. كنند عاملي بازدارنده بر سر راه تجارت سيار عمل مي

استانداردهاي مختلف :  از استاين عوامل عبارت

40
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تحقق ، )كاربر(كننده فرهنگ و رفتار مصرف، تكنولوژي
 در تجارت سيار اين احتمال وجود دارد كه(پذيري

پذيري اعمال وعده داده  نتوان بر مسائل مرتبط با تحقق
    ً                         مثلا  ممكن است خدمات و تحويل ،شده، فائق آمد

كننده زياد طول   به دست مصرف يا خدمتمحصول
 سرعت بارگذاري پايين، صفحه و حافظه ،)بكشد

كوچك و محدوديت قدرت پردازش وسايل سيار، 
، رديابي مشكل بودن كار با وسايل سيار، هزينه بالا

فرسا، دشواري تايپ، خدمات غيرقابل اعتماد،  طاقت
هاي راديويي و سرعت انتقال  توان مصرفي بالاي مودم

صفحه نمايش كوچك ، ها در وسايل سيار پايين داده
 وسايل  تصوير درپايينوضوح   و امنيت،وسايل
ترين چالش كاربرد تجارت  مهم). 15و19-20(سيار

 تكنولوژيكي مناسب سيار فراهم نمودن زيرساخت
  .باشد مي

هاي اطلاعات  استفاده از سيستمدر عصر حاضر ديگر 
سلامت كه در ترمينالهاي ثابتي قرار دارند كافي به نظر 

طلاعات ضروري را در  ا اين سيستمهازيرارسد  نمي
زمان مورد نياز در دسترس ارائه كنندگان خدمات قرار 

يع ارائه درنتيجه فرايند پيوسته و سر و دهند نمي
  . شود خدمات به بيماران دچار وقفه مي

عدم كه دهد  بررسي مطالعات انجام شده نشان مي
دسترسي بموقع به اطلاعات بيماران و عدم پيوستگي 
ارتباطات اعضاي تيم ارائه كننده خدمات بهداشتي و 
درماني و ناهماهنگي ميان آنها از علل اصلي وقوع 

امروزه افراد به ). 21-23(باشد خطاهاي پزشكي مي
، پست الكترونيك و )SMS(هاي متني مانند پيامك داده

توانند بصورت  انتقال فايلها دسترسي دارند و مي
آنلاين محصولات و خدمات را خريداري نمايند و از 
طريق بانكداري امن كه از قابليتهاي پيشرفته تجارت 

  . هاي سلامت را پرداخت نمايند سيار است، هزينه
 كاربردهاي تجارت سيار كه در حوزه سلامت از ديگر

 هاي پيمايش سيستمتوان به  نيز كاربرد دارد مي

)navigation systems ( كه خدمات جايابي
را از طريق وب بي سيم با سيستم ) GPS(اي ماهواره

، بصورت يكپارچه انجام )GIS(اطلاعات جغرافيايي
ادي كه ها قادرند به افر اين سيستم. دهند، اشاره كرد مي

همچنين . گم شدند كمك كنند تا راه خود را پيدا كنند
توان كوتاهترين مسير بين دو نقطه   ميGPSبه كمك 

را محاسبه نمود و در وقت و هزينه صرفه جويي 
  ). 24(نمود

 در حوزه سلامت ابزار ارزشمندي است GPSسيستم 
بويژه در موارد اورژانس و حضور بموقع تيم درماني 

ثه كه منجر به صرفه جويي در زمان، در صحنه حاد
مصرف سوخت، ارائه بموقع خدمات سلامت به 

 به طور ).25(گردد بيماران و كاهش مرگ و مير مي
 به عنوان يك ابزار GISكلي در حيطه سلامت، از 

  زمينه پژوهشي يعني كمكي بسيار مفيد در 
 ارتباط آنها با ، نحوة توزيع و انتشار بيماريهادر زمينه

) سبب شناسي( بررسي اتيولوژي،ل محيطيعوام
 )بهداشت( آموزشوبيماريها و مسايل بهداشتي 

 از آنجا كه نقشه يك وسيله .توان كمك گرفت مي
ارتباطي مناسب است، به پيشنهاد بعضي از صاحب 

توان از آن در تهيه مواد آموزشي كمك  نظران مي
توان مطالب مفيد، تاثيرگذار و   ميGISبا كمك . گرفت

اي به منظور جلب مشاركت عمومي در  وشنگرانهر
بسياري از . هاي سلامت جامعه تهيه نمود برنامه

تصميم گيريها در زمينه مراقبتها و برنامه ريزيهاي 
 به عنوان ،سلامت، با مسئله مكان در ارتباط هستند

 تصميم گيري در مورد اينكه مراكز بهداشتي بر ،مثال
هداشتي مردم بايد در اساس تعداد، تراكم و مشكلات ب

چه مكانهايي ايجاد شوند و چه نوع خدماتي را به 
ه ئمنظور پاسخ موثر به نيازهاي بهداشتي منطقه بايد ارا

 از طريق تحليل GISلي هستند كه ئاينها مسا. كنند
 ، ديگرسوياز . تواند به حل آنها كمك كند مكاني مي

مشكلات و نيازهاي بهداشتي مردم در مكانهاي 
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 ضرورت خود ف متفاوت است كه اين امرمختل
استفاده از يك ابزار تحليل كننده و در عين حال 

همچنين . كند  را ايجاب ميGISانعطاف پذير همچون 
مسئولين و دست اندركاران امور بهداشتي مي توانند از 

 به عنوان يك ابزار GISهاي توليد شده توسط  نقشه
فاده كنند و از سودمند در زمينه پايش و ارزشيابي است

اين طريق توزيع مكاني و تغييرات ايجاد شده در 
مثل فراواني بيماريها، وضعيت (هاي مختلف زمينه

را مورد بررسي ) …تسهيلات، شرايط نيروي انساني و
 پايش و ارزشيابي از ،به هر حال. و ارزيابي قرار دهند
 از GISهاي بهداشتي هستند و  اجزاء كليدي برنامه

دادن وضعيت توزيع بيماريها و مشكلات طريق نشان 
ه خدمات و وضعيت منابع موجود ئبهداشتي، نحوه ارا

در شرايط زماني و مكاني مشخص، پايش و ارزشيابي 
  ).26(كند ميها را تسهيل  تاثير برنامه

از ديگر ) Electronic Wallets(كيف الكترونيكي
اين سيستم نرم افزاري . كاربردهاي تجارت سيار است

هاي كارت اعتباري و ساير اطلاعات   كه شمارهاست
كند تا خريدار  شخصي خريدار آنلاين را ذخيره مي

مجبور نباشد براي هربار خريد، اين اطلاعات را وارد 
اين فناوري دارندگان كارت را . سايت مربوطه كند

سازد تا تنها با يك كليك روي وسيله ارتباطي  قادر مي
است بيماران در بديهي ). 27(خود خريد كنند

هاي درماني خود و متخصصان در  پرداخت هزينه
مطبهاي شخصي يا مراكز درماني دولتي، خصوصي و 

درماني جهت خريد  يا سازمانهاي بهداشتي و
تجهيزات و ملزومات كاري مورد نياز خويش از كيف 

  .مند گردند توانند بهره الكترونيك و مزاياي آن مي
با اتصال ابزارهاي : نظورهكنترلهاي از راه دور چند م

دستي به ابزارهاي الكترونيكي كه در منزل وجود دارد، 
هاي صوتي  توان درهاي ورودي و پاركينگ، سيستم مي

و تلويزيون، دزدگير و ساير وسايل الكترونيكي را از 
كاربرد اين ابزارها، بعنوان كنترل . راه دور كنترل نمود

رخانجات ابزارهايي از راه دور بستگي دارد به اينكه كا
را توليد كرده و توسعه دهند كه با دستيار ديجيتال 

اين كاربري در حوزه . شخصي سازگاري داشته باشند
هاي  مراقبت از راه دور و خانه تواند در سلامت مي

  .هوشمند سلامت بكار رود
توان به آگاهي از  از ديگر كاربريهاي تجارت سيار مي
عات به روز، ارسال پيش بيني وضع هوا و كسب اطلا

پيغامهاي فوري، اطلاعات مرتبط با اندازه گيري ها و 
هاي سيار،  بانكداري سيار، بازيها و سرگرمي

جستجوي محل فروش يا محل عرضه خدمت مورد 
هاي بهداشتي و پزشكي از طريق تلفن  نظر، آموزش
هاي اطلاعاتي و اطلاع رساني سلامت  همراه، پايگاه

  ).17-18و24و26و28(نام برد
به منظور كاربرد موفق تجارت سيار بويژه در حوزه 

هاي ذيل حائز اهميت  سلامت فراهم نمودن تكنولوژي
   :اي است ويژه
فناوريهاي بي سيم و تلفن :  زيرساخت شبكه-الف

همراه براي تجارت سيار كه نيازمند انتقال داده 
هاي موجود به  روند بلكه از شبكه باشد، بكار نمي مي

انتقال صدا و پيغامهاي متني ساده استفاده به منظور 
هاي همراه به  تغيير شكل و تكامل تلفن. آيد عمل مي

به . نمايد كاربري آسان تجارت سيار كمك بسياري مي
عنوان نمونه، در كشور آفريقاي جنوبي به كمك 

GPRS كاربران نيازي به مودم و اتصال به اينترنت از ،
دارند و اغلب متصل ن) dial-up(طريق شماره گيري
  ). 24(به اينترنت هستند

كاربرد پهناي باند مناسب هنگام اتصال كاربران امكان 
هاي داده و صدا را براي آنان  تركيب همزمان سرويس

فراهم نموده و بدين طريق با كاهش زمان آنلاين 
لازم به ذكر ). 29(گردد ها نيز كاسته مي بودن، از هزينه

ها در  تكنولوژي و هزينهاست كه تمركز صرف بر 
تجارت سيار كارايي ندارد، زيرا كاربران علاوه بر 

  ان ـها به خدماتي كه توسط اين تكنولوژي برايش هزينه
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  . شود، توجه دارند فراهم مي
كاربران انتظار دارند ): Applications(ها  كاربري-ب

هاي تلفن آنها همانند يك ميني كامپيوتر عمل  گوشي
و، محدوديت در انتخاب محتواي موجود كند، از اين ر

به . گردد هاي همراه منجر به نارضايتي آنها مي در تلفن
گردد  منظور دسترسي سريع كاربران به وب پيشنهاد مي

. استفاده شود) WAP(تا از پورتال كاربري بي سيم
البته، گاهي كاربرد اين پورتال، به دو دليل با شكست 

اي  دمات خسته كنندهاول اينكه، خ. گردد مواجه مي
كند و دوم، اين فرضيه غلط كه كاربران  ارائه مي

خواهند از طريق گوشي تلفن خود در وب جستجو  مي
  ). 15(كنند
به منظور ): Handhelds Devices(ابزارهاي دستي –ج

رسيدن به مزاياي كامل تجارت سيار، نياز به دستيار 
ديجيتال شخصي يا نوعي از تلفن همراه است كه 

هزينه بالاي . ها را داشته باشند وانايي مديريت دادهت
دستيار ديجيتال شخصي اين تكنولوژي را براي 

عدم وجود . نمايد كاربران عادي غيرقابل دسترس مي
صفحه كليد و ماوس در اين ابزارها، منجر به دشواري 

  ).24(گردد بكارگيري اين ابزارها مي
د طراحي و اتخاذ تجارت سيار در حوزه سلامت نيازمن

هاي  جديدترين برنامه. باشد كاربرد مدلي مناسب مي
موبايل و خلاق ترين خدمات ابزارهاي سيار تنها در 
صورتي از لحاظ تجاري موفق خواهند شد كه 
خدمات خود را از طريق يك مدل كاري مشخص و 
 متمركز بر توليد ارزش افزوده به مشتريان معرفي و

  . ارائه نمايند
هاي مناسب به  ل، اتخاذ ابزارها و برنامهبه همين دلي

فاكتورهايي از قبيل دسترس پذيري از تمام مناطق و 
 ايـقابليتهاي خاص ابزارهاي دستي مانند عملكرده

WAP  زار بستگي ـه نمايش كوچك در ابـيا صفح
ت، رازداري و ـد امنيـفاكتورهاي كلي مانن. دارد

  ا ـي ايفدـش كليـصحت اطلاعات نيز در اين زمينه نق

  ).30-31(نمايد مي
مدل مناسب كسب و كار الكترونيكي در حوزه 
سلامت بايد مزاياي كامل تحرك كاربران را دربرگيرد، 

همچنين، دستورالعملهاي . كاربري آن آسان باشد
امنيت و رازداري را در ارائه خدمات به كاربران 

يكي از نكات مهم و موثر در موفقيت . رعايت نمايد
زي و كاربرد اين مدل، تمايل كاربران به پياده سا

اين تمايل از طريق . استفاده از اين فناوري است
آموزش و ايجاد آمادگي در كاربران و فراهم نمودن 

  . باشد ارزش افزوده براي آنان امكان پذير مي
فرايند ايجاد ارزش و اتخاذ تجارت سيار، نيازمند 

نظر   و درتوجه به فاكتورهاي اجتماعي و تكنولوژيكي
گرفتن افراد مختلفي مانند ارائه كنندگان شبكه و 

هاي ميزبان و  اپراتورها، تامين كنندگان محتوا، پورتال
توسعه دهندگان ابزارها كه در اين زمينه نقش دارند، 

در واقع، در مدل زنجيره ارزش تجارت . باشد مي
سيار، درنظر گرفتن ارتباطات متقابل ميان افراد 

هاي آنها از   در اين فرايند و نقشمختلف درگير
  ). 32(اي برخوردار است اهميت ويژه

با استفاده از رويكرد زنجيره ارزش، تجارت سيار به 
 هاي ساختارمندي از وروديها و عملگرها زنجيره

)Actors (شود و پژوهشگران به آساني  تقسيم مي
هاي مرتبط  توانند سازمانهاي درگير در ايجاد ارزش مي

  ). 33(رت سيار را شناسايي نمايندبا تجا
اين مدل، خدمات و ابزارهاي مربوط به تجارت  در

سيار گردآوري و كليه افراد و سازمانهاي موثر در 
مدل . زنجيره ارزش در كنار يكديگر قرار گرفته است

مرجع، از سه لايه اصلي زيرساخت شامل ابزارها و 
م شامل موبايل، نر) Interface(شبكه، لايه واسط

 ها و لايه كاري افزارهاي مياني و پلت فورم
)Business ( شامل خدمات، محتوا، مدلهاي كاري

  .مبتني بر ابزارها تشكيل شده است
  مشتري اكثرا در لايه زيرساخت و/ارتباط مستقيم كاربر
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لايه كاري جايي كه سازمانها و افراد درگير در زنجيره 
كنند رخ  يارزش بعنوان تامين كنندگان مستقيم عمل م

در لايه واسط، عملگرها، نقش ميانجي و . دهد مي
  . كنند واسط را ايفا مي
بر  اي مفهوم تجارت سيار را در ساختار سه لايه

سيستماتيك فرايند ايجاد  گيرد و امكان بررسي مي

ارزش را زنجيره ارزش تجارت سيار امكان پذير 
  . نمايد مي

ي ارزيابي و توان براي توسعه معيارها از اين مدل مي
مطالعه ابزارهاي تجارت سيار و كاربرد آن در سطوح 

  ).1شكل (اي بهره برد ملي و منطقه
  
  

 
  لايه كاري

  ).مشتريان خدمات سيار و كاربران نهايي ابزارهاي سيار(شركتها و سازمانهايي كه بطور مستقيم با مشتريان ارتباط دارند
  )تامين كنندگان مستقيم(هاي تجارت سيار به مشتريان  برنامهسازمانهاي ارائه كننده/ شركتها  مدل كاري  7
  )intermediariesها  واسطه(سازمانهاي تامين كننده يا توسعه دهنده محتوا براي ابزارها/ شركتها  محتواي سيار  6
  )ها طهواس(سازمانهاي ارائه كننده ابزارها به مشتريان يا تامين كننده سرويسهاي مرتبط/ شركتها  سرويس سيار  5

  لايه واسط
  ).مشتريان خدمات و ابزارهاي سيار(شركتها و سازمانهايي كه اكثرا بطور مستقيم با مشتريان ارتباط دارند

4  
پلت فورم 
  كاربري

  ها و تامين كنندگان شبكه ها، يكپارچه كننده توسعه دهندگان پورتال
  )enablersنمايند افرادي كه تجارت سيار را امكان پذير مي(

3  
  توسعه دهندگان نرم افزارهاي هدفمند عمومي يا همكاريهاي تخصصي  رم افزار سيارن

  )شامل تامين كنندگان شبكه و توليد كنندگان ابزارها(
  لايه زيرساخت

  .شركتها و سازمانهايي كه بطور مستقيم و غير مستقيم با مشتركان ارتباط دارند
  فروشندگان و توليد كنندگان  ابزار سيار  2
  )enablers(تامين كنندگان و فروشندگان  ه سيارشبك  1

  
  مدل مرجع براي تجارت سيار: 1شكل 

  
مدل ارائه شده در قسمت قبل، دو مفهوم مشتري را 

جايي كه مشتريان بطور مستقيم با لايه . گيرد دربر مي
زيرساخت ارتباط دارند، مشتري بعنوان يك 

يه شود و در لا درنظر گرفته مي) Subscriber(مشترك
كاري، مشتري بعنوان كاربر برنامه و يا ابزار سيار 

اين دو نوع ارتباط، پاسخگوي . شود مطرح مي
هاي مربوط به مشتري و كاربران تكنولوژي  جنبه

  . خواهد بود

 دو فاكتور بر اتخاذ هر يك از اين دو ديدگاه اثر
گذارند اول، قابليت عملكرد متقابل ابزارها و  مي

باند موجود، عملكرد و نماهاي ها، پهناي  پروتكل
ابزارها، اتصالات ابزارها از ديد تكنولوژيكي و دوم، 
اختصاصي شدن محتوا و عموميت يافتن، دسترسي 

ها از هر محل، بموقع بودن، راحتي، هزينه و  سرويس
  .دستورالعملهاي امنيت

  ارتـاذ تجـد اتخـهمچنين به منظور درك بهتر فراين
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اي كه ديدگاه زنجيره ارزشي  سيار و توضيح آن بگونه
  :را در برگيرد بايد نكات ذيل را مدنظر قرار داد

 كدام يك از فاكتورهاي موجود در موفقيت و -1
ايجاد مدل كاري تجارت سيار نقش اساسي بر عهده 

  دارد؟
 كدام يك از فاكتورهاي موجود در سوددهي و -2

دوام مدل كاري تجارت سيار موثر هستند؟ بعنوان 
اكتورهاي محيطي همچون قوانين موجود  در مثال ف

سوددهي و عملياتي شدن تجارت سيار  بيشتر نقش 
  دارند يا فاكتورهاي دموگرافيك مانند سن و جنس؟

ها و   چگونه عملگرهاي تجارت سيار مانند واسطه-3
سازند به كاربرد  آنهايي كه تجارت سيار را مقدور مي

  گردند؟ فرايندها تشويق يا بي رغبت مي
  مكانيسم پرداخت در تجارت سيار به چه شكل -4

  خواهد بود؟
يافتن پاسخ مناسب به اين سوالات به توسعه مناسب 
ابزارها و مدلهاي كاري كمك نموده و علاوه بر 
ديدگاه مشتريان، نقشهايي كه تمامي عملگرها در 

  ).24(گيرد برمي زنجيره ارزشي ايفا مي كنند را نيز در
  

  نتيجه گيري
ه، اهميت كاربرد فناوري اطلاعات و ابزارهاي امروز

بي سيم به منظور افزايش سرعت و دقت در انجام 
هاي مختلف و ارتقاء بهره وري و  فعاليتهاي حوزه

ده ـكارايي بيش از پيش بر همگان آشكار ش
  ). 34-42(است

بكارگيري اثربخش مدلهاي كسب و كار الكترونيك 
يازمند شناسايي بويژه تجارت سيار در حوزه سلامت ن
ريزي اصولي و  فرصتها و محدوديتها، تدوين برنامه

مناسب با توجه به فاكتورهاي اجتماعي و اقتصادي 
همراه با فراهم نمودن زيرساختهاي تكنولوژيكي، 

  . ارتباطي و مخابراتي، حقوقي و اجرايي است
  اله ـمدل مرجع ارائه شده براي تجارت سيار در اين مق

تغييرات و پيشرفتهاي روز بايد در نيز متناسب با 
هاي مختلف توسعه يابد تا پاسخگوي نيازهاي  لايه

بعنوان مثال، در لايه زيرساخت بايد . آتي كاربران باشد
هاي هوشمند و  از تكنولوژيهاي جديد مانند گوشي

استفاده شود و تمركز ) 3G(هاي نسل سوم شبكه
تجو و اي بر روي بهبود قابليتهاي جس اقدامات توسعه

  . بهبود عملكرد ابزارهاي دستي معطوف گردد
در لايه واسط نيز بايد هردو بخش نرم افزار عمومي 

در لايه كاري . سيار و پلت فرم خاص توسعه يابند
هاي  بايد به توسعه كاربرد تجارت سيار در بخش

. مختلف صنعت سلامت و ايجاد نوآوري توجه گردد
فرت، توريسم كاربرد تجارت سيار در سرگرمي، مسا

توان  در حيطه سلامت از نوآوريهايي است كه مي
فراهم نمودن امكان دريافت و دانلود . انجام داد

سرگرمي و چت روم از طريق ابزارهاي سيار و 
براساس سن، فرهنگ و ترجيحات مشتريان و فراهم 
نمودن نقشه يا راهنماي متني براي توريستها بر اساس 

هايي از   قرار دارند نمونهمنطقه جغرافيايي كه در آن
  ).43-44(باشند هاي نوآورانه تجارت سيار مي كاربري

هاي آموزشي و ترويج فرهنگ استفاده  برگزاري دوره
از تجارت سيار، شناسايي كاربران و مشتريان، ارتقاء 
دانش فني و تربيت نيروي متخصص، رعايت 

ها و ايجاد  استانداردهاي بين المللي، كاهش هزينه
ت در ارتباطات سيار به منظور جلب اعتماد مردم امني

تاثير بسزايي در رونق تجارت سيار در سطح كشور 
آنچه كه مسلم است، مهمترين عامل در موفقيت  .دارند

هر روز نسلهاي . تجارت سيار عامل تكنولوژي است
جديدتري از تكنولوژيها و ارتباطات سيار با قابليتهاي 

براي . گردند وانه بازار ميفراوان و متفاوت ايجاد و ر
حفظ قدرت رقابت و كسب سود و منفعت بكارگيري 
تكنولوژيهاي به روز تحت يك مدل كاري مشخص 

  . امري ضروري است
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Abstract 
 

Background and Aim: The use of electronic operations in health care industry 
has many positive points such as health care quality improvement, reduction in 
costs, and increased efficiency. Besides talking about the concept of Mobile 
Commerce (M-Commerce) as well as its benefits and challenges, the present article 
presents suitable approaches to benefit more from this new technology in the field 
of health, especially in the private sector.  
Materials and Methods: This review article was performed based on a 
literature review and a search through such valid sites as Science Direct, Emerald, 
and Magiran, and also an advanced search in Google. In this paper, the researchers 
studied national and international documents about the application of 
communication and IT tools -- particularly mobile and wireless tools, E-commerce, 
and M-commerce -- from 1996 to 2011. 
Results: E-business can be considered as one of the subsets of E-Health, and M-
commerce as one of the E-business models is a very useful tool in developing 
countries. With this tool, organizations located in remote places can have access to 
potential customers and gain valuble benefits. Efficient application of E-business 
models in Iran requires the identification of opportunities and barriers as well as the  
preparation of suitable and basic plans with regard to socio-economic factors 
together with the provision of executive, legal, technological, and communications 
infrastructures.  
Key words: M-Commerce, E-business Model, Health Care 
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