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چکیده 

زمینه و هدف: امروزه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره ما و به خصوص در سازمان ها به شدت فراگیر شده 
است. یکی از این پدیده ها استفاده ی کارکنان از اینترنت سازمان جهت کاربرد در اهداف شخصی بین ساعات کاری است، که از آن 
به عنوان سایبرلوفینگ یاد می شود. یکی از متغیرهای مهم سازمانی که می تواند از این فناوری به شدت متأثر باشد، میزان کارآفرینی 
در سازمان است. ازاین رو، این پژوهش به دنبال بررسی رابطه میان سایبرلوفینگ و کارآفرینی سازمانی در شبکه بهداشت و درمان 

شهرستان بابلسر می باشد.

درمان شهرستان  و  بهداشت  شبکه  کارکنان  کلیه  تحقیق،  آماری  جامعه  است.  کاربردی  نوع  از  پژوهش حاضر،  بررسی:  روش 
بابلسر است که با روش نمونه گیری تصادفی ساده، تعداد 165 نفر از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش، برای 
اندازه گیری مقیاس های سایبرلوفینگ و کارآفرینی سازمانی از پرسش نامه های استاندارد استفاده شد. داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

SPSS و LISREL تجزیه وتحلیل گردید.

وجود  سایبرلوفینگ  و  سازمانی  کارآفرینی  میان  معکوسی  و  معنی دار  ارتباط  که  بود  آن  نشانگر  مطالعه  این  یافته های  یافته ها: 
دارد)P>0/001(؛ هم چنین این همبستگی معکوس و معنی دار بین کارآفرینی سازمانی و سایبرلوفینگ در آزمون مدل معادلات 
و  GFI=0/97  ،NFI=0/96  ،RMSEA=0/022 برابر  برازش  شاخص های  مقادیر  طرفی،  از  گردید.  مشاهده  نیز   ساختاری 

 χ2/df  =1/07 است، که این مقادیر نمایانگر مطلوبیت برازش مدل می باشد.

تأثیر  بابلسر،  بهداشت و درمان شهرستان  پدیده ی سایبرلوفینگ در شبکه  بوده که  امر  این  بیانگر  این تحقیق  نتایج  نتیجه گیری: 
نامطلوبی بر بروز کارآفرینی سازمانی دارد. باتوجه به این نتایج، پیشنهاد می شود که مدیران سازمان برای بهبود وضعیت موجود، 

روش های استفاده ی درست و کارآمد سایبرلوفینگ جهت توسعه ی بهره وری را به کارکنان خود آموزش دهند.

واژه های کلیدی: سایبرلوفینگ، کارآفرینی سازمانی، بهداشت و درمان، منابع انسانی
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دارد و در نهایت بر روی بهره وری سازمانی مؤثر است، کارآفرینی سازمانی 

)Organizational Entrepreneurship( است.

چالش های  با  و  پیچیده تر،  به سرعت  سازمان ها  اینکه  به  نگاه  با 

روزافزون دشوار مرتبط با جهانی شدن، فناوری، مدیریت  ریسک و رونق 

گذشته  به  نسبت  کارآفرینی  اهمیت  و  نقش  می شوند،  مواجه   نوآوری 

اهمیت بیشتری پیدا می کند)13(. کارآفرینی سازمانی نتیجه ی جست وجوی 

موفقیت آمیز برای فرصت های کارآفرینانه است که از گوناگونی و تنوعات 

جهت گیری  که  سازمان هایی  می گیرد.  نشات  فناّورانه  دانش  یا  بازار 

آن  از  و  شناسایی  را  کلیدی  فرصت های  می توانند  دارند،  کارآفرینانه 

بهره برداری نمایند)14(. با نگاهی دیگر باید کارآفرینی سازمانی را فرایند 

پشتکار،  روحیه  ویژگی های  از  استفاده  با  و  سازمان  داخل  در  کارآفرینی 

ریسک پذیری، خلاقیت، و نوآوری دانست)16و15(.

باتوجه به مفاهیم ارایه  شده، باید اشاره کرد که پژوهش های بسیار 

سایبرلوفینگ)20و19(  و  سازمانی)18و17(  کارآفرینی  درزمینه ی  فراوانی 

به صورت مجزا انجام  شده است. در این تحقیقات، بر نقش دیگر متغیرها 

تاکنون هیچ  با آن ها تأکید شده و آن ها را بررسی کرده ند، ولی  در رابطه 

و  سازمانی  است)کارآفرینی  نپذیرفته  صورت  موضوع  این  در  پژوهشی 

سایبرلوفینگ(.

ابعاد  ارتباط سایبرلوفینگ و  به بررسی  Lim )2002( در تحقیقی 

عدالت سازمانی پرداخت؛ یافته های تحقیق نشان داد که میان ابعاد عدالت 

وجود  معنی دار  و  منفی  ارتباطی  مراوده ای(  و  رویه ای  سازمانی)توزیعی، 

فعالیت های  سازمان،  در  عدالت  از  کمتر  ادراک  با  کارکنان  یعنی  دارد. 

و  مرزوقی  دادند)9(.  بروز  سازمان  در  خود  از  بیشتری  سایبرلوفینگ 

حیدری)1397( پژوهشی را با هدف تحلیل روابط رفتار»پرسه زنی  سایبری« 

دانشجویان  میان  در  شادکامی«  و»احساس  سایبری«  غیراخلاقی  با»تعدی 

داد  نشان  نتایج،  رساندند.  به انجام  شیراز  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی 

که سایبرلوفینگ رابطه ی مثبت و معناداری با آسیب پذیری دانشجویان از 

تعدی های غیراخلاقی سایبری دارد؛ همچنین، سایبرلوفینگ و آسیب پذیری 

بااحساس  معناداری  و  منفی  رابطه  سایبری  غیراخلاقی  تعدی های  از 

شادکامی دانشجویان دارد)4(. 

زیویار و همکاران)1396( به شناسایی موانع ساختاری کارآفرینی 

کیفی  داده های  تحلیل  با  پرداختند؛  وجوانان  ورزش  وزارت  در  سازمانی 

موانع  شدند:  معرفی  به ترتیب  سازمانی  کارآفرینی  ساختاری  مانع  هفت 

مقدمه

امروزه سازمان های بهداشت و درمان به یکی از ارکان بسیار مهم 

در بحث سلامت تبدیل شده اند، که وجود آن ها از نیازهای اساسی و حیاتی 

در جوامع بشری می باشد. وجود این سازمان ها موجب بهبود شاخص های 

تأثیر  و  شده،  انسانی  نیروی  و سلامت  کیفیت  افزایش  طریق  از  سلامت 

بسیار زیادی در رشد و توسعه ی اقتصادی و اجتماعی جوامع دارد)1(. با 

توجه به شتاب فزاینده در جهت توسعه ی سازمان ها و فعالیت ها در مسیر 

پیشرفت، از مهم ترین سرمایه ها در هر سازمان، نیروی انسانی کارامد، متعهد 

فناوری ها رشد و توسعه ی  از زمانی که  پرانگیزه است)3و2(. هم چنین،  و 

از  اینترنتی بخش مهمی  فناوری های  رایانه  و  یافتند،  سریع و خارق العاده 

زندگی شخصی این منابع انسانی و مردم دنیا را دربر گرفت و توانست حتی 

در زندگی، شخصیت و اثربخشی سازمانی آنان تأثیرگذار باشد. علی رغم 

فواید بسیار زیاد این فناوری ها در زندگی نوین انسانی)شخصی و سازمانی(، 

افراد  زندگی  بر  فراوانی  بسیار  اثرات  آن،  به  انسان  وابستگی  ایجاد  با  اما 

 )Cyberloafing( داشته است. یکی از این آثار منفی، رفتار سایبرلوفینگ

است)5و4(.

سایبرلوفینگ دربرگیرنده ی رفتار کارکنانی است که در زمان انجام 

کار، مشغول گشت وگذار در فضای مجازی و استفاده از اینترنت سازمان 

محل کار  در  اینترنتی)سایبرلوفینگ(  فناوری های  کاربرد  هستند)7و6(. 

زمانی که به طور هدفمند استفاده شوند موجب افزایش کارایی و اثربخشی 

باعث  است  ممکن  می شوند،  خارج  از هدف  آن ها  که  زمانی  اما  هستند، 

آسیب دیدن کار و سازمان شوند)8(. سایبرلوفینگ به دو صورت جزئی و 

شدید شناخته شده است. سایبرلوفینگ خفیف ارسال و دریافت ایمیل های 

اینترنتی در سایت های خبری و  شخصی در سرکار و هم چنین پرسه زنی 

خریدهای آنلاین را شامل می گردد. سایبرلوفینگ شدید نیز شامل مشاهده 

وب سایت های پورنوگرافیک، حفظ وب سایت های شخصی و شرط بندی یا 

قمار و دانلودهای غیرقانونی موسیقی است)10و9(. 

برای  فراگیر  مشکلی  به  محیط کار  در  اینترنت  از  سوءاستفاده 

مانند  فعالیت هایی  با  کارکنان  هنگامی که  است.  شده  بدل  کارفرمایان 

بازی های آنلاین، خرید آنلاین، مدیریت سرمایه گذاری های شخصی و ... از 

اینترنت سوءاستفاده می کنند،  بیشتر وقت کاری خود را هدر می دهند)8(. 

باتوجه به اهمیت پدیده ی سایبرلوفینگ برای سازمان ها)12و11(، یکی از 

موضوعاتی که تأثیرپذیری بسیار زیادی ازلحاظ کمیت و کیفیت این رفتارها 

383مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت) دوره 13 آذر و دی 1398

بررســی رابطه ی میان ســایبرلوفینگ...
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حسین صمدی میارکلائی و همکار

384

پاداش،  سیستم  عملکرد،  ارزیابی  سیستم  توسعه،  و  تحقیق  سیستم 

تصمیم گیری، راهبرد، سیستم مالی و ساختار سازمانی)16(. با نگاه به نقش 

بسیار مهم سیستم بهداشت و درمان در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 

و بخصوص سلامت جامعه، داشتن نیروی توانمند از حیث سلامت روانی 

و جسمی، و بهره وری مناسب منابع انسانی در سیستم بهداشت و درمان 

جامعه  سلامت  ارتقای  و  حفظ  به  می تواند  و  است،  اهمیت  حایز  بسیار 

بینجامد. با توجه به نقش حیاتی نیروی انسانی متعهد، کارامد و کارآفرین 

در این بخش، هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه میان سایبرلوفینگ و 

بابلسر در سال  کارآفرینی سازمانی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان 

1397 است.

روش بررسی

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و با توجه به اندازه گیری ارتباط میان 

سایبرلوفینگ و کارآفرینی سازمانی یک پژوهش همبستگی است. درواقع، 

این پژوهش به بررسی تأثیر سایبرلوفینگ بر بروز کارآفرینی سازمانی در 

شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر در سال 1397 می پردازد. جامعه 

درمان  و  بهداشت  شبکه  کارکنان  از  نفر   290 شامل  تحقیق  این  آماری 

شهرستان بابلسر بوده که از این  بین 165 نفر به عنوان نمونه پژوهش روش 

شدند.  انتخاب  کوکران  نمونه گیری  فرمول  طریق  از  و  ساده  نمونه گیری 

از بین 170 پرسش نامه ی توزیع شده، 162 پرسش نامه ی مناسب تجزیه  و 

تحلیل جمع آوری گردید. پرسش نامه های استفاده شده در تحقیق با مقیاس 

استاندارد و بدین شرح می باشند:

شامل:  جداگانه  بخش  سه  در  پرسش نامه  سؤال های  درواقع 

و  سازماني  کارآفرینی  زندگي نامه اي،  ویژگي هاي  به  مربوط  سؤال های 

سایبرلوفینگ مطرح  شده اند. گفتنی است برای بخش اول این پرسش نامه، 

چهار سؤال جمعیت شناختی در نظر گرفته  شده است.

)2002(  Lim به وسیله ی  پرسش نامه  این  سایبرلوفینگ:  سیاهه ی 

مقیاس  می باشد.  گویه  یازده  شامل  و  است،  گردیده  تدوین  و  تهیه   ،)9(

پاسخ گویی به این پرسش نامه ی پنج گزینه ای)هرگز=1 تا به طور مداوم=5( 

بوده است.

 Antoncic سیاهه ی کارآفرینی سازمانی: این پرسش نامه به وسیله ی

و Hisrich )2001()21( و Scheepers و همکاران)2008()22(، تهیه و 

و  نوآوری  نوسازی،  مؤلفه)ریسک پذیری،   4 در  و  است  گردیده  تدوین 

پیشگامی( بررسی شد. در تحقیقات داخلی این مقیاس در تحقیق رضایی 

مقیاس  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  و  بررسی  نیز  درینی)1392()23(  و 

پاسخ گویی به این پرسش نامه پنج گزینه ای)خیلی کم=1 تا خیلی زیاد=5( 

بوده است.

در این تحقیق روایی پرسش نامه ها از طرف خبرگان و متخصصان 

منابع انسانی بازنگری و تأیید گردید، و برای تعیین قابلیت اطمینان ابزار، 

پرسش نامه  برای  آن  میزان  که  گردید  محاسبه  کرونباخ  آلفای  ضریب 

کارآفرینی سازمانی 0/91 و برای مقیاس سایبرلوفینگ 0/82 محاسبه شد. 

بر مدل معادلات  ساختاري  مبتني  این تحقیق همبستگي، به طور مشخص 

می باشد. لازم به  ذکر است که برای تحلیل داده ها در این پژوهش، از نرم افزار 

SPSS جهت بررسی همبستگی، و برای بررسي و آزمون برازش نیکویي 

مدل تحقیق، تعیین میزان واریانس تبیین شده توسط متغیر مستقل، تعیین 

شدت، جهت و معني دار بودن ضرایب مسیر فرض شده در مدل پژوهش 

ساختاري)نرم افزار  معادلات  مدل  روش  از  تحقیق،  فرضیه هاي  قالب  در 

LISREL( استفاده مي شود.

یافته ها

همان گونه که بیان شد، 162 نفر از کارکنان شبکه بهداشت و درمان 

شهرستان بابلسر مورد مطالعه قرار گرفتند، که اطلاعات زندگی نامه ای آن ها 

به  این صورت است: از لحاظ جنسیت کارکنان، 58% نمونه مورد مطالعه 

لحاظ سنی،  از  دادند؛  تشکیل  زنان  را  مطالعه  مورد  نمونه  از  و %42  مرد 

افراد زیر 35 سال با 62% بیشترین درصد، و افراد بالای 35 سال نیز با %38 

گروه سنی جمعیت مورد مطالعه را به  خود اختصاص دادند؛ ازنظر وضعیت 

تحصیلی، مدرک تحصیلی حدود 81% کارکنان کارشناسی و بالاتر و %19 

وضعیت  بررسی  بوده اند.  پایین تر  و  کاردانی  تحصیلی  مدرک  با  آن ها  از 

پاسخ گویان مجرد، و %84  داد که %14  نشان  مطالعه  مورد  کارکنان  تأهل 

پاسخ گویان متأهل هستند. نتایج آزمون پایایی و همبستگي میان متغیرهاي 

پژوهش نیز در جدول شماره 1 ارایه  شده است.

جدول 1: مقادیر پایایی و همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش

12345678متغیرهاي پژوهشردیف
)0/82(سایبرلوفینگ1

)0/83(**0/847مرورگرها2
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)0/80(**0/481**0/738فعالیت های ایمیلی3

)0/90(**0/262-0/100-*0/174-ریسک پذیری4

)0/88(**0/404**0/329-*0/182-**0/261-نوسازی5

)0/83(**0/635**0/438**0/458-**0/247-**0/368-نوآوری6

)0/86(**0/539**0/471**0/491**0/226-0/041-0/114-پیشگامی7

)0/91(**0/840**0/798**0/774**0/733**0/393-*0/163-**0/270-کارآفرینی سازمانی8

نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می دهد که بین سایبرلوفینگ 

با کارآفرینی سازمانی)P>0/001( همبستگی منفی و معنی داری وجود دارد، 

 ،)P>0/02(این ارتباط منفی و معنی دار نیز میان سایبرلوفینگ با ریسک پذیری

 )P>0/001(و سایبرلوفینگ با نوآوری )P>0/001(سایبرلوفینگ با نوسازی

مشاهده می شود، اما نتایج نشان داد که میان سایبرلوفینگ با پیشگامی هیچ 

ارتباط معنی داری وجود ندارد.

مدل سازی معادلات ساختاری فرضیات پژوهش  •
مدل  یا  کوواریانس  ساختاری  تجزیه  وتحلیل  یا  علّی  مدل سازی 

برای  تحلیل  تجزیه  و  اصلی ترین روش های  از  یکی  ساختاری،  معادلات 

ساختار داده های پیچیده می باشد، که در یک ساختار مبتنی بر تئوری»تأثیرات 

و  آماری  ترکیب  تکنیک،  این  می دهد.  نشان  هم  به  را  متغیرها  هم زمان« 

متغیره ی  چند  رگرسیون  و  عاملی  تحلیل  و  تجزیه   از  پیچیده ای  ریاضی 

تا پدیده های  پیچیده گرد هم آمده  تحلیل مسیر است که در یک سیستم 

بررسی  برای  نیز  تحقیق  این  در  نماید)24(.  تحلیل  تجزیه  و  را  پیچیده 

فرضیات اصلی پژوهش از تحلیل ساختاری کوواریانس یا مدل معادلات 

ساختاری استفاده می شود.

با  تحقیق  مدل  برازندگی  بررسی  پژوهش، جهت  این  در  محققان 

شاخص های  برخی  از  ساختاری،  معادلات  مدل سازی  آزمون  از  استفاده 

برازش مشهور به عنوان شاخص های اصلی نیکویی مدل استفاده می نمایند: 

میانگین  ریشه ی   ،)χ2/df( آزادی  درجه های  به  کای دو  مجذور  نسبت 

شاخص   ،)NFI( برازندگی  هنجار  شاخص   ،)RMR( باقی مانده  مربعات 

 ،)IFI( فزاینده  برازندگی  شاخص   ،)NNFI( برازندگی  نشده ی  هنجار 

و   ،)GFI( برازش  نیکویی  شاخص   ،)CFI( تطبیقی  برازندگی  شاخص 

شاخص نیکویی برازش تعدیل شده )AGFI(؛ و مهم ترین آن شاخص ریشه 

شاخص های  و  موارد   .)RMSEA( تقریب  خطای  واریانس  برآورد  دوم 

تحقیق  برای  حاصل  مقادیر  و  موردپذیرش  آستانه ی  لحاظ  با  ذکرشده، 

حاضر، در جدول زیر آمده است.

جدول 2: شاخص هاي برازندگي مدل  و مقادیر حاصل برای تحقيق حاضر

پذیرش یا رد شاخصمقادیر محاسبه شدهآستانه موردپذیرششاخص ها

)χ2/df( تأیید حد برازش مدل1/075کمتر از 3کای دو به درجه های آزادی

)RMR( تأیید حد برازش مدل0/001کمتر از 0/05ریشه میانگین مربعات باقی مانده

)NFI( تأیید حد برازش مدل0/96بیشتر از 0/90شاخص هنجار برازندگی

)NNFI( تأیید حد برازش مدل0/98بیشتر از 0/90شاخص هنجار نشده برازندگی

)IFI( تأیید حد برازش مدل0/99بیشتر از 0/90شاخص برازندگی فزاینده

)CFI( تأیید حد برازش مدل0/99بیشتر از 0/90شاخص برازندگی تطبیقی

)GFI( تأیید حد برازش مدل0/97بیشتر از 0/90شاخص نیکویی برازش

)AGFI( تأیید حد برازش مدل0/94بیشتر از 0/90شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

)RMSEA( تأیید حد برازش مدل0/022کمتر از 0/10ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

نشان  فوق  جدول  در  پژوهش  اصلی  مدل  برای  حاصل  مقادیر 

می دهد که مدل مفهومی تحقیق از برازش نسبتاً خوبی برخوردار است و 

برازش مدل مربوط به فرضیه ی رابطه ی علّی یا تأثیرگذاری سایبرلوفینگ 

بر کارآفرینی سازمانی تأیید شده است. چرا که مقدار کای دو به درجه های 

آزادی )χ2/df( برابر با)1/075( و کوچک تر از 3 است، ریشه ی میانگین 

هنجار  شاخص  مقدار  با)0/001(،  برابر   )RMR( باقی مانده  مربعات 
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برازندگی  نشده  هنجار  شاخص  مقدار  با)0/96(،  برابر   )NFI( برازندگی 

برابر   )IFI( فزاینده  برازندگی  شاخص  مقدار  با)0/98(،  برابر   )NNFI(

مقدار  با)0/99(،  برابر   )CFI(تطبیقی برازندگی  شاخص  مقدار  با)0/99(، 

نیکویی  شاخص  مقدار  با)0/97(،  برابر   )GFI( برازش  نیکویی  شاخص 

شاخص  مقدار  درنهایت  و  با)0/94(،  برابر   )AGFI( تعدیل شده  برازش 

با)0/022(  برابر   )RMSEA( تقریب  خطای  واریانس  برآورد  دوم  ریشه 

ضریب  بودن  معنی دار  میزان  بررسی  برای  هم چنین  است.  به دست  آمده 

مسیر نیز لازم است مقدار T مسیر برآورد و محاسبه شود، که این مقدار 

برای فرضیات اصلی و فرعی در نمودار ذیل نمایانگر است.

نمودار 1: مدل سازی معادلات ساختاری پژوهش

حال بعد از بررسی برازش مدل، می توان به بررسی فرضیات تحقیق 

مسیر  ضرایب  پرداخت.  معنی داری  اعداد  و  استاندارد  ضرایب  طریق  از 

استاندارد شده ی نشان داده شده در نمودار، بیان گر قوت روابط بین متغیر 

مستقل و وابسته در مدل مي باشد. در واقع می توان این گونه بیان نمود که 

براساس نتایج مقدار ضریب مسیر برای دو متغیر سایبرلوفینگ و کارآفرینی 

سازمانی برابر با 0/79- است؛ همچنین مقدار T بالاتر از میزان حدنصاب 

و  معکوس  ارتباط  این  نتیجه  در  بوده)6/85-(،   ±1/96 یعنی  معنی داری 

معنی دار است. 

جدول 3: مقادیر محاسبه شده ارتباط ميان متغيرهای اصلی پژوهش

شدت ارتباطتأیید/ در ارتباطاعداد معناداریضرایب  استانداردمسیرهاي مدل**
نسبتاً قویتأیید3/96-0/52-سایبرلوفینگ← کارآفرینی سازمانی1

RMSEA= 0/022, GFI= 0/97, AGFI= 0/94, NFI=0/96, NNFI=0/98

برازش مدل: مجذور خطاهای مدل)0/022( کوچک تر از 0/10 است و هم چنین χ2/df  )1/075( نیز کوچک تر از 3 است.

شدت ارتباطتأیید/ رد ارتباطاعداد معناداریضرایب  استانداردمسیرهاي مدل**
متوسطتأیید2/23-0/32-سایبرلوفینگ← ریسک پذیری1

نسبتاً قویتأیید3/42-0/47-سایبرلوفینگ← نوسازی2

نسبتاً قویتأیید5/01-0/58-سایبرلوفینگ← نوآوری3

ضعیفرد ارتباط1/46-0/29-سایبرلوفینگ← پیشگامی4

RMSEA= 0/083, GFI= 0/92, AGFI= 0/90, NFI=0/88, NNFI=0/91

برازش مدل: مجذور خطاهای مدل)0/083( کوچک تر از 0/10 است و هم چنین χ2/df  )2/42( نیز کوچک تر از 3 است.

برای بررسی فرضیات فرعی پژوهش نیز ضرایب مسیر استانداردشده 

نشان می دهد که ضریب مسیر برای دو متغیر سایبرلوفینگ و ریسک پذیری 

است؛  معنی داری  حدنصاب  میزان  از  بالاتر   T مقدار  همچنین  مناسب، 

ضریب مسیر برای دو متغیر سایبرلوفینگ و نوسازی مناسب است؛ همچنین 

مقدار T بالاتر از میزان حدنصاب معنی داری می باشد، و ضریب مسیر برای 

از  بالاتر   T دو متغیر سایبرلوفینگ و نوآوری مورد قبول، همچنین مقدار

میزان حدنصاب معنی داری است؛ در نتیجه این ارتباط معکوس و معنی دار 

میان متغیرها مورد تأیید است. اما ضریب مسیر برای دو متغیر سایبرلوفینگ 
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و پیشگامی نامناسب، در واقع مقدار T کمتر از میزان حدنصاب معنی داری 

بوده، در نتیجه ارتباط معنی دار میان متغیرها مورد قبول قرار نمی گیرد.

اولویت بندي مؤلفه های کارآفرینی سازمانی  •
در نهایت از آزمون فریدمن به  منظور رتبه بندی اهمیت شاخص های 

آزمون،  این  اجرای  جهت  هم چنین  می شود.  استفاده  سازمانی  کارآفرینی 

فرضیه آماری زیر بررسی می گردد:

H0: رتبه بندی میانگین هر یک از مؤلفه های کارآفرینی سازمانی با 

هم برابر است.

H1: حداقل یک  زوج از رتبه میانگین مؤلفه های کارآفرینی سازمانی 

تفاوت معنی داری با هم دارند.

 H1 رد و فرض H0 نتایج آزمون فریدمن نشان می دهد که فرض

تأیید می گردد؛ یعنی حداقل یک زوج از رتبه میانگین مؤلفه های کارآفرینی 

رتبه ی  و  میانگین  میزان  دارند.  یکدیگر  با  معنی داری  تفاوت  سازمانی 

مؤلفه ها به شرح ذیر است:

جدول  4: ميانگين رتبه هاي مربوط به مؤلفه های کارآفرینی سازمانی

شاخص های موردبررسیشماره اولویتامتیاز رتبهمؤلفه مورد بررسیردیف

درجه آزادي= 2/4833ریسک پذیری1

کاي – مربع= 2/902108/021نوسازی2

تعداد پاسخ ها= 2/951162نوآوری3

سطح معني داري= 1/6740/000پیشگامی4

وزن  بیشترین  نوآوری  متغیر  که  است  این  بیانگر  آزمون،  نتایج 

نوسازی،  متغیرهای  همچنین  است،  داده  اختصاص  خود  به  را  امتیاز  و 

ریسک پذیری و پیشگامی در رتبه های بعدی قرار دارند.

بحث
امروزه با توجه به اهمیت سیستم بهداشت و درمان در سراسر دنیا، 

نیازمند  رقابتي،  مزیت  به  دستیابي  براي  درماني  و  بهداشتي  سازمان هاي 

اصلی  نگاه، هدف  این  با  انسانی خود هستند.  نیروی  بهره وری  و  توسعه 

پژوهش حاضر، بررسی اثرات سایبرلوفینگ بر میزان کارآفرینی سازمانی در 

شبکه های بهداشت و درمان شهرستان بابلسر بوده است.

میان  معني دار  و  معکوس  قوی،  بسیار  ارتباط  که  داد  نشان  نتایج 

ارتباط  این  تفسیر  در  دارد.  وجود  سازمانی  کارآفرینی  و  سایبرلوفینگ 

میزان  اینترنتی،  پرسه زنی  یا  سایبرلوفینگ  سطح  افزایش  با  که  گفت  باید 

با کاهش  نیز به صورت چشم گیری کاهش می یابد، و  کارآفرینی سازمانی 

سطح سایبرلوفینگ، به مراتب سازمان سطح بالاتري از کارآفرینی سازمانی 

را تجربه مي کند.

در مورد مقایسه ی نتایج تحقیق حاضر با یافته های سایر تحقیقات 

انجام  حین  در  گرفته  صورت  جستجوهای  در  که  گفت  باید  هم راستا 

پژوهش، مشاهده شد که تاکنون به موضوعی مشابه این پژوهش پرداخته 

نشده است؛ بنابراین نمی توان به صورت مستقیم یافته های این تحقیق را با 

سایر تحقیقات مقایسه نمود. در واقع این موضوع حاکی از نو بودن عنوان 

پژوهش و در نهایت جذابیت موضوع است.

انجام شده در  به مانند سایر تحقیقات  این مطالعه هم  نیز  از طرفی 

حوزه ی مطالعات سازمانی دارای محدودیت های خاص خود است. یکي از 

محدودیت هاي حاضر، محدودیت در حوزه ی جامعه ی مورد مطالعه است. 

براین اساس، برای مطالعات آینده این موضوع می تواند در شبکه بهداشت 

و درمان استان مازندران بررسی گردد تا با نمونه اي جامع تر، بتوان در مورد 

یافته های تحقیق حاضر به اطمینان بیشتري دست  یافت و در نهایت میزان 

عدم  تحقیق  محدودیت های  دیگر  از  داد.  گسترش  را  نتایج  تعمیم پذیري 

زیرا  بود،  سایبرلوفینگ  مبحث  به  سوالات  کارکنان  از  برخي  پاسخ گویي 

برخی از کارکنان علاقه مند نیستند این اطلاعات را به  اشتراک بگذارند.

نتیجه گیری
کارآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  از  سایبرلوفینگ  که  دریافت  می توان 

کارکنان  و  سازمان  اینکه  و  معکوس؛  ارتباطی  با  البته  است،  سازمانی 

نوع  این  اینکه  دلیل  به  آسیب پذیرند.  بسیار  موضوع  این  به  نسبت 

رفتارها)سایبرلوفینگ( تضادی عمیق با دستورالعمل ها، اخلاقیات سازمانی 

و قوانین سازمانی دارد که در نهایت منجر به اتلاف وقت کارکنان می شود و 

آنان را درگیر فعالیت های غیرکاری و غیرمولد می کند. از طرفی نیز به دلیل 

ماهیت و مأموریت حساس بخش بهداشت و درمان و به  خصوص شبکه 

بهداشت و درمان، این موضوع نگاه و توجه ویژه ای را از طرف مسئولان و 

مدیران شبکه بهداشت و درمان می طلبد.
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همان گونه که بیان شد نتایج این نوع رفتارها هزینه های بسیار گزافی 

رعایت  عدم  مالی،  حوزه ی  در  هزینه  این  می نماید.  ایجاد  سازمان  برای 

عدم  سازمانی،  و  شخصی  وقت  زیاد  ساعت های  رفتن  هدر  به  قوانین، 

توسعه ی عملکرد و بهره وری سازمانی و مشکلات امنیتی نمود بیشتری دارد. 

بنابراین، پیشنهاد می گردد تا در سازمان، فضایی از اعتماد و شفاف سازی 

دور  فعالیت های  و  مخفی کاری ها  از  اینترنت جهت جلوگیری  از  استفاده 

از شأن سازمان و کارکنان ایجاد گردد. مدیران با درگیر کردن کارکنان در 

گام  می توانند  پاسخ گویی  با  توأم  کاری  استقلال  دادن  و  مهم  فعالیت های 

بزرگی جهت بهبود شرایط بردارند. از طرفی نیز مدیران سازمان باید از این 

پدیده به نفع خود و سازمان استفاده نمایند، به  این  ترتیب که استفاده ی مفید 

و اثربخش آن را به کارکنان خود آموزش دهند. این کارامدی ها می تواند 

در توسعه ی کارآفرینی سازمانی، آشنایی با چشم اندازها و توسعه ی فردی 

و شغلی نمود پیدا کند.

تشکر و قدردانی
در این فرصت، از کلیه بزرگوارانی که نویسندگان را در روند انجام 

شبکه  محترم  مسئولان  و  مدیران  به خصوص  نمودند،  یاری  پژوهش  این 

بهداشت و درمان شهرستان بابلسر، و هم چنین کلیه کارکنان زحمت کش 

شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر تشکر و قدردانی می گردد.
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Entrepreneurship in Babolsar Healthcare and Treatment  

Network in 2018
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Background and Aim: Nowadays, the application of Information and 
Communication Technology is becoming increasingly prevalent in our daily lives, 
and especially in organizations. One of these phenomena is employees' use of the 
organization's Internet for personal purposes during work hours, which is referred 
to as cyberloafing. One of the important organizational variables that can strongly 
be influenced by this technology is the level of entrepreneurship in the organization. 
Therefore, this study seeks to investigate the relationship between cyberloafing and 
organizational entrepreneurship)OE) in Babolsar Healthcare and Treatment 
Network)HTN).
Materials and Methods: The present research is an applied study. The statistical 
population of the study includes all employees of Babolsar HTN. Using simple 
random sampling, 165 employees were selected as sample. In this study, standard 
questionnaires were used to measure cyberloafing and OE. Finally, the data were 
analyzed by using SPSS and LISREL softwares.
Results: The findings of this study showed that there was a significant and inverse 
relationship between OE and cyberloafing(P<0/001). There was also a significant 
inverse correlation between organizational entrepreneurship and cyberloafing in 
structural equation modeling test. On the other hand, the values of the fit indices 
were RMSEA=0.022, NFI=0.96, GFI=0.97 and χ2/df=1.07, that all indicate the 
suitability of the model. 
Conclusion: The results of this study indicated that cyberloafing phenomenon in 
Babolsar HTN had an adverse effect on OE. Based on these results, it is suggested 
that HTN managers teach their employees how to use cyperloafing effectively. 
Keywords: Cyberloafing, Organizational Entrepreneurship, Healthcare and 
Treatment, Human Resources
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