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چکیده 

زمینه و هدف: یکی از روش‏های مهم ارزیابی وب‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های دانشگاهی، روش‏های ارزیابی کاربرد‎پذیری 
است؛ کاربردپذیری وب‌سایت‌ها، یعنی سهولت و سادگی استفاده از آن‌ها. هدف این پژوهش ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت 

موبایلی کتابخانه‌‌های دانشگاه‌‌های علوم پزشکی برتر ایران است. 

روش بررسی: این مقاله به روش توصیفی-پیمایشی انجام شده است. جامعه‌‌ی آماری پژوهش، وب‏سایت‌‌های موبایلی کتابخانه‏های 
پنجاه دانشگاه‌ علوم پزشکی برتر ایران است که در رتبه‏بندی webometrics دانشگاه‌ها در ژانویه سال 2019 بالاترین رتبه را 
کسب کرده‏اند. ابزار مورد استفاده در این مقاله سیاهه‌‌ی وارسی است. تجزیه‌‌و‌‌تحلیل داده‏ها نیز با روش‏های آماری توصیفی و 

استنباطی و با استفاده از نرم‌‌افزار SPSS انجام گردید.

یافته‏ها: بررسی داده‏ها حاکی از آن است که از لحاظ میزان کاربردپذیری وب‌‌سایت موبایلی کتابخانه‌‌های دانشگاه، دانشگاه‌‌های 
دانشگاه‌‌های  و  تا سوم  نخست  رده‌‌های  در  درصد  و 81/54  با 89/23، 84/62  به‌‌ترتیب  تهران  و  بیرجند  کرمان،  پزشکی  علوم 
نیشابور، گناباد و سمنان به‌‌ترتیب با 40، 43/08 و 44/62 درصد در رده‌‌های آخر قرار دارند. ارزیابی مؤلفه‏های پژوهش نشان داد 
که»وضعیت رؤیت سیستم«، »کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها« و »راهنمایی و مستندسازی« به‌‌ترتیب در 
وضعیت ایده‏ال و مؤلفه‌‌های»پیشگیری از خطا«، »انعطاف‌‌پذیری و کارایی سیستم« و »کنترل و آزادی کاربر« به‌‌ترتیب در وضعیت 

نامناسبی قرار داشتند.

نتیجه‌‌گیری: با توجه به نفوذ و رواج روزافزون تلفن‏های همراه هوشمند در زندگی حرفه‏ای دانشگاهیان، ضروری است مدیران 
و  کاربردپذیری  حاضر  پژوهش  کاربردی  یافته‏های  گرفتن  درنظر  با  دانشگاهی  کتابخانه‏های  موبایلی  طراحان وب‏سایت‏های  و 

اثربخشی وب‏سایت‏های موبایلی جامعه پژوهش را به‌‌عنوان یکی از مهم‌‌ترین بسترهای اطلاع‏رسانی سلامت ارتقا دهند. 

واژه‌هاي كليدي: کاربردپذیری، وب‌‌سایت موبایلی، کتابخانه‌‌ی دانشگاهی، دانشگاه علوم پزشکی
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از  قبولی  قابل  این‌‌که سطح  از  اطمینان  برای  استاندارد  این  در  است.  شده 

از محصول سنجیده شود.  کاربر  باید رضایت  آمده،  به‌‌دست  کاربردپذیری 

این تعریف افزون بر آن ‌که افق گسترده‌‌ی کاربردپذیری را نشان می‌دهد، بر 

این امر تکیه دارد که کاربردپذیری یک محصول، به بافت)زمینه( استفاده و 

یادگیری  قابلیت  اثربخشی، رضایت‌مندی،  کاربرد آن بستگی دارد. کارایی، 

مسأله‌‌  می‌آید)4(.  به‌‌شمار  کاربردپذیری  ویژگی  پنج  به‌یادآوری،  قابلیت  و 

سادگی  برای  معیارهایی  تعریف  با  میلادی،   1980 دهه  در  کاربردپذیری، 

ساخت  برای  اندیشه‌‌هایی  ارایه  مانند  سیستم‌ها،  و  محصولات  از  استفاده 

رابط‌های رایانه‌ای کاربردپذیر، آغاز شد. چندی نگذشت که موضوع ارزیابی 

کاربردپذیری نرم‌افزارها، مطرح شد و با تدوین چندین استاندارد بین‌المللی 

درباره‌‌ی موضوعات مرتبط با کاربردپذیری، »مهندسی کاربردپذیری« شکل 

تولیدکنندگان  و  طراحان  سو،  این  به  میلادی   1990 دهه  آغاز  از  گرفت. 

محصولات و سیستم‌ها، کاربردپذیری و طراحی کاربرمدار را هدف اصلی 

خود قرار دادند)5(. خاصه و مکرمی بر این بارو هستند که یکی از مهم‮ترین 

ویژگی‮هایی که باید وب‌سایت داشته باشد این است که استفاده از آن راحت 

باشد)6(.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

هوشمند  همراه  تلفن‏های  نفوذ  و  گسترش  از  حاکی  اولیه  شواهد 

و  پژوهش  اطلاع‏رسانی،  فرایند  در  آنها  کاربرد  و  دانشگاهی  جامعه  در 

وب‏سایت‏های  کاربرد  روزافزون  افزایش  توجه  با  است)7(.  آموزش 

موبایلی کتابخانه‏های دانشگاه‏های علوم پزشکی کشور و اهمیت راهبردی 

این مقاله واکاوی و  انتقال اطلاعات پزشکی، مسأله‌‌ اصلی  این بستر نوین 

تحلیل کاربردپذیری وب‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های دانشگاه‏های علوم 

اطلاعات  کاربرد  و  اشاعه  اصلی  بسترهای  از  یکی  به‌‌عنوان  پزشکی کشور 

قلمرو سلامت است.

موبایلی  وب‌‌سایت  روی  بر  پژوهش  که  داد  نشان  بررسی‏ها 

در  به‌‌تازگی  آن  فناوری  بودن  نوظهور  واسطه‌‌  به  دانشگاهی  کتابخانه‏های 

برخی از پژوهش‌‌های خارج از کشور موردتوجه قرار گرفته است؛ با وجود 

وب‏سایت‏های  مطالعه‌‌»کاربردپذیری«  که  است  آن  از  حاکی  شواهد  این، 

موبایلی کتابخانه‏های دانشگاه‏های علوم پزشکی، در داخل کشور در قالب 

پژوهشی مستقل، دارای اهمیت راهبردی است. در ادامه برخی از پیشینه‏های 

نیازهای  مقاله‏ای  در  می‏شود.  مرور  پژوهش  اصلی  موضوع  با  مرتبط  مهم 

مقدمه
کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی بخش مهمی از نظام آموزش 

و  دقیق  اطلاعات  اشاعه‌‌ی  و  تامین  مرکز  به‌عنوان  که  هستند  کشور  عالی 

کیفی  سطح  ارتقای  برخوردارند.  بالایی  اهمیت  از  سلامت  قلمرو  صحیح 

خدمات این مراکز علمی، در تحقق هدف‌های جامعه در رابطه با بهداشت و 

سلامت نقشی بنیادی دارد. با توجه به تلاش‌های دانشگاه‌های علوم پزشکی 

کشور برای ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه‌های خود، سنجش کتابخانه‌های 

دانشگاه‌های علوم پزشکی می‌تواند به شناخت اطلاعات زمینه‌ای و شناخت 

نقاط ضعف و قوت برای برنامه‌ریزی راهبردی در جهت بهبود این خدمات 

کمک کند. طی سه دهه گذشته، ارزیابی عملکرد کتابخانه‌های دانشگاهی در 

سطح بین‌المللی به سرعت افزایش ‌یافته و دیدگاه‌های متنوع نظری و عملی 

در این رابطه ارایه ‌شده است)1(. یکی از جنبه‌های مهم ارزیابی کتابخانه‌های 

است.  موبایلی  وب‌سایت‌های  وضعیت  سنجش  پزشکی  علوم  دانشگاهی 

باتوجه به کاربردهای متفاوت وب‌‌سایت‌‌های موبایلی کتابخانه‌‌های دانشگاهی 

علوم پزشکی می‌‌توان از نقطه نظرات متفاوت و به روش‌‌های مختلف، آنها را 

بررسی نمود)2(. از این‌‌رو یکی از روش‌‌های ارزیابی وب‌‌سایت‌‌های موبایلی 

کتابخانه‌‌های دانشگاه‏های علوم پزشکی، روش ارزیابی»کاربردپذیری« است. 

»کاربردپذیری« به ویژگی‌‌های مختلف وب‌‌سایت‌‌های موبایلی کتابخانه‌‌های 

خاطرسپاری،  به  سهولت  کارایی،  یادگیری،  سهولت  جمله  از  دانشگاهی 

پیشگیری از خطا و رضایت کاربران می‏پردازد)3(. »کاربردپذیری«، معیاری 

است که نشان می‌‌دهد که استفاده از یک محصول تا چه اندازه آسان بوده و 

به چه میزانی کاربردی است)3(.

در استاندارد ایزو 9126، کاربردپذیری عبارت است از»مجموعه‌ای 

از ویژگی‌ها شامل: جذابیت، قابلیت یادگیری، قابلیت فهم و بهره‌برداری«؛ 

در این استاندارد، کاربردپذیری رویکردی محصول‌گرا و مستقل از کیفیت 

چگونگی  و  کاربری  رابط  محیط  چون  ویژگی‌هایی  بر  و  است  نرم‌افزار 

آسان‌سازی استفاده از آن تأکید دارد. استاندارد ایزو ۹۲۴۱ نیز کاربردپذیری 

را به‌‌عنوان محدوده‌ای تعریف کرده است که یک محصول بتواند به وسیله 

کارآیی، سهولت  با  توأم  اهدافی خاص  به  دستیابی  معین، جهت  کاربرانی 

قرارگیرد، سه خصوصیت  مورداستفاده  بافتی مشخص  در  و رضایت‌مندی 

تلقی  کاربردپذیری  خصوصیات  به‌‌عنوان  رضایت،  و  اثربخشی  کارآیی، 

2مجله پیاورد سلامت، دوره 15، شماره 1، فروردین و اردیبهشت 1400

وب‌سایت... کاربردپذیری 
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فرامرز سهيلي و همکاران

3

نمایشی  هنرهای  دانشجویان  آنلاین  اطلاع‌‌یابی  رفتارهای  و  اطلاعاتی 

نشان  نتایج  گردید.  بررسی  آنها  موبایلی  پلتفرم‏های  در  دانشگاه هنگ‌‌کنگ 

داد که دانشجویان هنرهای نمایشی همگی دارای تلفن‌‌های هوشمند  بوده و 

اغلب از برنامه‌‌های تلفن همراه برای اهداف غیردانشگاهی استفاده می‌‌کنند. 

از خدمات  پژوهش  دانشجویان جامعه  از  اندکی  تعداد  که  داد  نشان  نتایج 

مطالب  مطالعه‌‌  به  چندانی  تمایل  و  می‌‌کنند  استفاده  موبایلی  کتابخانه‌‌های 

علمی با تلفن هوشمند خود ندارند)8(. در پژوهشی دیگر، بررسی نگرش‌‌ها 

فعالیت‌‌های  و  روزمره  زندگی  در  همراه  تلفن  فناوری  از  استفاده  میزان  و 

مربوط به یادگیری دانشجویان کتابداری و اطلاع‏رسانی و دانشجویان سایر 

مطالعه  این  یافته‌‌های  است.  پژوهش  اصلی  پکن هدف  دانشگاه  رشته‌‌های 

معناداری  تفاوت  بررسی  مورد  زمینه‌‌های  از  بسیاری  در  که  می‌‌دهد  نشان 

بین دو گروه دانشجویان کتابداری و غیرکتابداری وجود ندارد. در حقیقت، 

هر دو گروه دانشجویان از تلفن‌‌های همراه هوشمند برای انجام یادگیری، 

پژوهش، استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی، سرگرمی‌‌ها و فعالیت‌‌های تفریحی 

مختلف به شکل مشابهی استفاده کردند. با وجود این دانشجویان کتابداری 

نسبت به سایر دانشجویان از خدمات و منابع آنلاین کتابخانه دانشگاه کمتر 

تلفن  کاربردپذیری رسانه  عنوان»قابلیت  با  مقاله‌‌ای  در  استفاده می‌‌کنند)9(. 

همراه: ارزیابی روش‌‌های سازگاری و تعامل با کاربر« از دستگاه‏های تلفن 

همراه به‌‌عنوان وسیله اصلی تعامل مصرف‌‌کنندگان با رسانه‌‌های تحت وب 

یاد شده است. اما مسأله اصلی طراحی و ارایه محتوای مناسب و کاربردپذیر 

دانش‏بنیان  شرکت‏های  این‏رو،  از  است.  هوشمند  همراه  تلفن‏های  برای 

کوچکترین  بدون  و  بالا  سازگاری  که  کردند  طراحی  را  مناسبی  فناوری 

افزایش  اینکه،  به  توجه  با  دارد.  را  سیستم‏ها  انواع  با  کار  امکان  تغییری 

کاربردپذیری منجر به سطوح بالاتری از رضایت و تعامل با کاربر می‏شود، 

مدیران رسانه باید از این تاثیرات آگاهی داشته باشند. در این مقاله‌‌ی مروری، 

مطالعات مربوط به تکنیک‌‌های سازگاری محتوا و عواملی که در موفقیت 

رسانه‌‌ها در سیستم عامل‌‌های تلفن همراه دخیل هستند، ارایه می‌‌گردد و مزایا 

با در نظر گرفتن فناوری‌‌های آینده  و معایب روش‏ها و تکنیک‌‌های فعلی 

تجزیه‌‌و‌‌تحلیل می‏شود)10(.

Al-Khalifa در مقاله‏ای با عنوان»چارچوب ارزیابی وب‌سایت‌‌های 

دانشگاهی  موبایل  ارزیابی  ارایه یک چارچوب جامع  به  دانشگاه«  موبایلی 

از  مجموعه‌‌ای  به  توسعه‌‌یافته  چارچوب  یک  مقاله  این  در  است.  پرداخته 

وب‌سایت‌های موبایلی سی و پنج دانشگاه در سراسر جهان اعمال شد. این 

چارچوب شامل چهار دسته شامل رابط، ناوبری، محتوا و خدمات ارایه شده، 

و جنبه‌های فنی بود. در جمع آوری چارچوب یک رویکرد سیستماتیک سه 

متون  تجزیه‌‌و‌‌تحلیل  از  استفاده  با  معیارها  1- جمع‌‌آوری  شامل:  مرحله‌‌ای 

برای مطالعه، 3-  آنها  بر اساس سودمندی  معیارها  فیلتر کردن  مرتبط، 2- 

دانشگاهی  موبایلی  از وب‌سایت‌های  مجموعه‌‌ای  در  از چارچوب  استفاده 

موبایلی  هر وب‌سایت  ارزیابی طولی  انجام  داشتند  آنها  که  توصیه‌‌ای  بود. 

دانشگاهی برای بررسی پیشرفت وب‌سایت در طول زمان بود)11(. در همین 

راستا در پژوهشی دیگر Torres Pérez و همکاران در پژوهشی به مطالعه‌‌ی 

پرداختند.  جهان  برتر  دانشگاه‏های  موبایلی  وب‏سایت‏های  کاربردپذیری 

آنها بر این باورند که می‏توان سطح بالایی از کاربردپذیری وب‌سایت‌های 

موبایلی جامعه پژوهش را کسب کرد، هرچند این وب‏سایت‏ها از نظر کیفیت 

اساس  بر  را  برتر  دانشگاه   50 آن‌‌ها  باشند.  نداشته  قرار  مطلوبی  در سطح 

و  موبایلی  وب‌سایت‌‌های  نموده،  انتخاب  دانشگاه‌ها  وبومتریک  رتبه‌‌بندی 

برنامه‌های کاربردی کتابخانه‌‌ای آن‌‌ها را شناسایی و براساس چهارده شاخص 

کیفیت آن‌‌ها را ارزیابی و براساس این ارزیابی رتبه‌‌بندی کردند و در نهایت 

رتبه‌‌بندی وب‌سایت موبایلی آن‌‌ها را با رتبه‌‌ی دانشگاه در لیست رتبه‌‌بندی 

کاربری،  رابطه‌‌ی  پژوهشی  در  همکاران  و   Fung نمودند)12(.  مقایسه 

موبایلی  وب‌سایت‏های  ضعف  و  قوت  نقاط  همچنین  و  کاربردپذیری 

ارزیابی  نتایج  نمودند.  بررسی  را  هنگ‌‌کنگ  دانشگاه‏های  کتابخانه‌های 

در  استفاده  قابل  مسایل  از  برخی  دارای  موبایلی  وب‌سایت  که  داد  نشان 

5 موضوع است، مانند: عدم توانایی اطلاع‌‌رسانی به زمان انتظار، برخی از 

در  سازگاری  مشکلات  از  برخی  منطقی،  به صورت  نشده  ارایه  اطلاعات 

نمایش مطالب، عدم جستجوی پیشرفته برای کاربران متخصص و خطا در 

پیام‌های نامناسب.  Fung معتقد است که ضعف موجود در این راه، نکاتی 

مفید برای ارتقا به وب‌سایت تلفن‌همراه است)Yoon .)13 نیز عوامل مؤثر 

بر پذیرش کاربر از برنامه‌های کاربردی موبایل کتابخانه‌ها در کتابخانه‌های 

دانشگاهی را مطالعه نمود. طبق نظر پژوهشگر نتایج این مطالعه از تئوری 

کاربردی  برنامه‌های  از  کاربر  درک‌‌پذیری  برای  تکنولوژی  پذیرش  مدل 

موبایلی کتابخانه‌ها پشتیبانی می‌‌کند. سودمندي درک شده، تعامل و سهولت 
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برنامه‌های  از  استفاده  قصد  و  کاربر  نگرش  بر  قابل‌‌توجهی  تأثیر  استفاده، 

کاربردی موبایلی کتابخانه‌ها داشت. علاوه بر این، رضایت کاربر تاثیر مهمی 

 بر روی قصد استفاده از سازه‌های موجود در مدل داشته است)14(. یافته‌های

 Acosta Vargas و همکاران نشان داد که میزان دسترسی به وب‌سایت‌های 

موبایلی به سطح قابل‌‌قبولی نرسیده است. بنابراین، لازم است مشکلات این 

باورند که دسترسی‌پذیری صرفاً  این  بر  آنها  حوزه بررسی و مرتفع گردد. 

راهی برای مطابقت با قوانین نبوده، بلکه جنبه‌‌ی اساسی از تجربه کاربر در 

فضای دیجیتالی است)15(. در راستای پژوهش‏های پیشین Chaputula و 

Mutula  در مقاله‏ای وضعیت فعلی ارایه خدمات کتابداری و اطلاع‌رسانی 

از طریق تلفن‌‌های همراه در کتابخانه‌‌های عمومی دولتی در مالاوی را بررسی 

ارایه و دسترسی به خدمات کتابخانه‌‌ای و اطلاعاتی با روش‏ها و  نمودند. 

راستای  در  آنهاست)16(.  پژوهش  مهم  دستاوردهای  از  نوین  رویکردهای 

کاربران  رضایت  و  بی‌‌تحرکی  تأثیر  دیگر،  مقاله‏ای  در  پیشین  پژوهش‏های 

بر قصد استفاده از برنامه‌‌های ارتباطی موبایل موردمطالعه قرارگرفت. نتایج 

از  کاربر  رضایت  و  بی‌‌تحرکی  محیط،  کیفیت  تعامل،  کیفیت  که  داد  نشان 

عوامل اصلی تعیین‌‌کننده‌‌ی قصد ادامه‌‌ی استفاده از برنامه‌‌های ارتباطی موبایل 

است. این در حالی است که کیفیت خدمات از عوامل اثر‌‌گذار بر قصد ادامه‌‌ 

استفاده از برنامه‌‌های ارتباطی موبایل نبود)17(.

همان‌‌طورکه پیش‏تر اشاره شد و مرور پیشینه‏های داخلی نیز حاکی 

از آن است، در ایران مطالعات گسترده و مهمی در رابطه با کاربردپذیری 

وب‌‌سایت‌‌های موبایلی انجام نشده است. به همین دلیل به برخی پژوهش‌‌های 

همکاران  و  اخوتی  می‌‌شود.  اشاره  حاضر  پژوهش  اهداف  با  مرتبط  نسبتاً 

دانشگاه‌هاي  مركزي  كتابخانه‌هاي  وب‌سایت‌های  كاربردپذيري  ارزيابي  به 

رتبه وب‏سنجی  با  آن  رابطه  تعيين  و  ايران  كشور  تيپ كي  پزشكي  علوم 

نارمنجی  پژوهش  یافته‌های  پرداخته‌‌اند)18(.  بررسي  مورد  دانشگاه‌هاي 

نشان داد که در ارزیابی کاربردپذیری وبگاه سامان بالاترین امتیاز مربوط به 

مؤلفه»تطبیق بین نظام و جهان واقعی« و کمترین امتیاز مربوط به مؤلفه»کنترل 

و آزادی کاربر« است)2(. جلالی‏دیزجی و همکاران بر این باورند که توجه 

بیشتر  ايجاد رغبت  ديجیتالی موجب  کتابخانه  در طراحی  کاربردپذيری  به 

نتیجه  در  می‌‌شود.  کتابخانه  نوع  اين  از  مکرر  استفاده‌‌ی  برای  کاربر  در 

است،  مادر  سازمان  نهایی  هدف  که  دیجیتالی  کتابخانه  از  استفاده  افزایش 

محقق می‏شود)19(. در پژوهشی دیگر زمانی و همكاران به روش شهودی 

کاربردپذیری وب‏‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های دانشگاه‏های وزارت عتف 

موبایلی  باورند که وب‌سایت  این  بر  آنها  قراردادند.  را موردمطالعه  آزاد  و 

کتابخانه‏های دانشگاه‌های وزارت عتف از لحاظ کاربردپذیری در وضعیت 

خوب و دانشگاه‌های آزاد اسلامی نیز در وضعیت متوسط قراردارند)20(.

با توجه به مطالب بالا، هدف اصلی این مقاله، ارزیابی کاربردپذیری 

کشور  علوم‌‌پزشکی  برتر  دانشگاه‌های  کتابخانه‌های  موبایلی  وب‌سایت‏های 

به  پاسخ  پژوهش،  این  اصلی  هدف  به  دستیابی  به‌‌منظور  است.  ایران 

پرسش‏های پژوهش ضروری است. وب‌‌سایت‏های موبایلی جامعه‌‌ی پژوهش 

به‌‌کارگیری شاخص‌‌های کاربردپذیری در چه وضعیتی قرار  از نظر  حاضر 

دارند؟ وب‌‌سایت‏های موبایلی جامعه‌‌ی پژوهش حاضر از نظر به‌‌کارگیری 

شاخص‌‌های کاربردپذیری چه نقاط قوت و ضعفی دارند؟ 

روش ‏بررسي

این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی است و در آن میزان رعایت 

به  هدف  جامعه  موبایلی  وب‌سایت  در  کیفیت  و  کاربردپذیری  مؤلفه‌های 

مشاهده  به‌‌صورت  ارزيابي  می‌‌گردد. روش  بررسی  ارزیابی شهودی  روش 

مستقيم اين وب‏سايت‌‌ها و بر اساس تنظيم سياهه وارسي توسط پژوهشگران 

انجام شده است. جامعه آماری پژوهش، وب‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های 

نظام‌‌رتبه‌بندی  براساس  که  است  ایران  در  پزشکی  علوم  برتر  دانشگاه‌های 

سال  ژانویه  در   )http://www.webometrics.info/en)Webometrics

2019 جزء پنجاه دانشگاه برتر علوم پزشکی ایران قرار گرفته‏اند. بر اساس 

 Webometrics .شاخص‏های مندرج در این نظام رتبه‏بندی انتخاب شدند

وب‌سایت‌های دانشگاه‏های جهان را ارزیابی کرده و سالانه دوبار در ژانویه 

در  استفاده  مورد  می‏کند. شاخص‏های  منتشر  رتبه‏بندی  گزارش  و جولای 

 Google(Presence( این نظام عبارتند از: صفحات وب‏سایت دانشگاه در

وب‏سایت  به  سایت‏ها  سایر  از  شده  برقرار  پیوندهای  درصد؛   ۵ وزن  با 

نویسنده   110 استنادات  میزان  درصد؛   ۵۰ وزن  با   )Visibility( دانشگاه 

درصد   ۱۰ وزن  با   Google scholar(Openness( در  دانشگاه  پراستناد 

موضوع  هر  در  پراستناد  مقالات  درصد   ۱۰ بین  دانشگاه  کیفی  مقالات  و 

جدول  در  ادامه  در  درصد.   ۳۵ وزن  با   SCImago(Excellence(  در 
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کاربردپذیـری جامعـه‌‌ی پژوهـش بـا اسـتفاده از سـیاهه وارسـی کـه 

توسـط Nielsen )21( معرفـی و Fung و همـکاران)13( و نارمنجـی)2( در 

 Nielsen پژوهـش خـود از آن اسـتفاده نموده‌‌انـد، تحلیل گردیـد. سـیاهه‌‌ی

)13( از قدمـت زیـادی برخـوردار اسـت، از جامع‌تریـن و پراسـتفاده‌ترین 

سـیاهه‌های مورداسـتفاده به‌منظـور ارزیابـی وب‌سـایت‌ها بـه شـمار می‌رود؛ 

البتـه ذکـر ایـن نکتـه ضروری اسـت کـه بـرای اسـتفاده از سـیاهه‌‌ی مذکور 

و   Fung توسـط  ویرایش‏هایـی  موبایلـی،  وب‌سـایت‌های  ارزیابـی  در 

نیازمندی‌هـای خـاص گوشـی‌های  تـا  انجـام شـده اسـت  همـکاران)13( 

هوشـمند در آن لحاظ گردد. این سـیاهه‌‌ی وارسـی شـامل 10 مؤلفه‌‌‌‌ مشـاهده 

وضعیت سیسـتم، مطابقت سیسـتم و دنیای واقعی، کنترل کاربر و دسترسـی، 

ثبـات و اسـتانداردها، کمـک بـه کاربـر در شناسـایی، تشـخیص و جبـران 

خطاهـا، پیشـگیری از خطـا، تشـخیص بـه جـای یـادآوری، انعطاف‌پذیـری 

و کارایـی سیسـتم، زیباشـناختی و راهنمایـی و مستند‌‌سـازی اسـت. بـرای 

پژوهش‌‌هـای مختلفـی  از  ایـن وب‌‌سـایت‌‌ها  کاربردپذیـری  میـزان  تعییـن 

رتبه‏بندی  طبق  ایران  برتر  پزشکی  علوم  دانشگاه  پنجاه  لیست  مذکور ارایه شده است.  1 

جدول 1: نتایج رتبه‏بندی دانشگاه‏های علوم پزشکی کشور براساس نظام رتبه‏بندی webometrics در ژانویه سال ۲۰۱۹

دانشگاه علوم پزشکیرتبه دانشگاه علوم پزشکیرتبه 

اراک26تهران1

بیرجند27تربیت مدرس*2

ایلام28شهید بهشتی3

قزوین29تبریز4

زاهدان30مشهد5

بابل31شیراز6

هرمزگان32اصفهان7

اردبیل33ایران8

یاسوج34جندی‌شاپور اهواز9

شاهرود35کرمانشاه10

ارتش36مازندران11

رفسنجان37کرمان12

گلستان38همدان13

زابل39بقیه‏الله14

فسا40شهید صدوقی یزد15

سبزوار41شاهد*16

خراسان شمالی42شهرکرد17

قم43زنجان18

جهرم44کردستان19

فرهنگستان 45بهزیستی و توانبخشی20

گناباد46لرستان21

سمنان47ارومیه22

البرز48گیلان23

نیشابور49بوشهر24

دزفول50کاشان25

*دانشگاه‏های شاهد و تربیت مدرس هر دو در علوم پزشکی در این رتبه‏بندی حضور دارند. داده‏های این جدول از 
نظام رتبه بندی وبومتریکس در ژانویه 2019 اخذ شده است  که در بخش روش بررسی توضیح داده شده است.
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کـه در قلمـرو کاربردپذیـری صـورت گرفته)26-22(، اسـتفاده گردیـد. ابزار 

پژوهـش حاضـر بـه دلیل اسـتاندارد بودن و اسـتفاده در پژوهش‏های پیشـین 

روایـی آن موردتأییـد بـوده و نیـازی بـه اندازه‏گیـری مجـدد نیسـت. در این 

مقالـه نمره‌‌هـای بالاتـر از 80 درصد»مطلـوب«، نمره‌‌هـای بیـن 60 تـا 80 

درصد»خـوب«، نمره‌‌هـای بیـن 40 تـا 60 درصد»متوسـط«، نمره‏هـای بیـن 

20 تـا 40 درصد»ضعیـف« و نمره‏هـای 20 و کمتـر از 20 درصد»بـد« در نظر 

گرفتـه شـد. به‏منظـور تجزیه‌‌و‌‌تحلیـل داده‌‌هـا روش‏هـای آمـاری توصیفی و 

اسـتنباطی بـه‌‌کار رفـت. در آمار توصیفـی از فراوانی، درصـد و میانگین و در 

بخـش آمـار اسـتنباطی از آزمـون ناپارامتریک فریدمـن برای ارایـه اولویت و 

رتبه‌‌بنـدی عوامـل اسـتفاده گردید.

یافته‌ها
ارزیابی میزان کاربردپذیری جامعه آماری پژوهش 	•

در اين بخش ابتدا براي هر شاخص به‌‌صورت مجزا تعداد مؤلفه‌‌هايي 

كه براي هر شاخص وجود داشت به تفكيك دانشگاه استخراج گرديد. مثلًا 

نه  از ده مؤلفه،  تهران در مؤلفه‌‌ وضعيت رؤيت سيستم  دانشگاه  وب‌سايت 

مؤلفه را داشته است، سپس عدد به‌‌دست آمده از هر شاخص را در كيصد 

ضرب نموده و در نهايت ت‌‌كتك شاخص‌‌هاي ده‌گانه اين‌‌گونه استخراج و 

حاصل جمع ت‌‌كتك شاخص‌‌ها مشخصك‌‌ننده‌‌ی وضعیت كاربردپذيري هر 

وب‌سايت است.

جدول 2: میزان کاربردپذیری جامعه آماری پژوهش

وضعیتدرصددانشگاه علوم پزشکیردیفوضعیتدرصددانشگاه علوم پزشکیردیف

خوب70/77جهرم26مطلوب89/23کرمان1

خوب67/69ایلام27مطلوب84/62بیرجند2

خوب67/69زاهدان28مطلوب81/54تهران3

خوب66/15رفسنجان29مطلوب81/54تربیت مدرس4

خوب63/08ارومیه30مطلوب81/54کرمانشاه5

خوب63/08کاشان31مطلوب80یزد6

خوب61/54بابل32مطلوب80شاهد7

خوب61/54فسا33مطلوب80شهرکرد8

خوب61/54فرهنگستان34مطلوب80بهزیستی و توانبخشی9

خوب60شیراز35مطلوب80قزوین10

خوب60کردستان36خوب78/46ایران11

خوب60هرمزگان37خوب78/46بقیه الله12

خوب60البرز38خوب78/46اراک13

متوسط58/46ارتش39خوب76/92همدان14

متوسط58/46گلستان40خوب76/92لرستان15

متوسط58/46زابل41خوب75/38تبریز16

متوسط58/46سبزوار42خوب75/38جندی‌شاپور17

متوسط58/46خراسان شمالی43خوب75/38مازندران18

متوسط56/92شاهرود44خوب75/38بوشهر19

متوسط56/92قم45خوب75/38یاسوج20

متوسط50/77گیلان46خوب73/85شهید بهشتی21

متوسط46/15دزفول47خوب73/85اردبیل22

متوسط44/62سمنان48خوب72/31مشهد23

متوسط43/08گناباد49خوب72/31اصفهان24

متوسط40نیشابور50خوب72/31زنجان25
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دانشگاه‌‌های علوم پزشکی کرمان با 89/23 درصد جایگاه نخست، 

کرمانشاه  و  تربیت‏مدرس  تهران،  و  دوم  جایگاه  درصد   84/62 با  بیرجند 

کاربردپذیری  میزان  لحاظ  از  را  سوم  رتبه‌‌ی  مشترکاً  درصد   81/54 با 

کتابخانه‏های  موبایلی  وب‏سایت‏های  همچنین   .)2 کرده‏اند)جدول  کسب 

 44/62 و   43/08  ،40 با  به‌‌ترتیب  سمنان  و  گناباد  نیشابور،  دانشگاه‌‌های 

درصد در رده‌‌های آخر از لحاظ میزان کاربردپذیری قراردارند)جدول 2(. 

 40 بالای  پژوهش  جامعه‌‌ی  کلیه  که  داد  نشان   2 جدول  داده‎‏های  بررسی 

درصد کاربردپذیری دارند، همچنین وب‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های 10 

دانشگاه جامعه پژوهش در وضعیت مطلوب، 28 مورد در وضعیت خوب و 

12 مورد نیز در وضعیت متوسط قراردارند. هیچکدام از جامعه آماری این 

مقاله از نظر کاربردپذیری در وضعیت ضعیف و یا بد قرار ندارند)جدول 2(.

مؤلفه‌‌های  بهک‌‌ارگیری  نظر  از  پژوهش  آماری  وضعیت جامعه  	•
کاربردپذیری 

جدول 3: درصد استفاده از مؤلفه‌‌های کاربردپذیری در جامعه پژوهش

وضعیتدرصدمؤلفه‌‌های کاربردپذیریرتبه

خوب75/4وضعیت رؤیت‏پذیری سیستم1

خوب62کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطا2

متوسط58/4راهنمایی و مستندسازی3

متوسط54/2زیبایی‏شناختی4

متوسط52/6تطبیق بین سیستم و جهان واقعی5

متوسط42/4تشخیص به جای یادسپاری6

ضعیف37/4ثبات و استانداردها7

ضعیف26/6کنترل و آزادی کاربر8

ضعیف21انعطاف‏پذیری و کارایی سیستم9

بد12/4پیشگیری از خطا10

متوسط44/24میانگین

مؤلفه‌‌های»وضعیت  می‌‌شود،  مشاهده   3 جدول  در  که  همان‌‌گونه 

جبران  و  تشخیص  شناسایی،  در  کاربر  به  »کمک  و  سیستم«  رؤیت‏پذیری 

خطا« نسبت به مؤلفه‌‌های دیگر در جامعه پژوهش، بهتر رعایت شده‌‌اند و 

در وضعیت خوب هستند و جایگاه نخست و دوم را با 75/4 و 62 درصد 

از آن خود کرده‏اند. مؤلفه‏هایی که در رتبه‏های سوم تا ششم قرارگرفته‏اند در 

وضعیت متوسط هستند. این مؤلفه‏ها عبارتند از: »راهنمايي و مستندسازي« 

جهان  و  سیستم  بین  »تطبیق  درصد،   54/2 »زیبایی‏شناختی«  درصد،   58/4

درصد.   42/4 یادسپاری«  جای  به  »تشخیص  و  درصد   52/6 واقعی« 

مؤلفه‏های»ثبات و استانداردها«، »کنترل و آزادی کاربر« و »انعطاف‏پذیری و 

کارایی سیستم« به‌‌ترتیب با 37/4، 26/6 و 21 درصد، رتبه‏های هفتم تا نهم را 

کسب کرده‏اند، این 3 مؤلفه‏ در وضعیت ضعیف هستند. در نهایت»پیشگیری 

از خطا« با 12/4 درصد در وضعیت بد قرار گرفته است.

جدول 4: وضعیت جامعه آماری پژوهش از نظر به‌‌کارگیری مؤلفه‌‌های کاربردپذیری به تفيكك دانشگاه‏ها

ت
 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه وضعی

ت سیستم
رؤی

 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه تطبیـق
بین نظـام و جهـان واقعـی

 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه کنتـرل و
آزادی کاربـر

ت و
 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفهی ثبـا

استانـداردهـا

ک به
 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه کم

ص و جبـران
 کاربـر در شناسایـی و تشخیـ

خطاهـا

 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه پیشگیری
از خطا

ص
 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه تشخی

به جای یادسپاری

ف
 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه  انعطا

پذیری و کارایی سیستم

 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه
زیباشناختی

 درصد کاربردپذیری از نظر مؤلفه  راهنمایی
و مستند سازی

کل

تهران 90 100 60 85/71 87/50 66/67 100 33/33 100 70 81/54
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تربیت مدرس 90 100 60 85/71 75 66/67 83/33 66/67 100 70 81/54

شهید بهشتی 70 100 60 28/57 87/50 66/67 83/33 100 100 60 73/85

تبریز 80 100 60 71/43 100 66/67 50 100 85/71 50 75/38

مشهد 70 66/67 60 71/43 75 66/67 66/67 66/67 85/71 80 72/31

شیراز 80 83/33 60 14/29 75 66/67 66/67 100 57/14 30 60

اصفهان 70 100 40 85/71 87/50 33/33 50 66/67 85/71 70 72/31

ایران 90 83/33 60 71/43 75 33/33 83/33 66/67 85/71 90 78/46

جندی شاپور 90 83/33 60 71/43 100 33/33 83/33 33/33 85/71 60 75/38

کرمانشاه 90 100 40 71/43 100 33/33 100 66/67 71/43 90 81/54

مازندران  90 83/33 40 57/14 100 66/67 100 66/67 100 40 75/38

کرمان  100 100 60 71/43 100 66/67 100 100 100 80 89/23

همدان 90 83/33 60 85/71 75 33/33 100 66/67 85/71 60 76/92

بقیه الله 90 83/33 40 85/71 100 0 100 66/67 85/71 70 78/46

یزد  90 100 40 42/86 87/50 100 83/33 100 100 70 80

شاهد 90 100 60 71/43 100 33/33 83/33 66/67 100 60 80

شهرکرد 100 100 40 57/14 87/50 66/67 66/67 66/67 85/71 90 80

زنجان  80 83/33 60 71/43 87/50 33/33 83/33 66/67 85/71 50 72/31

کردستان 60 83/33 60 42/86 62/50 33/33 50 100 100 30 60

بهزیستی و توانبخشی 100 100 40 57/14 87/50 33/33 83/33 66/67 100 80 80

لرستان 80 100 60 57/14 62/50 66/67 66/67 100 100 80 76/92

ارومیه 80 66/67 60 57/14 62/50 33/33 66/67 100 57/14 50 63/08

گیلان  60 66/67 40 42/86 50 33/33 33/33 100 57/14 40 50/77

بوشهر 80 83/33 40 14/29 87/50 66/67 100 100 85/71 90 75/38

کاشان  70 83/33 60 28/57 75 33/33 50 100 57/14 70 63/08

اراک 90 83/33 60 57/14 75 66/67 83/33 100 100 70 78/46

بیرجند 90 100 40 71/43 100 66/67 100 66/67 100 80 84/62

ایلام 80 83/33 40 42/86 75 33/33 83/33 66/67 71/43 70 67/69

قزوین 70 83/33 60 85/71 87/50 66/67 83/33 100 85/71 80 80

زاهدان 80 83/33 60 57/14 75 33/33 50 66/67 71/43 70 67/69

بابل 60 83/33 60 28/57 75 33/33 50 100 71/43 60 61/54

هرمزگان 50 83/33 60 28/57 75 66/67 50 66/67 71/43 60 60

اردبیل 80 100 60 71/43 75 33/33 100 66/67 71/43 60 73/85

یاسوج  80 100 60 85/71 75 0 100 66/67 71/43 70 75/38

شاهرود  70 83/33 40 28/57 62/50 33/33 50 66/67 71/43 50 56/92

ارتش 50 100 60 28/57 75 66/67 50 66/67 57/14 50 58/46

رفسنجان 80 100 60 42/86 75 33/33 50 33/33 71/43 70 66/15

گلستان 60 83/33 60 42/86 62/50 33/33 50 66/67 71/43 50 58/46

زابل 50 83/33 40 42/86 75 66/67 50 66/67 71/43 50 58/46

فسا 80 83/33 40 71/43 75 33/33 100 33/33 85/71 0 61/54
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سبزوار 80 83/33 40 42/86 62/50 0 50 66/67 42/86 70 58/46

خراسان شمالی 60 83/33 60 28/57 75 66/67 50 66/67 42/86 60 58/46

قم 50 83/33 60 28/57 75 33/33 50 66/67 71/43 50 56/92

جهرم 80 100 60 71/43 75 0 100 66/67 57/14 60 70/77

 فرهنگستان علوم
پزشکی کشور

50 100 60 42/86 75 33/33 50 66/67 71/43 60 61/54

گناباد 70 66/67 40 28/57 62/50 0 50 33/33 57/14 0 43/08

سمنان 50 66/67 60 28/57 50 33/33 50 33/33 57/14 20 44/62

البرز 70 83/33 60 42/86 75 33/33 50 33/33 71/43 50 60

نیشابور 50 83/33 40 28/57 50 0 50 66/67 42/86 0 40

دزفول 60 66/67 60 42/86 50 0 50 0 57/14 30 46/15

در جـدول 4، همچنيـن وضعيـت جامعـه آمـاری پژوهـش از نظـر 

به‌‌کارگیـری مؤلفه‌‌هـای کاربردپذیـری بـه تفيكـك دانشـگاه‌‌ها ارایـه شـده 

ست. ا

بحث 

نتایـج، حاکـی از آن اسـت کـه از نظـر به‏کارگیـری مؤلفه»وضعیـت 

رؤیت‏پذیـری سیسـتم«، وب‌‌سـایت موبایلـی جامعـه آمـاری پژوهـش، در 

وضعیـت خوبـی قـرار دارد و در مقایسـه با سـایر مؤلفه‏ها بیشـترین کاربرد 

را داشـته اسـت. انتخـاب شـیوه‌‌ی نـگارش واحـد در کل سیسـتم، گزینش 

عنوان‏هـای مناسـب و کاربـردی برای صفحه‏ها، اسـتفاده از واژگان درسـت 

و به‌‌جـا در سیسـتم، ارایـه پیام‌‌هـا به‌‌صـورت متمرکـز و کاربـرد مناسـب 

نمادهـا از مزایای اصلی وب‌سـایت موبایلی مورد بررسـی اسـت و سیسـتم 

بـه لحـاظ رعایـت مـوارد بـالا در وضعیـت مطلوبـی اسـت. با وجـود این، 

چالـش اساسـی ایـن مؤلفـه عـدم مشـخص نمـودن فیلد خطـا بـرای کاربر 

در پیام‌‌هـای اشـتباه ارایـه شـده از سـوی وب‏سـایت اسـت. در این صورت 

کاربـر بـه درسـتی متوجـه نمی‏شـود کـه بـرای رفـع خطـا بایـد بـه کـدام 

قسـمت وب‏سـایت مراجعـه نمایـد. پـس از مؤلفـه‌‌ی مذکـور، مؤلفه-های 

کمـک بـه کاربـر در شناسـایی، تشـخیص و جبـران خطـا، راهنمايـي و 

مستندسـازي و زیبایی‏شـناختی نسـبت بـه مؤلفه‏هـای دیگر در بیـن جامعه 

پژوهـش وضعیـت بهتـری دارند. امـا مؤلفه‏های پیشـگیری از خطـا، کنترل 

و آزادی کاربـر و انعطاف‏پذیـری و کارایـی سیسـتم در وضعیـت نامطلوبـی 

هسـتند. در تبییـن ایـن یافته‏هـا می‏تـوان گفـت کـه یکـی از چالش‏هـای 

نظـر  از  پژوهـش  جامعـه  کتابخانه‏هـای  موبایلـی  وب‏سـایت‏های  اصلـی 

کاربردپذیـری، مربـوط بـه مؤلفـه کنتـرل و آزادی کاربر اسـت؛ به‏طوری‌‌که 

را  مؤلفـه‌‌ی مذکـور  پژوهـش حاضـر  آمـاری  از یک‏سـوم جامعـه  کمتـر 

رعایـت کرده‏انـد. یافته‏هـای حاضر در راسـتای نتایج نارمنجـی)2( و زمانی 

و همـكاران)20( اسـت. در پژوهش زمانـی و همكاران)20( نیـز مؤلفه‌‌های 

کنتـرل و آزادی کاربـر و پیشـگیری از خطـا در بدتریـن وضعیـت نسـبت 

بـه سـایر مؤلفه‌‌هـا بودنـد. همچنیـن، در پژوهـش نارمنجی)2( نیـز کمترین 

امتیـاز در بیـن ده مؤلفـه مربوط به مؤلفـه کنترل و آزادی کاربر بـود. اما این 

یافتـه بـا یافته‏های Fung و همکاران)13( همسـو نیسـت. آن‌‌ها در پژوهش 

خـود نشـان دادنـد کـه مؤلفه‏هـای کنتـرل و آزادی کاربـر و پیشـگیری از 

خطـا در وضعیـت خـوب هسـتند درحالی‌‌کـه در پژوهـش حاضـر ایـن دو 

 Fung شـاخص در وضعیـت ضعیف و بـد قراردارند. همچنیـن در پژوهش

و همکاران)13( سـه شـاخص تشـخیص به جای یادسـپاری، زیباشـناختی 

و راهنمایـی و مستندسـازی در وضعیـت خـوب بودند امـا در این پژوهش 

مؤلفه‌‌هـای مذکـور در وضعیـت متوسـط قـرار دارند. 

بررسـی سـه مؤلفـه‌‌ آخـر کـه کمتریـن رتبـه را کسـب کـرده و در 

وضعیـت ضعیـف قـرار دارنـد، نشـان می‏دهـد کـه در طراحـی برخـی از 

علـوم  دانشـگاه‏های  کتابخانه‏هـای  موبایلـی  وب‌‌سـایت‌‌های  بخش‏هـای 

پزشـکی برتـر ایـران بـه این موضوع توجه جدی نشـده اسـت کـه برطرف 

کـردن آن می‌‌توانـد در پیشـگیری از برخـی خطاهـای احتمالـی بـه کاربران 

وب‌‌سـایت‌‌های  طراحـی  در  همچنیـن  نمایـد.  قابل‌ملاحظـه‌‌ای  کمـک 

موبایلـی جامعـه پژوهـش کلیدهـای میانبر به‌‌طور مناسـبی بـه‏کار نرفته‏اند و 

بـه منظـور ارتقای کاربردپذیری ضروری اسـت این مشـکل برطرف شـود. 

بی‏تردیـد اسـتفاده از کلیدهـای میان‏بـر افـزون بـر ارتقـای انعطاف‌پذیـری، 
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از  ایـن بخـش  یافته‏هـای  داد.  افزایـش خواهـد  نیـز  را  سـرعت سیسـتم 

پژوهـش بـا یافته‏های پژوهـش مهاجـری و محمد‌‌صالحـی)25(، خواجویی 

و همـکاران)26( و زمانـی و همـكاران)20( همخوانـی دارد. مهاجـری و 

براسـاس  را  رسـا  کتابخانـه‌‌ای  جامـع  نرم‌‌افـزار  کـه  محمد‌‌صالحـی)25( 

اصـول ده‌‌گانه نیلسـون بررسـی کردنـد، عمده‏ترین مشـکلات کاربردپذیری 

نرم‌‌افـزار رسـا را مربـوط بـه مؤلفه‌‌هـای پیشـگیری از خطـا، راهنمایـی و 

کارایـی سیسـتم گـزارش کرده‏انـد. در  انعطاف‌پذیـری و  مستندسـازی و 

پژوهـش زمانـی و همـكاران)20( نیـز مؤلفه‌‌هـای کنتـرل و آزادی کاربـر 

و پیشـگیری از خطـا نقـاط ضعـف وب‏سـایت‏های موبایلـی کتابخانه‏هـای 

دانشـگاه‏های وزارت عتـف بودنـد. 

بـا توجـه بـه اینکه مؤلفه‌‌هـای پیشـگیری از خطـا، انعطاف‌‌پذیری و 

کارایـی سیسـتم و کنتـرل و آزادی کاربـر جزو نقاط ضعف وب‌‌سـایت‌‌های 

کـه  می‏شـود  پیشـنهاد  می‏شـود،  محسـوب  پژوهـش  جامعـه  موبایلـی 

شـرایطی فراهـم گـردد تـا در هنـگام نمایـش پنجره‌‌هـای متعـدد، پیمایـش 

بیـن پنجره‌‌هـا بـه آسـانی انجـام شـود. همچنیـن شـرایطی فراهـم گـردد تا 

سیسـتم در هـر زمـان ممکـن کاربـران را از وجود اشـتباه آگاه کنـد. علاوه 

بـر ایـن، پیشـنهاد می‏گـردد کـه جزئیـات پیام‏هـای خطای ارسـالی توسـط 

سیسـتم بـه کاربـران، متناسـب بـا سـطح تجربـه آنـان باشـد تـا درک خطا 

بـرای کاربـر بـه آسـانی صـورت گیـرد. بـه نظـر می‏رسـد هنـگام طراحـی 

سیسـتم، قـرار دادن کلیدهـای میان‏بـر جهـت اسـتفاده‌‌ی کاربـران در زمـان 

جسـتجو، در ارتقـاء کاربردپذیـری وب‏سـایت‏های موبایلـی کتابخانه‏هـای 

دانشـگاهی مؤثر باشـد.

به‌‌طـور کلـی، درصورتی‏کـه هنـگام طراحـی وب‌‌سـایت موبایلـی 

کتابخانه‏هـای جامعـه پژوهـش بـه مؤلفه‌‌هـای کاربردپذیری توجه بیشـتری 

شـود، ارتبـاط اثربخش‏تـر و مفیدتـر کاربـران بـا ایـن بسـتر اطلاع‏رسـانی 

قلمـرو سالمت را موجـب می‏شـوند. افـزون بـر این، اسـتفاده‌‌ی بیشـتر از 

انـواع خدمات اطلاعاتی پزشـکی در بسـتر وب‏سـایت‏های موبایلی در کنار 

برطـرف شـدن نیـاز اطلاعاتـی موجـب افزایش کارایـی، رضایـت و اعتماد 

کاربـران بـه خدمـات اطلاعـات سالمت این بسـتر اطلاع‏رسـانی پزشـکی 

می‏شـود. برخـی موارد ممکن اسـت نتایـج پژوهش حاضـر را محدود کرده 

باشـد؛ به‌‌عنـوان نمونـه، در برخـی مـوارد عملکـرد وب‌سـایت‌‌های موبایلی 

در مرورگرهـای مختلـف فـرق دارد و در مرورگرهـای مختلـف رفتارهـای 

از وب‌سـایت‌‌ها در  از خـود نشـان می‌‌دهنـد. همچنیـن برخـی  متفاوتـی 

نسـخه‌های مختلـف موبایـل عملکرد و نـوع نمایش متفاوتی از خود نشـان 

می‌‌دهنـد.

نتیجه‌‌گیری

موبایلـی  وب‌‌سـایت‏های  کـه  داد  نشـان  حاضـر  پژوهـش  نتایـج 

کتابخانه‏هـای دانشـگاه‌های علـوم پزشـکی برتر ایـران به‌‌طور کلـی از لحاظ 

به‏‏کارگیـری مؤلفه‏هـای کاربردپذیـری در وضعیـت خوبـی قـرار دارنـد. به 

بیـان دقیق‌‌تـر، یافته‌‌هـا مبین آن اسـت که وب‏سـایت‏های موبایلـی کتابخانه 

دانشـگاه علـوم پزشـکی کرمـان بـا رعایـت 89/23 درصـد از مؤلفه‌‌هـای 

از  دارد.  دانشـگاه‌‌ها  سـایر  بیـن  در  را  وضعیـت  بهتریـن  کاربردپذیـری 

جانـب دیگـر، ‏وب‌‌سـایت موبایلـی کتابخانـه دانشـگاه نیشـابور بـا رعایت 

40 درصـد از مؤلفه‌‌هـا، کمتریـن تطابـق را بـا مؤلفه‏هـای کاربردپذیـری در 

جامعـه‌‌ی مـورد بررسـی دارد. روی‌‌هم‌‌رفتـه، از بین وب‌‌سـایت‌‌های موبایلی 

کتابخانه‏هـای دانشـگاه‌های علـوم پزشـکی برتـر ایـران، 10 دانشـگاه)20 

درصـد( در وضعیـت مطلوب، 28 دانشـگاه)56 درصـد( در وضعیت خوب 

و 12 دانشـگاه)24 درصـد( نیـز در وضعیـت متوسـط قـرار دارند.

مؤلفه‌‌هـای  کاربردپذیـری،  مؤلفه‌‌هـای  کلیـه‌‌ی  بیـن  از  همچنیـن، 

شناسـایی،  در  کاربـر  بـه  »کمـک  و  سیسـتم«  رؤیت‏پذیـری  »وضعیـت 

تشـخیص و جبـران خطـا« بهتریـن وضعیـت را از نظر میـزان به‌‌کارگیری و 

توجـه در بیـن وب‏سـایت‏های موبایلـی دارنـد و بـه نوعی نقطه قـوت این 

وب‌‌سـایت‌‌ها به‌‌شـمار می‌‌رونـد. از طـرف دیگـر، مؤلفه‌‌های»انعطاف‏پذیری 

و کارایـی سیسـتم« و »پیشـگیری از خطـا« کمتریـن میـزان به‌‌کارگیـری را 

نظـر  از  موبایلـی  وب‌‌سـایت‌‌های  ضعـف  نقطـه  مهم‌‌تریـن  و  داشـته‌‌اند 

می‌‌شـوند.  محسـوب  کاربردپذیـری  مؤلفه‌‌هـای 

بیان دیگر سیاهه‏  اینکه مرحله‌‌ی گردآوری داده‏ها و به  به  با توجه 

گردید،  تکمیل  حاضر  مقاله  نگارندگان  توسط  حاضر  پژوهش  وارسی 

پیشنهاد می‏شود که در پژوهشی مستقل میزان کاربردپذیری وب‏سایت‏های 

موبایلی کتابخانه‏های جامعه پژوهش با استفاده از نظرات کاربران ارزیابی و 

نتایج به‌‌دست آمده با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. همچنین پیشنهاد 

می‏گردد که در پژوهشی دیگر دانشگاه‏های ایرانی حاضر در یکی از نظام‏های 

رتبه‏بندی بین‏المللی دانشگاه‏های جهان )QS ،TIMES ،LEIDEN( انتخاب 
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و کاربردپذیری وب‏سایت‏های موبایلی کتابخانه‏های آنها با دانشگاه‏های برتر 

همان نظام رتبه‏بندی تحلیل و مقایسه شود.

تشکر و قدردانی

مقاله‌‌ی حاضر مستخرج از پایان‏نامه کارشناسی ارشد با عنوان»ارزیابی 

کیفیت خدمات و کاربردپذیری وب‌‌سایت موبایلی کتابخانه‏های دانشگاه‏های 

با کتابخانه  وابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و مقایسه 

دانشگاه‏های علوم پزشکی برتر جهان« با کد 50441 است. نویسندگان مقاله 

حاضر به پاس حمایت‏های دانشگاه پیام نور در انجام پایان‏نامه و انتشار مقاله 

حاضر قدردانی می‏نمایند.
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Usability of Mobile Website of the Libraries of Top Medical 
Sciences Universities in Iran

Faramarz Soheili1 (Ph.D.), Sahar Jasri2 (Ph.D.), Ali Akbar Khasseh1 (Ph.D.), 

Farshid Danesh3* (Ph.D.)

Background and Aim: One of the essential methods of evaluating academic 
libraries’ mobile websites is the usability analysis method; websites’ usability 
means their ease and simplicity of use. This study aims to evaluate the usability of 
the mobile website of the libraries of top medical universities in Iran. This study 
aims to evaluate the usability of mobile websites of the libraries of top Iranian 
universities of medical sciences.
Materials and Methods: This study was done by the descriptive-survey method. 
The study’s statistical population includes mobile websites of the libraries of the 
top 50 universities of medical sciences in Iran, which have gained the highest rank 
in universities’ webometrics ranking in January 2019. The tool used in this study 
was a checklist. Data analysis was performed by descriptive and analytical statistical 
methods and SPSS software. 
Results: The data analysis showed that in terms of usability of the mobile websites 
of university libraries, Kerman, Birjand, and Tehran universities of medical sciences 
were in the first to third ranks with 89.23%, 84.62%, and 81.54%, respectively. 
Neishabour, Gonabad, and Semnan universities of medical sciences were the last 
ranks with 40%, 43.08%, and 44.62%, respectively. The evaluation of the research 
components showed that “system visibility status,” “assisting the user in identifying, 
detecting and compensating for errors,” and “guidance and documentation” were in 
the best situation, and components of “error prevention,” “flexibility and system 
efficiency,” and “User control and freedom” were in their worst condition.
Conclusion: Given the increasing influence and popularity of smart cell phones in 
the professional life of academics, it is necessary for administrators and designers 
of mobile websites of academic libraries to consider the applicability and 
effectiveness of mobile websites of the research community, taking into account the 
practical findings of the present study.
Keywords: Usability, Mobile Website, University Library, University of Medical 
Sciences
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