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چکيده 

در  انعطاف پذير  و  يكپارچه  اطلاعاتي  سيستم هاي  طراحي  براي  متناسب  معماري  پيشنهاد  تحقيق،  اصلي  هدف: هدف  و  زمینه 
معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه  علوم پزشكي جندی شاپور اهواز است. 

)Business System Planning( روش بررسي: اين پژوهش از نوع کاربردي که در آن از روش تلفيقي برنامه ريزی سيستم کسب و کار 
از مديران و  نفر  پژوهش شامل 27  استفاده  شده است. جامعه  اطلاعاتي  براي طراحی سيستم هاي   James Martin الگوي  و 
کارشناسان معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي اهواز بود که از روش سرشماري استفاده شد و ابزار جمع آوری 

داده ها مصاحبه  ی ساختارمند و همچنين مشاهده و تحليل اسناد بود. جهت تحليل اطلاعات از ماتريس تقابلي استفاده گرديد. 

یافته ها: در مجموع، 53 فرايند و 60 کلاس داده شناسايی گرديد. با بهره گيري از يك الگوي معماري چندلايه)ارايه، فرايند، داده 
و زيرساخت( نتايج در قالب معماري پيشنهادي ارايه گرديد. در معماری پيشنهادی 12 زيرسيستم و ارتباطات بين آن ها شناسايي 
شد که دربرگيرنده  ی زيرسيستم کتابخانه، فعاليت هاي پژوهشي، فرصت مطالعاتی، همايش، پژوهانه، انتشارات، نوآوري و فناوري، 
اطلاعات آزمايشگاهي، پايان نامه ها، برنامه وبودجه و زيرسيستم  اجتماعي و شبكه هاي مديريت دانش بود. همچنين نتايج نشان داد 
که ميزان پوشش فرايندها، کلاس داده ها و اهداف توسط سيستم هاي اطلاعاتي موجود به  ترتيب 53%، 50% و 55% می باشد که در 

حالت پيشنهادي يا مطلوب به پوشش کامل افزايش يافته است.

نتیجه گیری: در اين پژوهش با شناسايی سيستم های اطلاعاتی موردنياز، امكان برنامه ريزی دقيق و به کارگيری موفق اين سيستم ها 
فراهم می شود. نتايج اين پژوهش می تواند برای پياده سازی معماری سيستم های اطلاعاتی ساير معاونت های  تحقيقات و فناوری 

دانشگاه های علوم پزشكی در ايران استفاده گردد، که در صرفه جويی به لحاظ هزينه و زمان تأثير بسزايی دارد.

کار،  و  کسب  سيستم  ريزی  برنامه  اهواز،  پزشكي  علوم  دانشگاه  اطلاعاتي،  سيستم هاي  اطلاعات،  معماري  کلیدی:  واژه های 
برنامه ريزي استراتژيك، سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه
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مسئله  نيست.  امكان پذير  سازمان  مختلف  سيستم هاي  بين  مناسب  ارتباط 

ديگر، عدم توجه به جايگاه سيستم هاي اطلاعاتي در روند کلي فرايندهاي 

کسب وکار سازمان است. سيستم هاي ميراثی )legacy systems( بعد از 

مدتي عملكرد سازمان را از نظر اطلاعاتي کاملًا وابسته به خود نموده و به 

بزرگ ترين چالش در مقابل توسعه سيستم هاي اطلاعاتي درون سازمان ها 

تبديل مي شوند.

براي رفع اين مشكلات يكي از بهترين راه حل ها ايجاد و استقرار 

يك سيستم اطلاعاتي يكپارچه بر مبناي برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي 

اطلاعاتي است که منجر به تعريف سيستم هاي اطلاعاتي مي شود که سازمان 

با پياده سازي آن ها مي تواند اهداف کسب وکار را تحقق بخشد)11-14(.  

بر اساس تصميمات  توليد سيستم هاي اطلاعاتي،  براي طراحي و 

مختلف سازماني و شرايط، انواع روش شناسي طراحي و توسعه سيستم هاي 

اطلاعاتي ارايه  شده است. طبق مطالعات انجام  گرفته تاکنون چارچوبی برای 

دانشگاه های  فناوری  و  تحقيقات  معاونت  اطلاعاتی  سيستم های  معماری 

علوم پزشكی صورت نگرفته است، اما پژوهش هايی در خصوص معماری 

 Lu سيستم های اطلاعاتی در ساير حوزه ها انجام  شده است. به طور مثال

اطلاعاتی  سيستم های  معماری  طراحی  به  پژوهشی  در  همكاران)15(  و 

به محيطی  بيمارستان  پژوهش،  اين  پرداختند. در  بيمارستانی در چين  در 

متشكل از تعداد زيادی از سيستم های اطلاعات پزشكی که توسط طراحان 

دارند، توصيف  ناهمگونی  پياده سازی شده و ساختار  و  مختلف، طراحی 

ساختار  سازمانی،  ساختار  و  سيستم ها  مجدد  طراحی  با  که  است  شده 

همگون از سيستم های متنوع پزشكی بر اساس مفهوم شبكه عصبی ديجيتال 

طراحی شد. 

در پژوهشی ديگر Wandera و همكاران)16( به شناسايی نيازهای 

به  آن ها  پرداختند.  يكپارچه  اطلاعاتی  سيستم  طراحی  جهت  اطلاعاتی 

از  خانواده  برنامه ريزی  داده های  ادغام  موانع  و  تسهيل کننده ها  شناسايی 

مديريت  اطلاعات  سيستم  در  خصوصی  و  عمومی  بهداشت  بخش های 

ملی  سطح  در  خانواده  تنظيم  برنامه ريزی  به منظور  اوگاندا،  ملی  سلامت 

پرداختند. 

طراحی  به  سازمانی،  معماری  از  استفاده  با  ديگری  مطالعات  در 

سيستم های اطلاعاتی يكپارچه پرداخته  شده است. طراحی سيستم اطلاعاتی 

پزشكی  مراقبت  نظام  اندونزی)17(، طراحی  در   )HRIS( ارجاع سلامت 

عربستان  در  بيمارستان  يك  اطلاعاتی  سيستم  طراحی  انگلستان)18(،  در 

سعودی)19( از اين نوع پژوهش ها هستند. 

مقدمه
برای مديريت صحيح اطلاعات، داشتن سيستم اطلاعاتی مبتنی بر 

در گرو  موفقيت سازمان  و  است  ارتباطات ضروری  و  اطلاعات  فناوری 

اطلاعاتی  سيستم های  امروزه  است)1(.  اطلاعاتی  سيستم های  از  استفاده 

کنترل  و  فعاليت  سازمان  دهی،  برنامه ريزی،  برای  اصلی  مولفه  ی  به عنوان 

فرايندهای کسب وکار، سرمايه  ی مهمی برای سازمان ها به شمار می آيند)2(. 

بااين حال سيستم های اطلاعاتی به  دليل ناهمسو  يی با برنامه های کسب وکار 

نياز به يك سيستم اطلاعاتی مناسب،  بنابراين  ناموفق هستند)3-7(.  غالباً 

برنامه  ی  با تدوين  اين کار را می توان  نيازهای سازمان می باشد.  با  مطابق 

راهبردی سيستم اطلاعاتی آغاز کرد)9و8(. وجود نيازمندي هاي جديد در 

ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مديريت  در  الگو  تغيير  باعث  سازمان  يك 

می شود. به  مرور زمان با گسترش و پيچيده تر شدن سيستم های اطلاعاتی در 

سازمان ها نياز به رويكردی جامع نگر در طراحی سيستم ها احساس می شود. 

در واقع هرگاه نياز به طراحی موجوديتی سيستمی با ابعاد و پيچيدگی های 

زياد يا نيازمندی های خاص باشد، نگرش خاص و همه جانبه ای مورد نياز 

است که در اصطلاح به آن معماری می گويند. معماری ساختار مولفه ها، 

ارتباط بين آن ها و اصول و قوانين حاکم بر طراحی و تكامل آن ها در طی 

زمان است)10(. 

و  درمان  بهداشت،  وزارت  فناوري  و  تحقيقات  معاونت  ايران  در 

آموزش پزشكي به عنوان متولي نظام ملي پژوهش سلامت شناخته مي شود. 

هدايت  و  سامان  دهي  يعني  موسسات  اصلي  رسالت  بر  علاوه  مرکز  اين 

فعاليت هاي پژوهشي، وظيفه  ی تامين منابع مالي، علمي و اطلاعاتي درزمينه 

پژوهش، توسعه واحدهاي پژوهشي از جمله)مراکز تحقيقاتي، پژوهشكده، 

نظارت  و  برنامه ريزي  دانش بنيان(،  و شرکت هاي  رشد  مراکز  پژوهشگاه، 

بر اجراي فرصت هاي مطالعاتي، کنگره هاي ملي و بين المللي، کارگاه هاي 

هيات علمي،  اعضای  توان  مندسازي  و  پژوهش  انگيزه  ايجاد  و  پژوهشي 

فراگيران و کارشناسان را عهده دار مي باشند. همين تنوع ماموريت يكي از 

ارتباطات سازماني در  پيچيدگي ساختاري و  بالا بودن  براي  دلايل اصلي 

اين معاونت نسبت به ساير معاونت هاي دانشگاه هاي علوم پزشكي است 

که فضاي تصميم گيري را مبهم و پاسخ  گويي صريح را خدشه دار مي سازد. 

معمولاً هر قسمت از سازمان با توجه به نيازهاي خود اقدام به تهيه يك يا 

چند سيستم اطلاعاتي مجزا مي نمايد. اين نوع اقدامات در اکثر موارد، خود 

بدين شكل،  مي آورد.  به وجود  کاربردهاي جديد  توسعه  ی  راه  در  سدي 

گسترش ارايه خدمات و ايجاد سيستم هاي جديد به علت عدم امكان ايجاد 
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جدول 1: روش هاي طراحي استراتژيک سيستم هاي اطلاعاتي

نام روشمنبع/ مالک روش

)20( )Holland System Corp()PROPLANNER Strategic Information System Planning Methodology(

)21( )Andersen Consulting()Method(

)22( )James Martin()Information Engineering( )IE(

)23( )Galliers()Conceptual IS Strategy Framework(

)24( )IBM Corp(Business System Planning )BSP(

)25( )Cassidy()SISP Framework(

)26( )MAMPU()Malaysian Public Sector ICT Strategic Plan Guide(

)27( )UCLA()IT Strategic Plan Guide(

)28( )Carleton University()IT Strategic Plan(

طراحی  روش های  از  استفاده  بر  حاضر  پژوهش  تمرکز  اما 

استراتژيك سيستم های اطلاعاتی است. جدول 1، مجموعه اي از روش های 

طراحی استراتژيك را نشان مي دهد. 

هر روش، ديدگاه خاصی را در طراحی سيستم ارايه می دهد. تفاوت 

بين روش های طراحی استراتژيك سيستم های اطلاعاتی، وقتی روش ها با 

اگرچه  داده شود؛  نشان  به طور واضح  مقايسه می شوند، می تواند  يكديگر 

نشان دادن اينكه يك روش از ديگری بهتر است، بسيار مشكل است، اما 

در اين پژوهش دليل انتخاب روش BSP، علاوه بر دلايل پيش  گفته، تاکيد 

اين روش بر روی اثربخشی حداکثری طراحی استراتژيك به همراه استفاده 

و  اين روش خاص تر  فرايند  اينكه خروجی  دوم  است.  منابع  از  حداقلی 

جزيی تر است و در معماری فناوری اطلاعات مشارکت خاص دارد.

برنامه ريزی  بحث  در  که  است  ساختارمند  روش  يك   BSP

در  سازمان ها  به  کمك  برای  و  می باشد  مطرح  اطلاعاتی  سيستم های 

طرح ريزی سيستم های اطلاعاتی به منظور تامين نيازهای کوتاه و بلندمدت 

اطلاعاتی به کار می رود. اين روش در اوايل دهه 1970 ميلادی، جهت رفع 

 IBM در شرکت  اطلاعاتی  به سيستم های  مربوط  نارسايی های  و  مشكل 

ابداع و به تدريج کامل تر شد تا اينكه به روشی موفق برای اجرای پروژه های 

 BSP مختلف در بخش صنعت و خدمات تبديل گرديد)29(. اگرچه روش

اما  است،  اهداف سازمانی  به  نيل  به منظور  توسعه  ی سيستم  برنامه  ی  يك 

به طور فزاينده ای به عنوان ابزاری برای تحليل و مديريت مورد توجه قرار 

می گيرد. 

پژوهش هايي با استفاده از اين روش BSP در حوزه علوم پزشكي 

ملي  سيستم  از  اوليه  مدل  ارايه  سلامت،  حوزه  ی  در  است.  شده  انجام 

در  مديريت  اطلاعات  سيستم  طراحی  سلامت)30(،  نوآوري  و  پژوهش 

درمان  معاونت  اطلاعاتي  نيازهاي  ارزيابي  و  تحليل  بيمارستان)31-33(، 

رسالت  بر  مبتنی  مديريت  نظام  طراحی  پزشكي)34(،  علوم  دانشگاه هاي 

ايران)35(، طراحی سيستم  پزشكی  علوم  دانشگاه  پزشكی  دانشكده  برای 

کيفيت  مديريت  سيستم  طراحی  و  آموزش)36(  مديريت  اطلاعاتی 

اين  تمايز  است. وجه  مدل  اين  به کارگيری  از  نمونه هايي  بيمارستان)37( 

از  هيچ کدام  در  می باشد.  کارايی  بعد  به  توجه  قبل  مطالعات  با  پژوهش 

پژوهش های داخلي و خارجي، پس از تعيين معماري اطلاعات و قبل از 

آنكه توسعه سيستم های اطلاعاتي سازمان برنامه ريزی شود، ميزان کارايي 

سيستم های اطلاعاتي مطلوب بررسي نشده است. اما در پژوهش حاضر به 

شاخص های نويني در ارزيابي معماري اطلاعات توجه شده است.

واضح است که در اين رهيافت، معماري اطلاعات نقشي محوري 

عمل  جامع  سيستم  توسعه  ی  فرايند  عطف  نقطه  به عنوان  درواقع  و  دارد 

معماري  به  دستيابي  را  خود  اوليه  هدف   BSP دليل  همين  به  مي کند. 

درصدد  محقق  رويكرد،  اين  از  استفاده  با  مي داند)29(.  بنگاه  اطلاعات 

پاسخ  گويي به اين پرسش هاست:

1. زيرسيستم هاي اطلاعاتي متناسب با معاونت تحقيقات و فناوري 

دانشگاه  علوم پزشكي جندی  شاپور اهواز چه مواردي است؟

يكپارچه  اطلاعاتي  سيستم  توسعه  براي  پيشنهادي  معماري   .2

اهواز  جندی شاپور  پزشكي  علوم  دانشگاه  فناوري  و  تحقيقات  معاونت 

چيست؟

و  تحقيقات  معاونت  در  موجود  اطلاعاتي  سيستم هاي  کارايي   .3

فناوري دانشگاه علوم پزشكي جندی  شاپور اهواز در چه وضعيتي است و 
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با زيرسيستم هاي پيشنهادي به چه وضعيتي مي رسد؟ 

روش  بررسی 

اين پژوهش از نوع کاربردي و توصيفي-مقطعي است، که در آن 

از روش تلفيقي BSP و الگوي James Martin براي طراحی سيستم هاي 

پايه  روش  به عنوان   BSP روش شناسي  است.  استفاده  شده  اطلاعاتي 

استفاده شده و براي طراحي ماتريس از الگوي James Martin که دقيق تر 

در   BSP روش  اجراي  مراحل  شد.  بهره جويی  است،   BSP ماتريس  از 

آن  اصلي  هسته  ولي  دارد؛  تفاوت هايي  مختلف  پروژه هاي  و  پژوهش ها 

يكسان است. در اين پژوهش با تلفيق الگوي James Martin روش شناسي 

اجرا به صورت گام هاي زير ارايه  شده است.

مرحله  ی اول: آماده سازي و گردآوري اطلاعات  •
در اين مرحله تمامی)27 نفر( مديران و کارشناسان معاونت تحقيقات 

و فناوري دانشگاه علوم پزشكي اهواز به روش سرشماری انتخاب شدند 

و مصاحبه اي ساختارمند با آن ها انجام گرفت. مصاحبه در قالب شناسايي 

اهداف و استراتژي هاي سازماني، شناسايي فرايندها و مراحل اجراي آن ها 

و شناسايي نيازهاي اطلاعاتي در سطح کلان انجام گرفت. همچنين اسناد 

بالادستي، برنامه راهبردي دانشگاه و معاونت تحقيقات و فناوري، برنامه 

اسناد  و  سازماني  وظايف  شرح  سازماني،  نمودارهاي  ساليانه،  عملياتي 

سيستم هاي اطلاعاتي ميراثي استخراج و مطالعه گرديد. 

مرحله  ی دوم: تحلیل اطلاعات  •
تحقيقات  معاونت  و  دانشگاه  راهبردي  برنامه  ی  مطالعه  ی  با  ابتدا 

و  اهداف  ماموريت،  گرفته،  صورت  مصاحبه هاي  همچنين  و  فناوري  و 

استراتژي هاي سازمان شناسايي و تبيين گرديد. اين اهداف به عنوان ورودي 

سازمان،  فعاليت هاي  اساس  بر  طرح ريزي  روش شناسی  اول  مرحله  ی 

استفاده گرديد. براي تعريف فرايندهاي موردنياز با استفاده از مصاحبه هاي 

صورت گرفته، مستندات سازماني و مطالعه شرح وظايف کارکنان و گردش 

کار فرايندها در سازمان، فهرست نهايي فرايندهاي اصلي در پژوهش حاضر 

شناسايي شد و براي هر فرايند با استفاده از نظر کارشناسان فرايند، شرح 

فرايند تدوين گرديد. در انتها، براي تعيين داده های سازمان، ابتدا نيازهاي 

با  داده هاي  سپس  و  مشخص  سازمان  مهم  موجوديت های  و  اطلاعاتي 

اهميت مرتبط با هريك از موجوديت ها، تعيين شد. سپس داده های توليد 

شده و داده هاي استفاده شده، از يكديگر تفكيك و در انتهاي اين مرحله رده 

يا کلاس داده ها مشخص گرديد.

مرحله  ی سوم: طراحي سیستم  •
فرايند-کلاس ها  جدول  سيستم ها،  تشخيص  براي  مرحله  اين  در 

ترسيم شد. توليدکنندگان و مصرف کنندگان آن ها در جدول مذکور تفكيك 

شد و با جابه جايی رديف هاي جدول، فرايندهاي مشابه در يك بلوک قرار 

داده شد، به طوري که درايه ها يا سلول هاي جدول که توليدکنندگان داده ها را 

نشان مي دادند، در قطر جدول قرار داده شدند و امكان استخراج سيستم هاي 

موردنياز فراهم شد. در اين ماتريس از الگوي James Martin استفاده شد. 

پس  از آن ميزان کارايي سيستم هاي اطلاعاتي موجود از طريق ماتريس هاي 

تقابلي لازم تعيين گرديد. عوامل سنجش کارايي، ميزان پشتيباني هر سيستم 

از هر فرايند و ميزان استفاده از داده هاست. براي تحليل ميزان کارايي از سه 

ماتريس  و  ميراثي/سازمان  ماتريس سيستم  ميراثی/فرايند؛  ماتريس سيستم 

سيستم سازماني/کلاس استفاده شد. تحليل هاي صورت گرفته در مراحل 

مختلف پژوهش، به صورت کيفي بوده است که در قالب شيوه هاي تحليل 

اسناد، با رويكرد تطبيقي و قياسي انجام پذيرفته است. 

یافته ها 

مطابق با بررسي اسناد برنامه  ی راهبردي و مصاحبه  ی صورت گرفته 

با مديران، مجموعه 8 هدف اصلي: توسعه  ی هدفمند تحقيقات، توسعه  ی 

نظام  کمي  و  کيفي  ارتقای  پژوهش ها،  دانش  ترجمان  صنعت،  با  ارتباط 

اطلاع رساني و منابع علمي، بهبود رضايت کارکنان، بهبود رضايت  گيرندگان 

مشارکت  تقويت  خدمات،  و  کالا ها  تامين کنندگان  رضايت  خدمات، 

اجتماعي و همكاري هاي درون و برون بخشي و بهبود بهره وري معاونت 

شناسايي شد. براي دستيابي به اهداف مجموعه، شش استراتژي مديريت 

معماري  محصول،  توسعه    ی  بودن،  منحصربه فرد  استراتژيك،  کيفيت 

شناسايي  معاونت  در  تمرکز  استراتژی  و  متنوع  سازی  استراتژی  سازماني، 

گرديد. 

بر اساس مطالعه  ی اسناد مرتبط با شرح وظايف، ساختار سازماني، 

اسناد تحول اداري و مصاحبه با کارشناسان و مديران معاونت، در مجموع 

شرح  کارشناسان،  همكاري  با  و  شد  شناسايي  مهم  و  اصلي  فرايند   53

از  استخراج شده  فرايندهاي  بررسي صحت  براي  گرديد.  تدوين  فرايندها 

چهار کارشناس خبره استفاده شد و نتايج تصحيح گرديد. اين 53 فرايند 

ماتريس مشخص  اين   در  ذکر شده اند.   CRUD ماتريس  اول  ستون  در 

تغيير   ،)C( می کند  ايجاد  را  داده  کلاس  کدام  فرايندی  هر  که  می شود 

 می دهد )U(، می خواند )R( يا حذف می کند )D(. ازاين رو، اين ماتريس را
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 Creat، Read، Use، Delete( CRUD( می نامند)جدول 2 و 3(. 

سيستم  موردنياز  موجوديت هاي  اطلاعاتي،  نيازهاي  از  استفاده  با 

در  شدند.  شناسايي  سازماني  کلاس هاي  آن  اساس  بر  و  شد  شناسايي 

مجموع 60 کلاس داده شناسايي شد. فهرست اين کلاس ها در سطر دوم 

از  کلاس ها  اين  بررسي صحت  براي  است.  شده  ذکر   CRUD ماتريس 

تمامي  بدين  معني  که  است.  شده  استفاده  مشابه  کلاس هاي  نمونه   الگوي 

کلاس ها بايد مابه ازاي فرايندي داشته باشند. در صورت نبود فرايند مرتبط 

يا کلاسي نادرست هستند و يا فرايند آن ديده نشده است که سبب اصلاح 

فرايندها نيز مي شود. 

جدول 2: فرايند-کلاس معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اهواز )5 زير سيستم(

زیرسیستم فرصت زیرسیستم فعالیت هاي پژوهشيزیرسیستم کتابخانهفرایندها
مطالعاتي

زیرسیستم  زیرسیستم همایش
پژوهانه

ضو
ع

ي
لاعات

منبع اط

ت
امان

ي
لاعات

نیاز اط

رزرو

ناشر

ي
نیاز آموزش

ي
ش

ح پژوه
طر

کارگاه

ي
گواه

ي
ارزیاب

پروپوزال

ي(
ش

ح پژوه
ب )طر

سا
ح

ي
ش

ح پژوه
جریان طر

م

ي
ش

ح پژوه
همكاران طر

ت
کوهور

ي
ت مطالعات

ص
فر

ت کار
شرف

پی

ي(
ت مطالعات

ص
ب )فر

سا
ح

ش
ت اعزام به همای

درخواس

ش(
ك )اعزام به همای

مدار

ي(
ب )کنگره علم

سا
ح

ش(
ي همای

ت )برگزار
درخواس

ي(
ش ها )برگزار

همای

ش(
ي همای

ب )برگزار
سا

ح

ت )پژوهانه(
درخواس

ك )پژوهانه(
مدار

ب )پژوهانه(
سا

ح

---------------------------Cصدور کارت عضويت

----------------------C-R-R-خريد منابع اطلاعاتي

--------------------C-R---R-تأمين منابع اطلاعاتي

-------------------------RRCامانت  دهی

شناسايي نيازهاي 
--------------------C--R---اطلاعاتي

-----------------------R--C-رزروسازي

----------------------RU---R-مجموعه سازي

جستجوي منابع 
--------------------------R-اطلاعاتي

تعيين نيازهاي 
---------------------C------آموزشي

-------------C---R-RR-------ثبت طرح پژوهشي

درخواست برگزاري 
-----R-C-------------R------کارگاه

ارايه گواهي به 
مجريان و همكاران 
طرح هاي پژوهشي

-------R-C---RR-------------

ارزيابي فعاليت هاي 
پژوهشي دانشگاه و 

مراکز تحقيقاتي
-------RR-C-----------------

-------------C---------تدوين پروپوزال

-------------RU-----RR------اجراي طرح پژوهشي

تسويه حساب طرح 
---------------R----C-------پژوهشي

-----R-RRC------R -- -------اجراي کوهورت
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بهره برداري از 
فرصت هاي مطالعاتي

 ---------------C-----------

تهيه پيشرفت کار در 
----------RC---------------فرصت مطالعاتي

تسويه حساب فرصت 
---------RRC---------------مطالعاتي

اعزام پژوهشگران به 
-------CR------------------همايش علمي

ارايه مدارک اعزام به 
-------C-------------------همايش

تسويه حساب همايش 
------RRC------------------علمي

درخواست برگزاري 
-----C---------------------همايش

----R---------------RC-----برگزاري همايش ها

تسويه حساب برگزاري 
---R--RRC------------------همايش

-CR------------------------اعطاي پژوهانه

-C-------------------------ارايه مدارک پژوهانه

RRC------------------------تسويه پژوهانه

درخواست چاپ 
---------------------------کتاب

ارايه مجوز انتشار 
---------------------------کتاب

---------------------------تعيين امتياز کتاب ها

تسويه حساب تأليف 
---------------------------کتاب

درخواست انتشار 
-------------RR------------مجله

---------------------------انتشار مجله

تسويه حساب انتشار 
-----R---------------------مجلات

درخواست ثبت 
---------------------------اختراع

-----R---------------------ثبت اختراع

درخواست ورود به 
---------------------------مرکز رشد

-----R----------R----------ورود به مرکز رشد

-----R---------------------ثبت شرکت دانش بنيان

---------------------------توليد محصول

انعقاد قرارداد با 
----------------R----------صنعت

-----R----------R----------شرکت در مناقصات
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--------------------R-------نمونه گيري

آناليز نمونه 
----------------------------آزمايشگاهی

نتيجه نمونه 
----------------------------آزمايشگاهی

ارزيابي پايان نامه ها از 
----------------------------نظر کميته اخلاق

تسويه حساب 
----------------------------پايان نامه ها

تدوين برنامه راهبردي 
----------------------------و عملياتي

تهيه و تنظيم 
--R--R-----R----------------صورت وضعيت

U-----U--U--U--U------------تسويه حساب سالانه

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRآمار

جدول 3: فرايند-کلاس معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی اهواز )7 زيرسيستم بعدی(

فرایندها
زیرسیستم انتشارات

زیرسیستم نوآوري و فناوري

زیرسیستم 
اطلاعات 

آزمایشگاهي

زیرسیستم 
پایان نامه ها

زیرسیستم 
برنامه وبودجه

زیرسیستم آمار

اطلاعات پایه

ب(
پ کتا

ت )چا
درخواس

ی
ب تألیف

کتا

ب(
ف کتا

ب )تألی
حسا

ت )انتشار مجله(
درخواس

پ شده
مجله چا

ب(
ف کتا

ب )تألی
حسا

ت اختراع(
ت )ثب

درخواس

اختراع

ت)ورود به مرکز رشد(
درخواس

ي
هسته یا واحد فناور

ش بنیان
ت دان

شرک

صول
مح

قرارداد

صه
مناق

ی(
نمونه )نمونه آزمایشگاه

ی(
آنالیز )نمونه آزمایشگاه

ی(
نتیجه )نمونه آزمایشگاه

ي پایان نامه ها
ارزیاب

ب )پایان نامه(
حسا

برنامه

ت
ضعی

ت و
صور

ي
ب نهای

حسا

آمار

ي
گروه آموزش

ي
مرکز تحقیقات

داور

دانشجو

ي
ت علم

هیا

ي
کاربر بیرون

ن کننده
تأمی

پایان نامه

ت
صنع

---RRR--------------------------صدور کارت عضويت
--------------------------------خريد منابع اطلاعاتي
-R--R--R---R----R-----R------RR-تأمين منابع اطلاعاتي

--------------------------------امانت  دهی
شناسايي نيازهاي 

--------------------------------اطلاعاتي

--------------------------------رزروسازي
--------------------------------مجموعه سازي

جستجوي منابع 
--------------------------------اطلاعاتي

------------R-------------------تعيين نيازهاي آموزشي
---RRR--------------------------ثبت طرح پژوهشي

درخواست برگزاري 
---R------RRR-------------------کارگاه

ارايه گواهي به مجريان 
و همكاران طرح هاي 

پژوهشي
--------------------------------

ارزيابي فعاليت هاي 
پژوهشي دانشگاه و 

مراکز تحقيقاتي
-------R---R-------R----------R-

--------------------------------تدوين پروپوزال

---R-----RRRR-------------------اجراي طرح پژوهشي
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تسويه حساب طرح 
-----------RU-------------------پژوهشي

----R-------R-------------------اجراي کوهورت
بهره برداري از 

----R-------R-------------------فرصت هاي مطالعاتي

تهيه پيشرفت کار در 
--------------------------------فرصت مطالعاتي

تسويه حساب فرصت 
-----------RU-------------------مطالعاتي

اعزام پژوهشگران به 
---R------RRR-------------------همايش علمي

ارايه مدارک اعزام به 
--------------------------------همايش

تسويه حساب همايش 
-----------RU-------------------علمي

درخواست برگزاري 
--------------------------------همايش

-------R---RR-------------------برگزاري همايش ها
تسويه حساب برگزاري 

-----------RU-------------------همايش

----R------RR-------------------اعطاي پژوهانه
--------------------------------ارايه مدارک پژوهانه

-----------RU-------------------تسويه پژوهانه
----C--------------------------Rدرخواست چاپ کتاب
------------------------------RCارايه مجوز انتشار کتاب

------RC-----------------------Rتعيين امتياز کتاب ها
تسويه حساب تأليف 

کتاب
RRC----------------RU-----------

----C-------------------RR--R---درخواست انتشار مجله
---------------------------RC---انتشار مجله

تسويه حساب انتشار 
-----------RRC-------------RU---مجلات

----C-------------------RR------درخواست ثبت اختراع
------RC-----------------R------ثبت اختراع

درخواست ورود به 
-----------------------C--------مرکز رشد

---RC---------R----RRRRR--------ورود به مرکز رشد
------RC--------------R---------ثبت شرکت دانش بنيان

--------------------C-----------توليد محصول
C------R-----------R------------انعقاد قرارداد با صنعت

C-----------------R-------------شرکت در مناقصات

-R---R--C--------RR--R--R-------نمونه گيري
----------------RC--------------آناليز نمونه آزمايشگاهی
---------------RRC--------------نتيجه نمونه آزمايشگاهی
ارزيابي پايان نامه ها از 

-C------------R-----------------نظر کميته اخلاق

-----------C-U------------------تسويه حساب پايان نامه ها
تدوين برنامه راهبردي 

------------C-------------------و عملياتي

تهيه و تنظيم 
-----------RC-------------------صورت وضعيت

----------U--U------------U--C--تسويه حساب سالانه
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRCRRRRRRRRRآمار
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James Martin استفاده  از ماتريس  به منظور پاسخ به پرسش اول، 
شد. در اين ماتريس، فرايندها در رديف و کلاس هاي داده ها در ستون ها نوشته 
شدند. سپس با جابه  جايی رديف هاي جدول، فرايندهاي مشابه طوري کنار 
هم گذاشته شد که درايه هاي مربوط به توليدکننده هاي داده ها)حاوي حروف 
تحليل  اصول  از  استفاده  با  واقع  در  گيرند.  قرار  قطر جدول  به صورت   )C
اطلاعاتي و نيز ارتباط بين رديف ها و ستون ها، بلوک ها مشخص مي شوند و 
با جابه  جا کردن مكرر بلوک ها حالت قطري بلوک ها به دست خواهد آمد. 
همچنين ارتباط بين بلوک ها از طريق بررسي R در ماتريس انجام شده است. 
در نهايت جداول 2 و 3 يعني ماتريس قطري»فرايند-کلاس ها« ترسيم گرديد. 
گروه هاي فرايندهاي مشابه به عنوان زيرسيستم هاي موردنياز در جداول 2 و 
3  استخراج شد و معماري اطلاعات به  دست آمد. به  اين  ترتيب زيرسيستم 

و ارتباطات آن ها براي سيستم اطلاعاتي مناسب معاونت تحقيقات و فناوري 
فعاليت هاي  زيرسيستم  کتابخانه،  زيرسيستم  از:  عبارتند  که  آمد  به دست 
زيرسيستم  همايش،  زيرسيستم  مطالعاتی،  فرصت  زيرسيستم  پژوهشي، 
زيرسيستم  فناوري،  و  نوآوري  زيرسيستم  انتشارات،  زيرسيستم  پژوهانه، 
اطلاعات آزمايشگاهي، زيرسيستم پايان نامه ها، زيرسيستم برنامه و بودجه و 
زيرسيستم آمار به عنوان زيرسيستم های اين معاونت شناسايي شدند. رابطه  ی 
بين زيرسيستم ها از طريق R صورت مي گيرد. براي نمونه زيرسيستم همايش 
زيرسيستم  اين  زيرا  مي شود؛  خوانده  نوآوري  و  فناوري  زيرسيستم  توسط 
از اطلاعات همايش ها جهت شناسايي شرکت هاي فناور استفاده مي کند؛ يا 

 زيرسيستم آمار تمامي کلاس ها را مي خواند. 

16 
 

 
 علوم پزشکي اهواز فناوري دانشگاه هاي اطلاعاتي معاونت تحقيقات ومعماري پيشنهادي سيستم :1شکل 

 
شکل 1: معماري پيشنهادي سيستم هاي اطلاعاتي معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی اهواز
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معماري  پژوهش  نتايج  اساس  بر  دوم،  پرسش  به  پاسخ  به منظور 

پيشنهادي سيستم هاي اطلاعاتي معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم 

پزشكي اهواز، شامل چهار لايه ارايه، فرايند، داده و زيرساخت می باشد. لايه 

ارايه، ارايه سيستم اطلاعاتی را تحت موبايل، شبكه داخلی و وب پوشش 

می دهد. لايه دوم، لايه فرايند است که شامل کليه زيرسيستم های کارکردی 

و غيرکارکردی است. زيرسيستم های کارکردی در لايه فرايند عبارتند از: 

فرصت  زيرسيستم  پژوهشي،  فعاليت هاي  زيرسيستم  کتابخانه،  زيرسيستم 

انتشارات،  زيرسيستم  پژوهانه،  زيرسيستم  همايش،  زيرسيستم  مطالعاتی، 

زيرسيستم نوآوري و فناوري، زيرسيستم اطلاعات آزمايشگاهي، زيرسيستم 

پايان نامه ها، زيرسيستم برنامه وبودجه و زيرسيستم اجتماعی پژوهش گران 

و شبكه مديريت دانش. 

امنيت،  از:  عبارتند  لايه  اين  در  غيرکارکردی  زيرسيستم های 

لايه ی  در  است.  داده  لايه ی  سوم  لايه ی  اطلاعات پايه.  و  دسترس پذيری 

قرار  دانشگاه  فناوری  و  تحقيقات  معاونت  جامع  اطلاعاتی  پايگاه  داده 

ماتريس  در  موجود  داده های  کلاس های  تمامی  دربرگيرنده ی  که  دارد 

CRUD می باشد. لايه ی آخر لايه زيرساخت است که شامل زيرساخت 

سيستم  همچنين  می باشد.  يكپارچه  شبكه  و  نرم افزاری  سخت افزاری، 

اطلاعات مديريت نيز در اين سيستم پيشنهاد شده است. لازم به ذکر است 

که زيرسيستم آمار دو وجه دارد: يكي اطلاعات  پايه که غير کارکردي است 

و وجه ديگر، ارايه و گزارش گيري و تحليل اطلاعات جهت تصميم گيري 

مديران و اطلاع رساني است. به همين دليل در شكل 1»معماری پيشنهادی«، 

اطلاعات پايه در بخش غير کارکردي لايه فرايند و MIS در لايه ارايه در نظر 

گرفته شد که بتواند اهداف سازمان را پوشش دهد. 

اجتماعي  زيرسيستم  و  دانش  مديريت  مانند  زيرسيستم ها  برخي 

پژوهشگران، به دليل نبود فرايند مناسب)اصلي( در حوزه ی معاونت در اين 

زمينه، در ماتريس ديده نمي شوند؛ درحالی که در اهداف معاونت؛ موضوع 

قابل درک  واضح  به طور  دانش  مديريت  و  پژوهش گران  ارتباطي  شبكه ی 

است. درواقع، اهداف وجود دارد ولي فرايندي براي آن تعريف نشده است. 

به همين دليل در ماتريس ديده نمي شود، ولي براي پوشش حداکثري اهداف 

در مدل پيشنهادي اضافه گرديد.

پرسش سوم در زمينه ی کارايي سيستم اطلاعاتي است. منظور از 

اهداف  از  اطلاعاتي  سيستم  آن  پشتيباني  ميزان  اطلاعاتي،  سيستم  کارايي 

و  موجود  وضع  در  ثبتي  داده هاي  و  فرايندها  پوشش  درصد  معاونت، 

بنابراين، ماتريس هاي تقابلي سيستم هاي اطلاعاتي موجود  مطلوب است. 

اهداف،  با  اهواز  پزشكي  علوم  دانشگاه  فناوري  و  تحقيقات  معاونت  در 

فرايندها و گروه داده در وضع موجود و مطلوب ترسيم گرديد. نمودار 1 

ميزان پوشش اهداف، فرايندها، کلاس ها را در وضعيت موجود و مطلوب 

نشان مي دهد. 
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 ارزیابي کارایي سيستم پيشنهادي نسبت به وضعيت موجود :1 نمودار
 یمحاسبه شود. برایفرایند استفاده میندها از ماتریس سیستم/پوشش فرای ، برای تعیین میزانشودیممشاهده  1طور که در نمودار همان

 یك فرایندها از هریك برای ماتریس این در. آورد دستبه را اطلاعاتی یهاستمیس و فرایندها تقابلی ماتریس باید ابتدا معیار این
 فرایند انجام راستای در که هاییسیستم طر،س هر برای. شودیم گرفته نظر در ستون یك اطلاعاتی یهاستمیس از یك هر برای و سطر
 فرایند پوشش یدهندهنشان ستون، و سطر یك درشده  زده علامت سلول هر یعنی. شودیم زده علامت شانستون ،باشندیم سطر این

 توسط یندهافرا پوشش میزانکه  دهدیمنشان  1در نمودار  هاافتهی .است ستون آن اطلاعاتی سیستم توسط سطر آن در موجود
ترتیب برای که در حالت پیشنهادی یا مطلوب به پوشش کامل افزایش یافته است. بدین باشدیم %53اطلاعاتی موجود  یهاستمیس

 از هریك برای ماتریس این در .استفاده شده است داده گروه/سیستم های اطلاعاتی از ماتریسها و سیستمتعیین میزان پوشش کلاس
 در که هاییسیستم سطر، هر برای. شودیم گرفته نظر در ستون یك اطلاعاتی یهاستمیس از هریك برای و سطر یكها داده گروه

 ستون، و سطر یك درشده  زده علامت سلول هر یعنی. شودیم زده علامت شانستون ،هستند سطر این داده گروه انجام راستای
 حداقل که سطرهایی تعداد نسبت سپس .است ستون آن اطلاعاتی سیستم سطتو سطر آن در موجود یداده گروه پوشش یدهندهنشان

 یهاستمیس یك توسط حداقل که یاداده گروه ،گرید عبارت. بهشودیم محاسبه سطرها کل تعداد بهشده  زده علامت شانستون یك در
نشان  1در نمودار  هاافته. یشودیم منظور معیار این مقدارعنوان به و محاسبه داده گروه کل تعداد بهاند شده داده پوشش اطلاعاتی

که در حالت پیشنهادی یا مطلوب به پوشش  باشدیم %50اطلاعاتی موجود  یهاستمیس توسط هاکلاس پوشش میزانکه  دهدیم
 میزان که دهدیمنشان  1در نمودار  هاافتهگیری شده است. یکامل افزایش یافته است. میزان پوشش اهداف نیز به همین شیوه اندازه

 است.  افتهی شیافزا %77که در حالت پیشنهادی یا مطلوب به  بوده %55اطلاعاتی موجود  یهاستمیس توسط اهداف پوشش
 

نمودار 1: ارزيابي کارايي سيستم پيشنهادي نسبت به وضعيت موجود

ميزان  تعيين  براي  می شود،  مشاهده   1 نمودار  در  که  همان طور 

پوشش فرايندها از ماتريس سيستم/فرايند استفاده مي  شود. براي محاسبه ی 

را  اطلاعاتي  سيستم هاي  و  فرايندها  تقابلي  ماتريس  بايد  ابتدا  معيار  اين 

به دست آورد. در اين ماتريس براي هريك از فرايندها يك سطر و براي 

هر يك از سيستم هاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود. براي هر 

سطر، سيستم هايي که در راستاي انجام فرايند اين سطر مي باشند، ستون شان 
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علامت زده مي شود. يعني هر سلول علامت زده  شده در يك سطر و ستون، 

نشان دهنده ی پوشش فرايند موجود در آن سطر توسط سيستم اطلاعاتي آن 

ستون است. يافته ها در نمودار 1 نشان مي دهد که ميزان پوشش فرايندها 

توسط سيستم هاي اطلاعاتي موجود 53% مي باشد که در حالت پيشنهادي يا 

مطلوب به پوشش کامل افزايش يافته است. بدين ترتيب براي تعيين ميزان 

داده  سيستم/گروه  ماتريس  از  اطلاعاتي  سيستم هاي  و  کلاس ها  پوشش 

استفاده شده است. در اين ماتريس براي هريك از گروه داده ها يك سطر 

و براي هريك از سيستم هاي اطلاعاتي يك ستون در نظر گرفته مي شود. 

براي هر سطر، سيستم هايي که در راستاي انجام گروه داده اين سطر هستند، 

ستون شان علامت زده مي شود. يعني هر سلول علامت زده  شده در يك 

سطر و ستون، نشان دهنده ی پوشش گروه داده ی موجود در آن سطر توسط 

سيستم اطلاعاتي آن ستون است. سپس نسبت تعداد سطرهايي که حداقل 

در يك ستون شان علامت زده  شده به تعداد کل سطرها محاسبه مي شود. 

به عبارت  ديگر، گروه داده اي که حداقل توسط يك سيستم هاي اطلاعاتي 

پوشش داده  شده اند به تعداد کل گروه داده محاسبه و به عنوان مقدار اين 

معيار منظور مي شود. يافته ها در نمودار 1 نشان مي دهد که ميزان پوشش 

کلاس ها توسط سيستم هاي اطلاعاتي موجود 50% مي باشد که در حالت 

پوشش  ميزان  است.  يافته  افزايش  کامل  پوشش  به  مطلوب  يا  پيشنهادي 

اهداف نيز به همين شيوه اندازه گيري شده است. يافته ها در نمودار 1 نشان 

مي دهد که ميزان پوشش اهداف توسط سيستم هاي اطلاعاتي موجود %55 

بوده که در حالت پيشنهادي يا مطلوب به 77% افزايش  يافته است. 

بحث 

نتايج نشان مي دهد که سيستم هاي پيشنهادي تا حدود 70 درصد 

مي توانند اهداف و استراتژي هاي معاونت را پوشش دهند. دليل عدم پوشش 

بهبود  خصوصاً  اهداف  از  برخي  ماهيت  سيستم ها  توسط  اهداف  کامل 

و  درون  همكاري هاي  و  اجتماعي  مشارکت  تقويت  کارکنان،  رضايت 

اهداف  تامين کنندگان کالا ها و خدمات است که  برون بخشي و رضايت 

فرابخشي هستند و در مالكيت معاونت پژوهشي قرار ندارند. اما براي هدف 

مي توان  برون بخشي  و  درون  همكاري هاي  و  اجتماعي  مشارکت  تقويت 

به  که  نمود  استفاده  دانش  مديريت  شبكه هاي  و  اجتماعي  سيستم هاي  از 

مجموعه ی سيستم ها اضافه خواهد گرديد. 

تحقيقات  معاونت  در  که  است  نكته  اين  بيانگر  حاضر  مطالعه ی 

ارايه داده ها  به دليل گسستگي در  اهواز،  فناوري دانشگاه علوم پزشكي  و 

و عدم پوشش کامل فرايندي، سيستم يكپارچه اي وجود ندارد. هر واحد 

سازماني به طور مجزا گزارش هايي را توليد کرده، آن ها را تحليل مي کند. 

از مواقع، بعضي  انجام گرفته به صورت دستي است. در برخي  تحليل هاي 

از گزارش هاي مذکور در هنگام تصميم گيري در دسترس مدير قرار دارد. 

ولي اکثر گزارش ها، در هنگام تصميم گيري مديران به طور روزآمد، دقيق و 

به سرعت در اختيارشان قرار نمي گيرد. به  بيان  ديگر، به علت عدم ارتباطات 

آسان  دسترسي  براي  يكپارچه اي  سيستم  نبود  و  برون سازماني  مجازي 

سازمان  در  مديران  تصميم گيري  جهت  نياز  مورد  داده هاي  به  سريع  و 

و  معتبر  مستندات  و  مدارک  وجود  بدون  اصولاً  تصميم گيري ها  مذکور، 

  Ahsan،)16(همكاران و   Wandera يافته هاي  با  که  مي شود  اخذ  به روز 

و  Rocha و  احمدي و همكاران)34(،  منوچهری)31(،  و همكاران)18(، 

Freixo  )37( مطابقت دارد. از همين رو در ماتريس از يك سيستم آمار که 

در پيشنهاد نهايي سيستم اطلاعات مديريت نام خواهد گرفت، استفاده  شده 

است. با توجه به دو مورد فوق معماري پيشنهادي براي معاونت تحقيقات 

و فناوری مطابق شكل 1 ارايه گرديد.

معماری اطلاعات به دست  آمده برای معاونت تحقيقات و فناوری 

دانشگاه های علوم پزشكی، دارای زيرسيستم هايی است که تا به  حال در 

به منظور  که  می دهد  نشان  يافته ها  اين  است.  نشده  مطرح  سامانه ای  هيچ 

فناوری  و  تحقيقات  معاونت  است  ضروری  يكپارچه،  نظام  استقرار 

دنبال طراحی معماری اطلاعات جديدی  به  اهواز  دانشگاه علوم پزشكی 

طراحي  زمينه ی  در  گرفته  پژوهش صورت  اولين  حاضر،  پژوهش  باشد. 

معماری سيستم های اطلاعاتی مناسب براي معاونت تحقيقات و فناوری در 

دانشگاه های علوم پزشكی است.

و  احمدی  عبدی)33(،  منوچهری)31(،  پژوهش های  بررسی 

اطلاعاتی  سيستم های  طراحی  برای  اگرچه  می دهد  نشان  همكاران)34(، 

مرحله  آخرين  آن ها  از  يك  هيچ   در  اما  کرده اند،  استفاده   BSP از روش 

نگرفته  صورت  است،  اطلاعات  معماری  نقشه  طراحی  که   BSP روش 

است. پژوهش گران جهت طراحی سيستم های اطلاعاتی، فقط به شناسايی 

شناسايی  از  پس  پژوهش ها  اين  در  کرده اند.  بسنده  اطلاعاتی  نيازهای 

نيازهای اطلاعاتی، منبع يا منابع تهيه اين نيازها پيشنهاد شده است. در واقع 

با الگوبرداری از روش BSP با استفاده از ساختار سازمانی، شرح وظايف و 

فرايندهای مربوط به واحدها، نيازهای اطلاعاتی بهداشتی و درمانی مديران 

معماری  اهميت  به  توجه  با  پژوهش حاضر  در  درحالی که  شناسايی شد؛ 

سامانه  زيرسيستم های  و  معماری  اين  که  است  اين  بر  تلاش  اطلاعات 
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اطلاعاتی به دست آيد. 

در بحث طراحی سيستم های اطلاعاتی در پژوهش های غنجال و 

همكاران)32(، طبيبی و همكاران)35(، Lin و همكاران)36( و Rocha  و 

Freixo )37(، اساس کار بر دو محور اساسی گردآوری داده ها و طراحی 

معماری اطلاعات با استفاده از ماتريس فرايند-کلاس داده بود که با اين 

اطلاعاتی  سيستم های  ارزيابی  به  هيچ کدام  اما  دارد،  هم خوانی  پژوهش 

سيستم های  کارايی  ارزيابی  پژوهش،  اين  در  نپرداخته اند.  طراحی  شده 

سنجش  شاخص های  طريق  از  مطلوب  و  موجود  وضعيت  در  اطلاعاتی 

کارايی سنجيده می شود. 

يكی از محدوديت های قابل تامل در اين پژوهش در ارايه معماری 

پيشنهادی سيستم های اطلاعاتی معاونت تحقيقات و فناوری، ناديده گرفتن 

جزئيات  و  طراحی شده  اطلاعاتی  سيستم های  جهت  مناسب  زيرساخت 

نبود  ديگر  محدوديت  می باشد.  فيزيكی  سيستم های  ايجاد  به  مربوط 

پژوهشی در زمينه ی ارايه چارچوبی جهت سيستم های اطلاعاتی يكپارچه 

در معاونت تحقيقات و فناوری دانشگاه های علوم پزشكی در ايران بود.

نتيجه گيری

سيستم های  توسعه ی  و  برنامه ريزی  به منظور  حاضر  پژوهش  در 

اهواز،  پزشكی  علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقيقات  معاونت  در  اطلاعاتی 

طرحی  و  شده  مشخص  آن ها  بين  روابط  و  اطلاعاتی  زيرسيستم های 

يكپارچه برای سازمان ارايه شد.

با  می توان  مطلوب،  و  موجود  وضع  ترسيم  به  توجه  با  همچنين 

معاونت  شناسايی  شده،  اطلاعاتی  سيستم های  کارايی  از  خاطر  اطمينان 

وضع  به  رسيدن  در  را  اهواز  پزشكی  علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقيقات 

توسط  فرايندهاي جاري  از  نيمي  که  داد  نشان  نتايج  کرد.  مطلوب کمك 

واحدهاي  تمامي  تقريباً  اگرچه  مي شود؛  پشتيباني  موجود  سيستم هاي 

سازماني از سيستم اطلاعاتي استفاده مي کنند، اما کمتر از نيمي از نيازهاي 

معاونت  که  مي گردد  پيشنهاد  از اين رو  مي شود.  برآورده  آن ها  اطلاعاتي 

توسعه ی  به  نسبت  اهواز  پزشكي  علوم  دانشگاه  فناوري  و  تحقيقات 

سيستم هاي اطلاعاتی خود اقدام کند. نتايج پژوهش حاضر می تواند برای 

پياده سازی معماری سيستم های اطلاعاتی معاونت های تحقيقات و فناوری 

دانشگاه های علوم پزشكی در ايران نيز استفاده گردد که در صرفه جويی به 

لحاظ هزينه و زمان تاثير بسزايی دارد.

از زمينه های مشكل ساز در طراحی و توسعه ی  ازآن جايی که يكی 

سيستم های اطلاعاتی، وجود شكاف قابل توجهی ميان ديدگاه برنامه ريزان 

اين  از  آمده  به دست   نتايج  است،  اطلاعاتی  سيستم های  ايجادکنندگان  و 

پژوهش می تواند فاصله ی ارتباطی برنامه ريز-طراح را از بين ببرد. بی شك 

سيستم  يك  که  داشت  انتظار  نمی توان  مورد  اين  گرفتن  نظر  در  بدون 

اطلاعاتی کار برمدار معماری شود، به ويژه که اين سيستم پيشنهادی محتوايی 

يافته هاي  اساس  بر  می دهد.  اختصاص  خود  به  را  متنوع  و  علمی  غنی، 

به دست  آمده از سوال پژوهش پيشنهاد مي گردد که به منظور برنامه ريزي، 

با  تحليل و طراحي سيستم هاي اطلاعاتي سازمان، واحد مديريت مستقل 

عنوان معماري اطلاعات يا معماري سازماني راه اندازي گردد. ازآن جايی  که 

فرايند توسعه ی سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان فرايندي پويا بوده و در 

هيچ حال اين فرايند متوقف نمي شود، نسبت به بررسي مداوم و مستمر و 

کشف تغييرات در عناصر اوليه يعني عناصر مربوط به ماموريت ها، اهداف، 

سازمان  ارشد  مديران  اهتمام  گردد.  اقدام  اطلاعاتي  نيازهاي  و  فرايندها، 

برای خلق محيط و بستر مناسب برای طراحی سيستم های اطلاعاتی لازم 

و ضروری بوده و در صورت آماده نبودن سازمان، اين پروژه با شكست 

مواجه می شود و باعث هدر رفت منابع سازمان می گردد. 

همچنين در معماري پيشنهادي در روش هاي معماري سرويس گرا، 

مي توان لايه سرويس را اضافه نمود و مجموعه زيرسيستم های اطلاعاتي 

را به صورت سرويس هاي مستقل ارايه کرد که نياز به تشريح بسيار دقيق 

فرايندها و نقاط سرويس خيز آن دارد که پژوهش ديگري را می طلبد.

طراحي  اطلاعاتي  سيستم  آينده  پژوهش هاي  در  مي گردد  پيشنهاد 

 شده در اين پژوهش به صورت کامل پياده سازي  شود و همچنين در شرايط 

واقعي و نه طراحي، سيستم هاي اطلاعاتي پيشنهادي از نظر کارايي سنجش 

سيستم هاي  ضعف  و  قوت  نقاط  تشخيص  در  شاياني  کمك  که  شوند 

اطلاعاتي پيشنهادی خواهد داشت.

تشکر و قدردانی
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A Proposed Architecture for Designing Integrated Information Systems 
in Research and Development Department of Universities of Medical 
Sciences: A Case Study of Ahvaz Jundishapur University of Medical 

Sciences

Simin Momenzadeh1 (M.S.), Atefeh Zarei2* (Ph.D.), Seyed Ali Akbar Famil Rouhany2 (Ph.D.), 

Leila Dehghani3 (Ph.D.)

Background and Aim: This study aimed to propose a consistent architecture to design 
integrated and flexible information systems for the Vice-Chancellor for Research and 
Technology of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences (AJUMS). 
Materials and Methods: This applied research employed an integrated design based on 
business system planning (BSP) and James Martin's model for the design of information 
systems. The statistical population of this study included 27 managers and experts of 
AJUMS Vice-Chancellorship department for Research and Technology. Data collection 
was carried out using structured interview, observation, and document analysis. A 
contrast matrix was then used for data analysis.
Results: In total, 53 processes and 60 data classes were identified. Using a multi-layered 
architectural model (presentation, process, data and infrastructure), the results were 
presented in the form of a proposed architecture. In the proposed architecture, 12 
subsystems and the relationships among them were identified; such subsystems as 
library, research activities, sabbatical leave, conference, fellowship, publication, 
innovation and technology, laboratory information, theses, budget and planning, social 
subsystem and knowledge-management networks. The results also showed that the level 
of coverage of the processes, data classes, and objectives by existing information systems 
were 53%, 50%, and 55%, respectively, and increased to full coverage in proposed or 
optimal modes.
Conclusion: By identifying the required information systems, it is possible to accurately 
plan and successfully use these systems in this study. The results of the present study can 
be used to implement the architecture of information systems of Research and Technology 
Departments of other universities of medical sciences (UMSs) in Iran, which can have a 
significant effect on saving cost and time.
Keywords: Information Architecture, Information Systems, Ahvaz University of 
Medical Sciences, Business System Planning (BSP), Strategic Planning, Integrated 
Information Systems
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