
  

دانشگاه علوم پزشكي تهران  يات علميهاعضاي  يدگاه هايت و ديزان رضايم
  1385سال  در يمطالعه مقطع:  سبت به برنامه هاي توسعه دانشگاهن

  
  4دكتر آرش رشيديان ، 3ژاله غلامي، * 2دكترسحرناز نجات ، 1دكتر سيد رضا مجدزاده

  
  چكيده

 نظرسنجي از اعضاي علمي، در ارزيابي نحوه عملكرد دانشگاه در حيطه هـاي مختلـف و برنامـه ريـزي و           :زمينه و هدف  
مطالعه حاضر به ارزيابي نظرات اعضاي هيات علمي در حيطه هايي پرداختـه كـه               . ت مناسب مفيد مي باشد    طراحي مداخلا 

  .در برنامه هاي توسعه دانشگاه مدنظر مي باشند
 نفر از اعضاي هيات علمي با نمونه گيري منظم انجام           149 مقطعي با تكميل پرسشنامه توسط       اين بررسي :  بررسي   روش

هـاي   موضوعات ملاك هاي ارتقـاي  اعـضاي هيـات علمـي، فرصـت      و  شغلي وشخصات دموگرافيك پرسشنامه م در  . شد
آموختگان، جذب دانشجويان اتبـاع خـارجي، آمـوزش از راه دور،           مدت، ارتباط با دانش     هاي آموزشي كوتاه     برنامه مطالعاتي،

اعـضاي هيـات علمـي در مـديريت         هاي پژوهشي، جوايز و تـشويق هـا، همكـاري             هاي بررسي و پذيرش پروپوزال      فرايند
  .ها مطرح گرديد ها و بيمارستان  درماني و توزيع بودجه به دانشكده-خدمات بهداشتي

 سال با 2/14كنندگان در دانشگاه  هاي اشتغال شركت ميانگين سال.  درصد از شركت كنندگان مرد بودند8/71 :يافته ها
هاي  ز وضعيت فعلي ارتقاي هيات علمي، بررسي و پذيرش پروپوزالكنندگان ا اغلب شركت.  بدست آمد5/7انحراف معيار 

هاي مطالعاتي ناراضي  هاي آموزشي كوتاه مدت راضي بودند ولي اكثر آنها از وضعيت موجود فرصت پژوهشي و در برنامه
  .بودند

  كـرار و اسـتمرار آن      نظرسنجي به شيوه روشمند ابزار موثري در راهنمايي مديران ارشد دانـشگاه اسـت و ت                :نتيجه گيري 
  . مي تواند انگيزه مشاركت را در اعضاي هيات علمي تقويت نمايد و روند تغييرات را مورد ارزيابي قرار دهد

   نظر سنجي، هيات علمي، مشاركت: كليديه هايواژ
  

   1386 ماه بهمن:   پذيرش مقاله -    1386مرداد ماه :   دريافت مقاله -

  
  مقدمه 

 اجماع رسمي و غير رسمي عوامل در آموزش عالي با
گيري، آزادي  اجرايي و هيات علمي در مراحل تصميم
  . و استقلال هيات علمي تامين مي گردد

  
  

 مركز تحقيق و  دانشكده بهداشت واستاد اپيدميولوژي گروه اپيدميولوژي و آمار زيستي 1
  نتوسعه سياست هاي دانشگاهي در نظام سلامت دانشگاه علوم پزشكي تهرا

مركز تحقيق و  دانشكده بهداشت واستاديار اپيدميولوژي گروه اپيدميولوژي و آمار زيستي 2
 توسعه سياست هاي دانشگاهي در نظام سلامت دانشگاه علوم پزشكي تهران

پزشك عمومي مركز تحقيق و توسعه سياست هاي دانشگاهي در نظام سلامت دانشگاه  3
  علوم پزشكي تهران

 گروه علوم مديريت و اقتصاد بهداشت گذاري هاي بهداشتي و سياستاستاديار مديريت  4
دانشكده بهداشت و مركز تحقيق و توسعه سياست هاي دانشگاهي در نظام سلامت دانشگاه 

  علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران

  
  

اين امر نه تنها از چشم انداز حرفه اي مطلوب به نظر 
ار و بهره وري اين مي رسد، بلكه مي تواند در رفت

قشر تاثير مثبتي داشته باشد به گونه اي كه حتي در 
مباحث مربوط به كيفيت تدريس همواره به مشاركت 
اعضاي هيات علمي در اداره ي امور دانشگاه اشاره 

و به طور كلي تعامل و همكاري اعضاي ) 1(مي گردد 
هيات علمي در اداره امور دانشگاه ها امروزه به عنوان 

موضوع كليدي و تعيين كننده در نوسازي و يك 
).2-4(ارتقاي حاكميت دانشگاه ها مطرح مي باشد 

  : نويسنده مسئول * 
   ؛ سحرناز نجاتدكتر 

دانشكده بهداشت دانشگاه علوم 
  پزشكي تهران

   

Email :Nejatsan @ sina . tums. 
ac.ir 

6-17، 1387  و تابستانبهار 2و  1 شماره 2دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   
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 ي هيات علمي نفر از اعضا137 كه در ميان يمطالعه ا
 از آن ي انجام گرفت حاك1377شهر همدان در سال 

 مانند نحوه اداره دانشكده توسط يبود كه عوامل
 دانشگاه مسئولان خوب با ي و روابط همكارمسئولان

 شود ي محسوب مي بيرونياز مهمترين عوامل انگيزش
 كه در ميان ي ديگري در مطالعه ، هم چنين )5(

 شيراز در ي دانشگاه علوم پزشكي هيات علمياعضا
 كه ي انجام شد مشخص گرديد حمايت1384سال 
مديران و  از جانب همكاران و ي هيات علمياعضا

 تواند در يم نمايند ي دريافت ممسئولان دانشگاه
  ).6( اين گروه موثر باشد يكاهش فشار روان

 نـه تنهـا حــس   يعلمــهيـات   ي از اعـضا ينظرسـنج  
 ي يك ـ  نمايد بلكه  يمشاركت را در اين گروه تقويت م      

 ي نحوه عملكـرد در حيطـه هـا        ي ارزياب ياز روش ها  
 ينظرسـنج مختلف در دانشگاه  است، نتايج حاصل از         

 مداخلات  يراح جهت ط  ي تواند اطلاعات مفيد   ي م ها
 ي هم چنين به عنـوان اطلاعـات پايـه ا           و فراهم نمايد 

 مـورد  آن هـا  يپس از اعمال مداخلات و جهت ارزياب   
 از طرفي مشاركت در تصميم گيري       .قرار گيرد استفاده  

عملكرد و رضـايت را بهتـر مـي كنـد           , نه تنها  انگيزه   
 از مداخلات را نيـز      يبلكه مقاومت در برابر تغيير ناش     

  .)7(ي دهد كاهش م
 ي هيات علم ـ  ي تن از  اعضا    71ظرات   ن 1384سال  در 

 ي تهـران در مـورد حيطـه هـا         يدانشگاه علوم پزشـك   
 ي به صورت كل   ي و خدمات  ي، پژوهش ي آموزش مختلف

 )8(  با استفاده از سوالات بـاز سـنجيده شـده اسـت            و
لزوم  در آن مطالعه     اندك يزان پاسخ ده  يمبه دليل    ولي

كـه بـه كليـه      اي هيات علمـي     نظرسجي جامع از اعض   
اعــضاي هيــات علمــي دانــشگاه قابــل تعمــيم باشــد، 

به منظـور   حاضر   لذا مطالعه    .ضروري به نظر مي رسيد    
ارزيابي نظرات اعضاي هيات علمي در حيطه هايي كه         
در برنامه توسعه دانشگاه مدنظر  بوده طراحي و اجـرا           

ت آنهـا از    يزان رضـا  ي ـگرديد و همچنين به ارزيـابي م      
  .يت موجود اين برنامه ها مي پردازدوضع

  
   بررسيروش 

اين بررسي، مطالعه اي مقطعي مي باشد كه در تابستان 
براي دستيابي به نمونه اي گويا .  انجام پذيرفت1385

از اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران از 
 علمي در سايت اتيهفهرست موجود اعضاي 

 فاصله متناسب با  نمونه اي منظم با عدد،دانشگاه
 نفر از 196حجم نمونه انتخاب گرديد، در نهايت 

با احتساب اين كه امكان داشت دستيابي به (اسامي 
محل . ثبت گرديد) تعدادي از اين افراد ممكن نباشد

 مركز آموزشي و 15 دانشكده و 7فعاليت آنها در 
. درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران بود

با .  هفته به طول انجاميد5وري داده ها مرحله جمع آ
توجه به اهميت استفاده از نتايج و نيز جهت بالا بردن 

رئيس دانشگاه براي معرفي نامه ميزان پاسخ گويي، 
و اطلاع رساني در مورد هدف و نحوه اجراي آن طرح 

  . شدقرار داده در صفحه خانگي دانشگاه 
د كه نحوه جمع آوري داده ها به اين صورت بو

كنندگان تحويل  ها را به شركت نامه پرسشگران پرسش
 در خصوص نكات اخلاقي طرح با تاكيد  ودادند مي

بر عدم فاش نمودن اسامي پاسخ دهندگان توضيح 
پس گيري  داده و با آنان تاريخ بازلازم را ارائه 

سپس در تاريخ . نامه را هماهنگ مي كردند پرسش
يل شده مراجعه نامه تكم مقرر جهت تحويل پرسش

نامه  در صورتي كه در زمان مقرر پرسش. نمودند مي
گران مجددا در مورد زمان مراجعه  آماده نبود، پرسش

اين روند . آوردند بعدي هماهنگي لازم را به عمل مي
تا زماني كه پرسش نامه تكميل گردد يا فرد مورد نظر 
عدم تمايل خود را براي پر نمودن پرسش نامه اعلام 

  .د ادامه مي يافتنماي

 دكتر سيد رضا مجد زاده و همكاران 

1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران   7 [
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، بخش اول آن بود بخش سهنامه طرح داراي  پرسش
. داراي سوالات دموگرافيك و مشخصات شغلي بود

متغير هاي مطرح در اين بخش از پرسش نامه شامل 
سن، جنس، رتبه ي علمي ، آخرين مدرك تحصيلي، 

، تمام وقت يا پاره  )رسمي يا قراردادي(نوع استخدام 
ار ، مقطع تحصيلي كه فرد تدريس وقتي، سابقه ي ك

. مي كند و نيز داشتن يا نداشتن پست اجرايي بود
مشاركت نامه  نامه برگرفته از پرسش بخش دوم پرسش

 كه در مقاله ديگري اطلاعات حاصل از ويليامز بود
 ،  )10 و9(اين بخش از پرسش نامه ارائه گرديده است 

ا ، حاوي سوالاتي بود كه ببخش سوم پرسش نامه
) معاونت ها(برنامه عملياتي حوزه هاي اصلي دانشگاه 

 موضوع شامل ملاك هاي ارتقاي  10. تهيه شده بود
 شركت هاي مطالعاتي، اعضاي هيات علمي، فرصت
مدت  هاي آموزشي كوتاه اعضاي هيات علمي در برنامه

آموختگان، جذب دانشجويان اتباع  ، ارتباط با دانش
هاي بررسي و  فرايندخارجي، آموزش از راه دور، 

هاي پژوهشي، جوايز و تشويق  پذيرش پروپوزال
اعضاي هيات علمي در آموزش و پژوهش، همكاري 
 - اعضاي هيات علمي در مديريت خدمات بهداشتي

درماني در منطقه تحت پوشش حوزه معاونت سلامت 
ها  ها و بيمارستان دانشگاه و توزيع بودجه به دانشكده

به ش مورد بررسي قرار گرفت،  سوال در اين بخ20با 
صورتي كه براي هر يك از موارد مذكور وضعيت 

. شد فعلي و پيشنهاد براي ارتقا آن مورد سوال واقع مي
در نهايت از شركت كنندگان خواسته مي شد هر 
موضوع ديگري را كه از نظر شان حايز اهميت 

پس از انجام پيش آزمون بر روي . باشد، ذكر نمايند مي
 از اعضاي هيات علمي نسخه نهايي پرسشنامه تعدادي

افزار  آناليز توصيفي اطلاعات كمي با نرم. تهيه گرديد
SPSS-11.5سوالات باز اين بخش با .   انجام گرديد

استفاده از روش هاي تجزيه و تحليل كيفي جمع 

بندي شد، به اين صورت كه تم هاي محوري مطرح 
  .شده در هر حيطه استخراج مي گرديد

  
  افته هاي

  ميزان پاسخ دهي
 نفر عضو هيات علمي كه از فهرست موجود 196از 

 مورد به دلايلي مانند بازنشستگي، 41انتخاب شدند،
تغيير محل خدمت، و يا انتقال به شهر يا دانشگاه ديگر 
در زمان انجام مطالعه عضو هيات علمي دانشگاه 

 ).گرچه نام ايشان در سايت دانشگاه آمده بود(نبودند 
از آن جا كه اين گروه معيار ورود به مطالعه را نداشتند 

حداقل و . اين تعداد عدم پاسخگويي محسوب نشد
حداكثر تعداد دفعات مراجعه جهت تكميل پرسشنامه 

اغلب پرسشنامه ها با سه يا چهار .  نوبت بود12 و 1
 155پرسش نامه به   .نوبت مراجعه تكميل گرديد

 كه در دانشگاه علوم عضو هيات علمي انتخاب شده
پزشكي تهران مشغول خدمت بوده و شرايط انتخاب 

 149را داشتند تحويل داده شد، از اين تعداد 
 97دهي  نامه تكميل گرديد، لذا ميزان پاسخ پرسش

   اگر چه همان گونه كه انتظار .درصد به دست آمد
مي رفت در مورد پيشنهادات جهت ارتقاي وضعيت 

دگان به تمام سوالات پاسخ موجود، همه شركت كنن
  .ندادند

  كنندگان مشخصات شركت
از ميان اعضاي هيات علمي شركت كننده در مطالعه 

 1در جدول شماره . مرد بودند%) 8/71( نفر 107
كنندگان نمايش داده شده  برخي از مشخصات شركت

 2/87علاوه بر اطلاعات ارائه شده در جدول، . است 
 1/4ستخدام تمام وقت و كنندگان ا درصد از شركت

درصد از آنان به صورت نيمه وقت استخدام دانشگاه 
ميانگين .  نفر به اين سوال پاسخ نداده بودند12. بودند

كنندگان در دانشگاه  هاي اشتغال شركت تعداد سال
سال 5/13 سال و ميانه 5/7 سال با انحراف معيار 2/14

 ......ميزان رضايت و ديدگاههاي 

      1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره ) پياورد سلامت(پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيرا
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ن كنندگا   درصد از شركت65بيش از . به دست آمد
در پاسخ به اين سوال . استخدام رسمي قطعي بودند

كه به صورت متوسط چه درصدي از زمان كاري خود 

را به آموزش، پژوهش، پست اجرايي و ارائه خدمت 
باليني اختصاص مي دادند، اين درصد به ترتيب و به 

   . درصد گزارش شد25 و 10 ، 24 ، 41طور متوسط 
  

  هيات علمي شركت كننده در مطالعهمشخصات اعضاي : 1جدول شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كنندگان از وضعيت فعلي  در  ميزان رضايت شركت
  حيطه هاي مورد نظر

ضعيت فعلي كنندگان از و ميزان رضايت شركت
 2دانشگاه در موارد مطرح شده در جدول شماره 

شود  گونه كه مشاهده مي همان.  است  شده نمايش داده
كنندگان از وضعيت فعلي ارتقاي هيات  اكثريت شركت

هاي پژوهشي و  علمي، بررسي و پذيرش پروپوزال
  دت راضي ـهاي آموزشي كوتاه م شركت آنان در برنامه

  

  
هاي مطالعاتي   استفاده از فرصتبودند ولي در مورد

اكثر شركت كنندگان از وضعيت موجود ناراضي 
به طوري كه ميزان رضايت از وضعيت فعلي . بودند

، از بررسي و پذيرش % 3/38ارتقاي هيات 
شركت در و از % 51هاي پژوهشي  پروپوزال

بود، در حالي % 7/45 هاي آموزشي كوتاه مدت برنامه
 هاي مطالعاتي فرصتي از وضعيت فعل% 8/57كه 

   .ناراضي بودند

  
  
  

تعداد     
  )درصد(

  عدم پاسخ
  )درصد( تعداد

  5)4/3(  37)8/24(  زن
  جنس

   107)8/71( مرد
  11) 4/7(  24)1/16(   سال39-30
    70)47(   سال49-40
    37) 8/24(   سال59-50

  سن

   7)7/4(  سال و بيشتر60
  17)4/11(  46)9/30(  علوم پايه

  رشته
   86)7/57( نيعلوم بالي

  10)7/6(  16)7/10(  مربي
    66)3/44(  استاديار
    45)2/30(  دانشيار

  رتبه

   12)1/8( استاد
  15)1/10(  64)43(  دارد

  پست اجرايي
   70)47( ندارد
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   از وضعيت فعلي موضوعاتاعضاي هيات علمي شركت كننده،ميزان رضايت : 2جدول شماره 
  )N=149(در برنامه هاي توسعه دانشگاه 

  
  كاملا بد  موضوع

  )درصد(تعداد 
  بد

  )درصد(تعداد 
  نه بد نه خوب

  )درصد(تعداد 
  خوب

  )درصد(تعداد 
  كاملا خوب

  )درصد(عداد ت
  دانم نمي
  )درصد(تعداد 

  6)4(  4)7/2(  53)6/35(  26)4/17(  38)5/25(  16)7/10(  ارتقاي اعضاي هيات علمي
  20)4/13(  3)2(  10)7/6(  22)8/14(  57)3/38(  29)5/19(  هاي مطالعاتي استفاده از فرصت

شــركت اعــضاي هيــات علمــي در 
  هاي آموزشي كوتاه مدت برنامه

)4/7(11  )1/16(24  )8/20(31  )3/40(60  )4/5(8  )4/7(11  

  28)8/18(  3)2(  13)7/8(  26)4/17(  42)2/28(  22)8/14(  ارتباط با دانش آموختگان
  55)9/36(  1)7/0(  5)3/4(  21)1/14(  29)5/19(  28)8/18(  جذب دانشجويان اتباع خارجي

  60)3/40(  0  5)4/3(  22)8/14(  18)1/12(  25)8/16(  آموزش از راه دور
هــاي  ذيرش پروپــوزالبررســي و پــ

  پژوهشي
)4/7(11  )1/20(30  )1/14(21  )6/43(65  )4/7(11  )7/2(4  

ــات   ــضاي هي ــشويق اع ــوايز و ت ج
  علمي در آموزش و پژوهش

)4/9(14  )1/20(30  )5/25(38  )2/28(42  )7/2(4  )4/9(14  

همكاري هيات علمـي در مـديريت       
  خدمات بهداشتي درماني

)4/5(8  )1/10(15  )4/17(26  )7/10(16  )7/2(4  )45(67  

ــشكده  ــه دان ــع بودجــه ب ــا و  توزي ه
   بيمارستان

)8/14(22  )8/18(28  )7/10(16  )7/8(13  0  )6/37(56  

  
 حيطه   موجود در وضعيت  يارتقا پيشنهادات جهت 

   مورد نظريها
   :ي هيات علميارتقاي اعضا

  كهند اشاره نموددراين راستا اغلب شركت كنندگان
نقش آموزش در اهميت پژوهش باعث شده كه 

ارتقاي اعضاي هيات علمي كمرنگ شود و آموزش 
به عنوان رسالت اصلي هيات علمي تحت الشعاع قرار 

همچنين ذكر گرديد كه هنوز در دانشگاه از مدل . گيرد
  مناسبي براي ارزيابي فعاليتهاي آموزشي استفاده 

شرايط ارتقا در تا  بايد راهكاري انديشيد ونمي شود 
  آموزش و درمان بر اساس تواناييها وزمينه پژوهش،

همچنين پيشنهاد گرديد كه . سلايق افراد فراهم گردد
 .  اهميت داد بيشتربايد به كيفيت آموزش

در بحث پژوهش توجه صرف به تعداد مقالات و 
مستندات كتبي باعث هدايت هيات علمي به اين 

سمت شده است در حالي كه فعاليت هاي انجام شده 
 و پژوهش بايد به صورت كيفي ارزيابي نظير آموزش

و به طرحهاي كاربردي كه براي عملياتي شدن شده 
  ودر ايران انجام مي شود نمره بيشتري تعلق گيرد

فعاليت هايي نظير ارتباط با صنعت، مشاركت هاي بين 
. بخشي و بين المللي نيز بيشتر مورد توجه قرار گيرند

 تغيير كند، و همچنين ضرايب امتياز دهي به مقالات
چرا كه .  در مورد مقالات بازبيني شودISIامتياز 

 ايندكس ISIمجلات معتبر خارجي وجود دارند كه در 
 كيفيت ISI از سوي ديگر بعضي مجلات  ونمي شوند

  . بها دادبايد پاييني دارند و به مجلات داخلي نيز 
برخي پيشنهاد نمودند كه در ارتقا بايد به سطح علمي، 

ت فرد، اخلاق حرفه اي، مهارت و كيفيت ارائه شخصي
خدمات باليني، رضايتمندي دانشجويان، توانمندي 

 ......ميزان رضايت و ديدگاههاي
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هاي فرهنگي، تأثير گذاري فرد در گروه و ميزان ارائه 
  .خدمات به دانشگاه اهميت داده شود

پيشنهاد گرديد كه به تفاوت هاي موجود در امكانات 
جه و ويژگي هاي رشته ها و گروه هاي مختلف تو

 مثال رشته هاي جراحي عموماً بيش از يشود برا
سايرين در امر مسايل باليني دخالت دارند و زمان 

  . كمتري براي امور پژوهش دارند
 اتيهدر مورد هيات مميزه پيشنهاد گرديد كه اعضاي 

مميزه دانشگاه به صورت دوره اي تعويض شوند و به 
 ها انجام شود و ي تصميم گيريصورت شفاف تر

  .وند رسيدگي به درخواست ها تسريع گرددر
  

    :استفاده از فرصت هاي مطالعاتي
ــزا   ــه اف ــدگان ب ــركت كنن ــت ش ــات و ياكثري ش امكان

ي تاكيد   مطالعات ي استفاده از فرصت ها    يلات برا يتسه
ن ي ارتباط دانشگاه با مراكز ب     داشتند و به اقداماتي مانند    

ن  از طريـق آ    ، خـارج از كـشور     ي و مراكز علم ـ   يالملل
 هيــأت علمــي كــه فــارغ التحــصيل يدســته از اعــضا

 يهمكارافزايش  و  دانشگاههاي معتبر خارجي هستند     
 . اشاره نمودندن الملل يدفتر روابط امور ب

 ي از شركت كنندگان معتقد بودند فرصتهاي نيم
 كه در داخل  ي با هدف انتقال تكنولوژ بايديمطالعات

ك يتراتژ بر طبق برنامه اس،كشور موجود نمي باشد
  شود و افراديزيبه صورت هدفمند برنامه رو گروهها 
 با ي مطالعاتي استفاده از فرصت هاي برامستعد

د، راه يل ارائه دروس جدين شده از قبيياهداف تع
 مشترك يژه هاوف پريد، تعري جدي رشته هايانداز
 از شركت يهم چنين برخ. ب شونديترغ ر آنيو نظا

د كه لازم است از مهارتهاي كنندگان بر اين باور بودن
 يكسب شده بهره برداري گردد و گزارش هاي افراد

ند در دسترس ساير ه اكه از اين دوره ها استفاده نمود
  . قرار داده شوداستادان

  

هاي آموزشي  شركت اعضاي هيات علمي در برنامه
   :)هاي آموزشي از قبيل كارگاه( مدت  كوتاه

كه اين اقدام  داشتند اظهاربرخي از شركت كنندگان 
 علمي مؤثر بوده اتيهدر بهبود و ارتقاء علمي اعضاء 

اعتقاد داشتندكه  است و خواستار تداوم آن بودند و
لازم است اين گونه كارگاه ها بخشي از برنامه هاي 

شركت در آموزشي ضمن خدمت قرار داده شوند و 
در مقابل برخي معتقد . براي ارتقا اجباري باشدآنها 
دند در حال حاضر كارگاههاي آموزشي به تعداد بو

بسيار زيادي در دانشگاه برگزار مي گردد كه هدف 
بسياري از آنها مشخص نيست و بيشتر اتلاف وقت و 

نامناسب بودن اغلب شركت كنندگان به . بودجه است
مناسب شركت در اين كارگاه ها،  جهت يت ماليحما

 كارگاه وضوعات تدريس شده دربودن منو هدفمند 
مانند (هيات علمي ق يزه و تشويجاد انگياها، و عدم 

اطلاع جهت شركت در كارگاهها و ) ملاك هاي ارتقا
 به عنوان موانع موثر بودن اين روش ي ضعيفرسان

 گسترش حيطه آموزش ها، افزايش .اشاره نمودند
كيفيت كارگاه، كاربردي نمودن آنها، ارائه موضوعات 

اه ها بر اساس نياز اوليه و روز، تغيير محتوي كارگ
تغييرات مداوم دانش پزشكي و ايجاد تنوع در كارگاه 

 از شركت يبرخ. ها نيز از ديگر نظرات ارائه شده بود
د با ي باي آموزشي كارگاه هاكنندگان معتقد بودند كه

از ي هر گروه بر اساس ني آموزشيازهايتوجه به ن
 يتهاياولوك گروهها و ي و مطابق برنامه استراتژيسنج

  . يابند آنها گسترشي و پژوهشيآموزش
  

   : ارتباط با دانش آموختگان
 به لزوم وجود اين رابطه جهت پاسخ دهندگان،اكثر

ايجاد ساختار  و استفاده از تجربيات دانش آموختگان  
 يگر از اعضاي ديبه نظر برخ. براي آن اشاره نمودند

ه قابل داً به عمل امدي كه جديي تلاشهايات علميه
د با سرعت و امكانات ي بايش است و روند فعليستا
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گيري شود، به همين منظور لازم  ي پيشتر و بهتريب
 اطلاعات از فارغ يستم جمع آوريابتدا ساست 
 .لان اصلاح شوديالتحص

ا ير تشكيل انجمن ها ي نظييراهكارهاهم چنين به 
، يات ادوارياجتماعات فارغ التحصيلان، انتشار نشر

ا دو يانه ي سالي هايي جلسات و گردهماياربرگز
 مختلف، ي مراسم در مناسبت هايسالانه، برگزار
جاد ين اي، و همچنيكيق پست الكترونيارتباط از طر

ن يشنهاد نمودند ايز پي نيبرخ. شداشاره ت يوب سا
ر ي در دانشگاه نظيجاد ساختاريق ايد از طريارتباط با

وعه ها و  شده، مجميته منتخب و سازماندهيكم
 كوتاه ين برنامه هايتدو، ي و صنفي علميانجمن ها
انه، يم ساليان مدت و دراز مدت و تقويمدت، م

جاد ي ا وي و عملي آموزشيفراخوان جهت دوره ها
 برقرار گردد و يقاتي و تحقي مطالعاتيفرصت ها

ن اقدامات يز از اي نيي و اجراي لازم ماليتهايحما
  . رديصورت گ

 برخي معتقـد بودنـد      :اتباع خارجي جذب دانشجويان   
ميزان جذب دانشجو براي بين المللي شدن دانشگاه و         

 مـسئولان تر مـورد توجـه      همچنين درآمدزايي بايد بيش   
  از شركت كننـدگان مطـرح نمودنـد         يقرار گيرد، برخ  

در اين زمينه بسيار     كشور،   موجود  با توجه به امكانات     
 ضعيف عمل مي شود و اين موضـوع جـزو ضـرورت     

ــشور اســت  ــاي ك ــده ا . ه ــين ع  از شــركت يهمچن
روابـط بـين    در زمينـه    كنندگان به لزوم فعاليت بيـشتر       

الملل و نيز تاسـيس دانـشگاه بـين المللـي در كـشور              
 .اشاره  نمودند

 بـه   ، كشورهاي ديگـر   ياستفاده از تجارب دانشگاه ها    
 يزه هـا ي ـجـاد انگ يكارگيري پتانسيل منطقه اي ايران، ا    

 ي و گروه هـا    يأت علم ي در اعضاء ه   يرمادي و غ  يماد
، دانـشگاه هـا و      ي علم ـ يت هـا  ي فعال ي، معرف يآموزش

 به طـور مثـال از       ،امكانات آموزشي و پژوهشي كشور    
 در  ي آموزش ـ ي گروه هـا   curriculumق قرار دادن    يطر

 بـر   ي به اتباع خارج   ي، اطلاع رسان  ينترنتي ا يت ها يسا
 ـار ا ز به عنـوان راهك ـ    ين و منظم ن   ياساس برنامه مع   ن ي

  .ديشنهاد گردي پمساله
  

    :آموزش از راه دور
 ـ معتقـد بودنـد كـه ا       يات علم ي ه ي از اعضا  يبرخ ن ي

 در آموزش خواهد داشـت      ينده نقش مهم  يروش در آ  
 ـ و تقو  يستم در كشور طراح ـ   ين س يو لازم است ا    ت ي

 ـ بـه ا  نيـز را  از كارگاههـا ياري توان بسيگردد و م ن ي
 سـطح  ي در ارتقان روش را  ي ا يبرخ. روش ارائه نمود  

ز آن  ي ـ ن ي برخ ، اگرچه  دانستند ي پزشكان مؤثر م   يعلم
اران رشــته يان و دســتيل دانــشجويرا در مــورد تحــص

 . دانستندي مضر م،ي برخلاف علوم انسانيپزشك

 معتقد بودند در حال  از شركت كنندگانيعده ا
انه و سرعت ير راي لازم نظيكي تكنيحاضر بسترها

ن يهمچن. نوز وجود نداردنترنت در كشور هيمناسب ا
 در يات علمي هي از اعضاينداشتن مهارت برخ

 به  راا عدم درك ضرورت آنيانه و ياستفاده از را
عنوان مشكلات موجود در آموزش از راه دور مطرح 

ن اهداف آموزش از راه دور، استفاده از ييتع. نمودند
 دوره ي طراحير كشورها براي موجود در سايالگوها

 يساختارها جاديار گيري كارشناسان خبره، به كاها، 
ت آموزش از راه ي و فعال كردن سايلازم، براه انداز

 دروس در ي قرار دادن محتو ودور و آموزش مداوم
 و يآن، ارائه امكانات بهتر، پر محتوا كردن مواد درس

 يق اعضاي و تشوي اطلاع رسان تبليغات، ،يپژوهش
 ياده از ابزارها استفيان براي و دانشجويات علميه
ازات خاص ين در آموزش و در نظر گرفتن امتينو
 ي در ارتقا آنري به طور مثال تاثاستادان ي همكاريبرا

  .ديشنهاد گردي به عنوان راهكار پاستادان
  
  
  

 ......ميزان رضايت و ديدگاههاي 

      1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره ) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
          

12 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             7 / 12

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-145-fa.html


 

 

   :هاي پژوهشي هاي بررسي و پذيرش پروپوزال فرايند
برخي از اعضاي هيـات علمـي معتقـد بودنـد فراينـد             

الهاي پژوهشي بسيار بهبود پيدا كرده و       پذيرش پروپوز 
 نظيـر آنلايـن شـدن فراينـد ثبـت           تغييرات ايجاد شده  

 موفقيـت آميـز بـوده اسـت       مفيد و    بسيار   پروپوزال ها 
اگرچه ساده تر كردن نرم افـزار ثبـت پروپـوزال هـا و            
رفع اشكالات موجود در برنامه نيـز توسـط برخـي از            

 .  مطرح گرديداستادان

ــ تــسريع فراينــد  دگان خواســتاراكثريــت شــركت كنن
بررسي و كارشناسي طرح ها و افزايش دفعات تشكيل         

 يتهـا ين اولو يـي عت .ژوهـشي دانـشگاه بودنـد       شوراي پ 
 و اعلام آن به مراكز، تقويـت فعاليـت هـاي            يقاتيتحق

ض يتيمي و مشاركتي بين گـروه هـاي مختلـف، تفـو           
ب پـروژه هـا بـه       يد و تـصو   ييارات لازم جهت تأ   ياخت

 .از ساير موارد مطرح شده بود گروه ها

  
جوايز و تشويق اعضاي هيـات علمـي در آمـوزش و            

   :پژوهش
برخــي از شــركت كننــدگان معتقــد بودنــد در حــوزه 
آموزش عملا تشويقي وجود ندارد و در زمينه پژوهش 

برخي از اعضاي هيات علمي به      . تشويق ها بهتر است   
، مقايــسه و رقابــت را اســتادانعلــت تفــاوت شــرايط 

اعادلانه مي دانـستند و معتقـد بودنـد كـه ابتـدا بايـد               ن
شرايط يكسان جهت پژوهش براي همه افـراد فـراهم          

 از آنجـا كـه       عنـوان نمودنـد    ي عـده ا   از طرفـي  . شود
اعطاي جوايز و تشويق ها منوط به كانديد شدن افـراد           
در رقابت است، بسياري از افراد شايسته فاقـد انگيـزه           

 از رقابـت     و مـي باشـند   براي شركت در ايـن فراينـد        
اطلاعات اعضاي هيـات    شد   پيشنهاد   .حذف مي شوند  

علمي به صورت مرتب و آنلاين گردآوري شود و بـر           
 برخـي از افـراد      چنـين مهو  اساس آن تـشويق شـوند       

كه معرفي افراد از طرف دانـشكده هـا         نمودند  پيشنهاد  
 . صورت گيرد

ويق و نحـوه    بازنگري و مشخص نمودن معيارهاي تش     
توجه وري، افزايش تعداد داوران و نظارت دقيق تر،         دا

 توجه ي كاربردي و تاثير كار پژوهشگران و      به جنبه ها  
نيز توسط برخي از اعـضا      بيشتر به نظرات دانشجويان     

 .مطرح گرديد

 از شـركت كننـدگان مطـرح نمودنـد          ي برخ ـ ياز طرف 
 ي در اعضا  يزه كاف يد بتوانند انگ  يق ها با  يز و تشو  يجوا
در اين زمينه افزايش تعـداد،      . ايجاد نمايد  يأت علم يه

كيفيت و مبلغ جوايز و اسـتفاده از تـشويق هـاي غيـر              
تـسهيل  .  مطـرح گرديـد    استادانمادي توسط برخي از     

ذكر  به عنوان يك روش مناسب براي تشويق         نيز  ارتقا  
 . گرديد

وضعيت همكاري اعضاي هيـات علمـي در مـديريت          
 تحـت پوشـش      درمـاني در منطقـه     -خدمات بهداشتي 

ارتبـاط مـستقيم ايـن     :حوزه معاونت سلامت دانشگاه   
معاونت با گروه هاي آموزشي، ارجاع مشكلات توسط  
معاونت سلامت به هيأت علمـي، انجـام پـروژه هـاي            

 سـلامت  مشترك، برگزاري جلسات دوره اي معاونـت    
پيـشنهاد  در اين زمينـه     براي تبادل نظر با هيات علمي       

هيات علمي از فعاليـت هـاي   برخي از اعضاي   . گرديد
اين معاونت اظهار بي اطلاعي نمودند و نياز به اطـلاع           
رساني موثرتر براي آشنايي هيات علمي با اين فعاليتها         

برخي معتقد بودنـد كـه بهتـر اسـت           .را مطرح نمودند  
وظيفـه  چرا كـه    هيات علمي درگير امور اجرايي نشود       

هيات علمـي آمـوزش و پـژوهش اسـت و در حـوزه              
ران خــدمات يد از مــديــاونــت ســلامت دانــشگاه بامع

اظهـار  برخـي نيـز     .  شـود  يري بهره گ  ي درمان يبهداشت
 مـديران خـدمات بهداشـتي و همچنـين          اً اساس داشتند

صاحبان صنايع تمايلي بـه همكـاري بـا بخـش هـاي             
علمي دانشكده هـا و دانـشگاه هـا ندارنـد و اعـضاي              

هـاي  هيات علمي نيز به علت مشغله زياد به فعاليـت           
  .مديريتي خدمات بهداشتي درماني اهميتي نمي دهند

  

 دكتر سيد رضا مجد زاده و همكاران 

1387 بهار و تابستان 2 و 1 شماره 2دوره) پياورد سلامت(كي تهران مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزش  13

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             8 / 12

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-145-fa.html


 

 

    :ها ها و بيمارستان توزيع بودجه به دانشكده
 كه ميزان بودجـه     معتقد بودند   از پاسخ دهندگان   برخي

مورد نياز براي هر بخش بايد بر اسـاس نيازسـنجي و            
مقايــسه آن بــا اســتانداردهاي بخــش هــاي آموزشــي، 

برخي نيـز پيـشنهاد     . شودپژوهشي و درماني مشخص     
نمودند مراكز با امتياز بالاتر بايد بيشتر مورد توجه قرار 

گيرند و توزيع بودجه متناسب با عملكرد پژوهشي هر         
بخش و دانشكده و همچنين كارآيي و خـدمات ارائـه           
شده در آنها باشد و ديد پزشك محور و اولويـت تـام             

ركتي برخي نيز تصميم گيـري مـشا      . دانشكده تغييركند 
   .)3جدول شماره  (در اين مورد موثر مي دانستندرا 

  
  برخي از جملات  اعضاي هيات علمي شركت كننده: 3جدول شماره

  به عنوان پيشنهاداتي جهت بهبود وضعيت موجود
  

 :ارتقاي اعضاي هيات علمي

جـاي خوشـحالي اسـت و اميـد اسـت           در دو سه سال اخير بطور چشمگيري روند رسيدگي به اين امر مهم تغيير مثبتي كـرده كـه                     •
  همچنان روند خوبي داشته باشد

 .اهميت به معيار هاي آموزشي در ارتقاء به عنوان وظيفه اصلي  اعضائ هيات علمي •

توان ارزيابي كرد چه بسا افـرادي       معيارهاي ارتقاء ممكن است درست باشد ولي با اين معيارها اعضاء هيأت علمي جامعه ما را نمي                 •
 .تادي رسيده اند بدون اينكه اطلاعي از محتواي مقالاتي كه ارائه داده اند داشته باشندبه درجه اس

 : هاي مطالعاتي استفاده از فرصت

شـود و محـدوديت تعـداد       فرصت هاي مطالعاتي بخصوص در بخش پژوهش موجب به روز شدن اطلاعات عينـي و علمـي مـي                   •
 .كندي رشد ارتقاء پژوهش استفرصت هاي مطالعاتي اعطا شده از طرف دانشگاه موجب 

 .من در فرصت مطالعاتي بوده ام متأسفانه هزينه هاي زيادي به ما تحميل شد •

 :مدت هاي آموزشي كوتاه شركت اعضاي هيات علمي در برنامه

 .فرصت كافي جهت شركت در كارگاههاي اعضاي هيأت علمي بدليل مشغله زياد در آموزش وجود ندارد •

 .ع تكليف است نه حقيقت و هدف واقعي و اصلي برنامهفورماليته است براي رف •

 .معيارحداقل مورد قبول براي اعضاء مشخص شود •

  :هاي پژوهشي  هاي بررسي و پذيرش پروپوزال فرايند
اعتماد بيشتر به هيأت علمي البته كساني كه با صداقت كار مي كنند و توجه به اين كه پروپوزال پژوهشي راهي براي كسب درآمد                         •

 .ر نيستبيشت

اين اوخر به پيچ و خم هاي پذيرش اضافه شده است همه افراد با كامپيوتر سروكار ندارند و يا كار با آن را در حد حرفه اي نمـي                 •
 .دانند اينكه پذيرش پروپوزالها منحصر به اين مسير باشد كارها را عقب مي اندازد

  :جوايز و تشويق اعضاي هيات علمي در آموزش و پژوهش
زيـرا پژوهـشگر    . ست افراد محقق، پژوهشگر، پر تلاش توسط مسئولان براي تشويق و جايزه معرفي شوند تا خودشـان                ضروري ا  •

 .فكر مي كند اگر خودش را معرفي كند از خودش متشكر است و  معمولا اين افراد گمنام هستند

ــه ور        • ــثلاً در عرص ــه م ــشويقاتي ك ــا  ت ــسه ب ــي در مقاي ــأت علم ــضاء هي ــشويق اع ــوايز و ت ــر و  ج ــا هن ــام ... زش و ي   انج
 .مي شود بسيار حقير و ناچيز است

  

 ......ميزان رضايت و ديدگاههاي 
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  بحث
 ي هيـات علم ـ   ي نفر از اعـضا    149  نظر در اين مطالعه  

 مورد  ي در مورد حيطه ها     تهران يدانشگاه علوم پزشك  
كه با توجه به نحوه      شد   ي بررس  دانشگاه يتصميم گير 
 ،شركت كنندگان % 97 ي و ميزان پاسخگوي   ينمونه گير 

 يسـاير اعـضا    رسد بتـوان نتـايج آن را بـه           ي م به نظر 
 از  ي قـسمت  ي از طرف ـ  .دادتعمـيم    دانشگاه   ي علم هيات

امكـان   مطالعه كه به صورت سوالات باز مطرح گرديد       
 در مـورد     عميق تر نظرات شركت كننـدگان را       يبررس

از .  فراهم نمود   پراهميت در سطح دانشگاه    يحيطه ها 
راد شركت كننـده    ام اف آن جا كه پرسش نامه ها بدون ن       

خود را  افراد عقايد    رسد   يد به نظر م   گردي يجمع آور 
 در  ياز طرف  . نموده باشند   مطرح ي پرده تر  يبه شكل ب  

 ي بـه شـكل    ي شده است نمونـه گيـر      ياين مطالعه سع  
 هيـات   ي از تمام اعضا   يانجام گردد كه به نتايج گوياي     

، در ســاير مطالعــات  داشــته باشــيمي دسترســيعلمــ
 اين منظور انجام شده اسـت بـه نظـر            كه به  ينظرسنج
 در ي بسنده شده است كه تمايل به پاسخ گـوي   ياعضاي

 خـود را بـه      ي مثبت بوده كه پاسخ هـا      يآن ها به قدر   
   ).8و11(  بازگردانده بودنديصورت پست

به طوري كلي ميزان رضايت از وضعيت فعلي ارتقـاي       
هـاي پژوهـشي و    هيات، بررسي و پـذيرش پروپـوزال    

 بيـشتر و    هاي آموزشي كوتـاه مـدت       رنامهشركت در ب  
 هاي مطالعـاتي    فرصتميزان رضايت از وضعيت فعلي      

  .كمتر از ساير موارد بود
در مطالعاتي كه در ساير كشور انجام شـده اسـت نيـز             
رضايت اعضاي هيات علمي از مديران دانـشگاه و بـه           
خصوص همكاري بين اعضاي هيات علمي و مديران         

بررسي قرار گرفته است و ميزان      اجرايي دانشگاه مورد    
رضايت اعضاي هيات علمي از مـديريت دانـشگاه در          

و در دانـشگاه هـاي ژاپـن و          )12( درصـد    54مريلند  
 ). 14و 13(  درصد بوده است30كاليفرنيا حدود 

 درصد از شركت كنندگان وضعيت موجود ارتقـا   2/36
در  نمودنـد      ي را نامناسب ارزيـاب    ي هيات علم  ياعضا
كه توجـه   ورد شركت كنندگان بر اين باور بودند        ماين  

 در اين زمينه از اهميـت  ي آموزش يبيشتر به فعاليت ها   
 كه در ميان    ي در مطالعه ديگر    برخوردار است،  يبسزاي
 ي دانشگاه علوم پزشك   ي هيات علم  ي تن از اعضا   157

 انجــام گرفــت نيــز شــركت 1380كرمانــشاه در ســال 
 را  يمـسائل آموزش ـ   بـه    مسئولانكنندگان توجه بيشتر    

 كـه   يدر مطالعه ديگر  هم چنين   ). 15(خواستار بودند   
 تهـران انجـام شـد شـركت         يدر دانشگاه علوم پزشـك    
 ارتقـا و پروتكـل      ي ملاك ها  يكنندگان به شفاف ساز   

   ).8(اشاره نمودند  آن
 مـشهود اسـت     2همان گونـه كـه در جـدول شـماره           

 اكثريت شركت كنندگان از وضعيت موجود استفاده از       
 كـه بـه     يمطالعـه ا   .بودنـد  يناراض ـ يفرصت مطالعات 

 نفـر   475 در حجم نمونـه      1376همين منظور در سال     
 تهـران   ي دانشگاه علـوم پزشـك     ي علم يدر ميان اعضا  

انجام شد مـشخص نمـود اگـر چـه اكثريـت شـركت              
 ، يا كامل داشـتند    يود رضايت نسب  كنندگان از شغل خ   

 يشكلات از م ـ  ي مطالعـات  يفرصت ها امكان استفاده از    
 .)11( بود كه توسط شـركت كننـدگان مطـرح گرديـد          

 هيـات   ي نفر از اعـضا    137 كه در ميان     يمطالعه ديگر 
 ي انجام گرفت حـاك    1377 شهر همدان در سال      يعلم

از آن بود كه امكان شركت در كنفرانس هـا و فرصـت     
 و نحـوه    ي، امكـان خلاقيـت و نـوآور       ي مطالعـات  يها

 يامــل انگيزشــ در دانــشكده از عويصــحيح ارزشــياب
 دادنتايج اين مطالعـه نـشان       .  آيد ي به حساب م   يدرون

 ـ  ي درون يعوامل انگيزش   بـر عملكـرد اعـضا       ي و بيرون
  ).5( باشد ي از نظر خود آنان كاملا موثر ميهيات علم

درصـد از    51 ي پژوهـش  يدر مورد وضعيت طرح هـا     
. بودنـد  يشركت كننـدگان از وضـعيت موجـود راض ـ        

 دانـشگاه   ي هيـات علم ـ   ي اعضا  كه در ميان   يمطالعه ا 
  انجـام شـد نـشان    1381 گيلان در سال   يعلوم پزشك 

 دكتر سيد رضا مجد زاده و همكاران 
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 ي  ادار  -يداد از نظر شركت كننـدگان موانـع سـازمان         
  شـود  يرين موانع پژوهش محسوب م     ت ي از اصل  ييك
 نفر  329 ي كه بر رو   ي در مطالعه ديگر   ي از طرف  ).16(

 1377 دانشگاه كرمـان درسـال       ي هيات علم  ياز اعضا 
 انجـام پـژوهش را      يشد مهمتـرين موانـع فـرد      انجام  

 كه مهمتـرين    ي در حال  بودهكمبود وقت و مشغله زياد      
  انجام پژوهش قوانين زمـان بـر و        ي برا يموانع سازمان 

 همان گونه كـه   ). 17( شده است    يكمبود بودجه معرف  
 با بخش پيشنهادات مشهود     2از مقايسه جدول شماره     

ريـت دامنـه هـا       در اكث  ،ياست اگر چـه در آنـاليز كم ـ       
   يشـــركت كننـــدگان از وضـــعيت موجـــود ناراضـــ

 در پاسخ به سـوالات بـاز پيـشنهادات          ي باشند ول  ينم
ــ ــده اســـت يباارزشـ ــه دســـت آمـ ــر و  بـ ــه نظـ    بـ

 ايـن گونـه اسـتفاده از        ي هـا  ي رسد در نظر سـنج     يم
  . باشدي يا سوالات باز ضروري كيفيروش ها

رد  از مـداخلات مـو     ين مطالعه بعض  ي ا ياز زمان اجرا  
از جمله  .  شده اند  ياتي دانشگاه عمل  يات علم يانتظار ه 

 عملكـرد   يري ـك اندازه گ  يستم متر ي س ي توان اجرا  يم
 كه در آن به آموزش توجـه        يني بال يات علم ي ه ياعضا

 يني در بازب  ينطور تلاش جد  ي شده است و هم    يژه ا يو
 استادان را نام بـرد كـه مـورد دوم بـا             ين نامه ارتقا  ييآ

 ـنامه در سطح كشور همزمان گرد     ن  يين آ ياصلاح ا  . دي
 يل دانشگاه بـا توجـه بـه نظـرات اعـضا           ياصلاح مسا 

 تواند نه تنها در جهت بهبود عملكـرد         ي م يات علم يه
زه اعضا را بـه مـشاركت       يدانشگاه موثر باشد، بلكه انگ    

  .  كنديدر امور دانشگاه افزون م
  

  ينتيجه گير
ار  برخـورد  ي از اهميت بسزاي   يآن چه كه در نظر سنج     

  است كـه انگيـزه       ي استمرار آن در جهت    است تكرار و  
مشاركت را تقويت نمايـد و رونـد تغييـرات را مـورد             

 نظام مند جهت    يلذا داشتن برنامه ا   .  قرار دهد  يارزياب
 بر خوردار   ي از اهميت بسزاي   ي دوره ا  ي ها ينظرسنج
انتقال پيشنهادات بـه هيـات رييـسه دانـشگاه و           . است

 فوق  ي اعمال شده در حيطه ها      از تغييرات  يجمع بند 
 بـه شـركت   ي توانـد بـه عنـوان پـسخوراند مناسـب      يم

  .كنندگان ارائه گردد
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