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  توسعه سلامت شهري ، تحولي نوين درفناوري اطلاعات
  

  3مريم زحمت كشان، 2مرجان قاضي سعيدي، 1دكتر رضا صفدري
  

  چكيده
يامدهايي رشد سريع و گسترش شهرنشيني پ. باشد يكم مي هاي قرن بيست و سلامت شهري يكي از چالش :زمينه و هدف

بنابراين . تواند بسياري از معضلات شهرهاي امروزي را برطرف نمايد در اين ميان فناوري اطلاعات مي. براي سلامت دارد
                      .باشد هاي اطلاعاتي نوين در توسعه سلامت شهري مي فناوريبررسي هدف مقاله، 

 در اينترنتي جستجوهاي اي و كتابخانه مطالعات اساس بر يك مقاله مروري است كه پژوهش اين  :روش بررسي

. است گرفته صورتGoogle در  پيشرفته و جستجوي Science direct ،Magiran،Springerمعتبر همچون  اي داده هاي پايگاه
 ابزارهاي جمله از ارتباطات و اطلاعات فناوري ابزارهاي كاربرد زمينه در داخلي و خارجي متن 164 تعداد بررسي، اين در

 در حوزه سلامت شهري 2011موبايل، سيستم اطلاعات جغرافيايي، شناسايي از طريق امواج راديويي در سال  و سيم بي
  . منبع مورد استفاده قرار گرفت30 كه در نهايت تعداد گرفتند قرار مطالعه مورد

ترين ضروريات در  ازي نيز جزء اصليسلامت به عنوان يك نياز حقيقي در شهروندان حتي در دنياي مج. :گيري نتيجه
هاي اطلاعات و ارتباطات نقش مهمي در بهبود سلامت مردم و بالا بردن كيفيت زندگي آنان  فناوري. باشد خور توجه مي

 تدوين برنامه محدوديتها، و فرصتها شناسايي نيازمند كشور در هاي اطلاعاتي و ارتباطي اثربخش فناوري بكارگيري. دارد

تكنولوژيكي،  زيرساختهاي نمودن فراهم با همراه اقتصادي و اجتماعي فاكتورهاي به توجه با مناسب و لياصو ريزي
  .است اجرايي و حقوقي مخابراتي، و ارتباطي
  سلامت شهري، فناوري اطلاعات، فناوري اطلاعات و ارتباطات :هاي كليدي واژه

 

  
  1391د مردا :  پذيرش مقاله  -  1390دي   :  دريافت مقاله -
 
  

   مقدمه
يكم  هاي قرن بيست و سلامت شهري يكي از چالش

 سال اخير، جمعيت شهري دو 50در طي . باشد مي
 برابر 5برابر شده و در كشورهاي در حال توسعه تا 

رشد سريع و گسترش شهرنشيني . افزايش يافته است
  . پيامدهايي براي سلامت دارد

  
  

عضو مركز تحقيقات  گروه مديريت اطلاعات سلامت مديريت اطلاعات بهداشتيدانشيار  1
    ، تهران، ايراندانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران مديريت اطلاعات سلامت

،  دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمديريت اطلاعات سلامتگروه مربي  2
      تهران، ايران

  دانشگاه علوم پزشكيشكده پيراپزشكي داندانشجوي كارشناسي ارشد مدارك پزشكي 3
   ، تهران، ايرانتهران

  

  
  

بيش از نيمي از فقيرترين افراد در كشورهاي در حال 
كه فاقد حداقل خدمات مناسب  كنند توسعه زندگي مي
، مدارس، هاي بهداشتي با كيفيت بالا از قبيل مراقبت

ها، امنيت و  ها، پناهگاه آب و تاسيسات بهداشتي، جاده
  . )1(باشند ي سالم ميغذا

گردد كه تا چند سال آينده اكثريت قريب  پيش بيني مي
به اتفاق امور روزمره جوامع از جمله مقوله سلامت و 
ضد سلامت به طور مستقيم تحت تاثير اين پديده قرار 
گرفته و با نظارت و هماهنگي آن انجام گردد و انتظار 

رود كه روند تكاملي اين پديده با سرعتي سرسام  مي
و تعميم خود ادامه داده به طوري كه آور به گسترش 

 : نويسنده مسئول * 

   ؛ مريم  زحمت كشان
علــوم گاه دانــشكده پيراپزشــكي دانــش

  پزشكي تهران
 Email :  
Zahmatkeshan8@yahoo.com 
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  و همكاران  صفدري رضا 
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از هم اكنون در ساختارهاي اقتصادي، فرهنگي، 
ها و مردم تاثير گذاشته  اجتماعي و بهداشتي دولت

هاي سنتي به سمت و سوي  است و آن را از بنيان
مديريت نوين ارتباط الكترونيكي راهبرد دهكده 

  .)2(دهد جهاني سوق مي
سازمان جهاني بهداشت نيز گسترش شهرنشيني را 
يكي از اثرگذارترين وقايع قرن بيست و يكم بر 

 به موازات ،داند و به همين دليل ها مي سلامت انسان
اي را نيز  هاي سالانه خود اطلاعات گسترده ه برنامهئارا

نه مشكلات ساختاري شهرنشيني منتشر كرده در زمي
  .)3(است

 كه دهد مي نشان شده انجام هاي بررسي و مطالعات

 مهمترين توانمند ابزاري عنوان به اطلاعات فناوري

 سازمانها اثربخشي و كارايي افزايش بر موثر عامل

 به مختلف صنايع دليل همين به .شود مي محسوب

 و كنوني رقابت پر محيط در خويش بقاي حفظ منظور
 فناوريها اين از ادهاستف جهت در خود پيامدهاي ارتقاء

 اين از نيز سلامت صنعت .دان برداشته موثري گامهاي

 به توجه با مختلف كشورهاي و نبوده مستثني قاعده

 غير و مستقيم تاثير و مراقبت صنعت اهميت و نقش

 مقوله جامعه، توسعه مختلف ابعاد در آن مستقيم

 اطلاعات گسترش و بسط براي را اطلاعات فناوري

 درمان و بهداشت نظام پيامدهاي تقاءار و سلامت

به علاوه امروزه اطلاعات به  .)4(دادند قرار مدنظر 
رود  عنوان مهمترين ركن توسعه سازمانها به شمار مي

ترين ابزارهاي  هاي اطلاعات از مناسب و سيستم
مديران به منظور اتخاذ انواع تصميم گيري و 

از طرف ديگر دستيابي مناسب به  .باشد ريزي مي برنامه
اطلاعات علاوه بر تسهيل و تسريع عمليات جاري 

ان، توانايي پردازش را افزايش داده و مديران سازم
سطوح مختلف سازمانها را در نظارت و كنترل 

  .)5(نمايد هاي سازمان توانمند مي فعاليت
  حور ـبنابراين فناوري اطلاعات به عنوان عمده ترين م

تحول و توسعه در جهان امروزي مطرح شده و 
هاي مختلف در  دستاوردهاي ناشي از آن به گونه
و به عنوان يكي  )6(زندگي مردم تاثير گذار بوده است

از روشهاي نوظهور قابليت حل بسياري از معضلات 
 .)7(دباش شهرهاي امروزي را دارا مي

لذا توجه به اهميت كاربرد فناوري اطلاعات در 
مديريت شهري با توجه به وجود مسائل مختلف در 

هاي شهري امري ضروري و اجتناب ناپذير  سيستم
 در اين مقاله نيز سعي شده است ضمن .)8(باشد مي

هاي موثر در  سلامت شهري، فناوري مفهوم بيان
توسعه سلامت شهري، مورد مطالعه و بررسي قرار 

 هرچه گيري بهره جهت مناسب گيرد و راهكارهاي

  .گردد ارائه كشور در جديد فناوريهاي اين از بهتر
  

  روش بررسي
 اسـاس رب يـك مقـاله مـروري  است كه ژوهشـپ اين

 در رنتيـاينت وهايـجـجست اي و هـكتابخان اتـمطالع

، Science directر همچون ـمعتب اي داده هاي پايگاه
Magiran ،Springer در  تهـرفـشـيـپ ويــستجــو ج 

Google تعداد بررسي، اين در. است گرفته صورت 
 ابزارهاي كاربرد زمينه در داخلي و خارجي متن 164

 سيم بي ابزارهاي جمله از ارتباطات و اطلاعات فناوري

موبايل، سيستم اطلاعات جغرافيايي، شناسايي از  و
 در حوزه سلامت 2011طريق امواج راديويي در سال 

 كه در نهايت تعداد گرفتند قرار مطالعه شهري مورد
  . منبع مورد استفاده قرار گرفت30
 

  ها يافته
 حتي  سلامت به عنوان يك نياز حقيقي در شهروندان

ترين ضروريات در  در دنياي مجازي نيز جزء اصلي
باشد و توسعه فناوري اطلاعات و  خور توجه مي

ارتباطات در دو دهه گذشته نشان داده كه خواه ناخواه 
انسان امروز نيازمند امتزاج هر مقوله مورد نياز زندگي 
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خود با فناوري جديد ارتباطات و اطلاعات در دنياي 
 درصد 70به طور كلي . )9(باشد ميالكترونيك آينده 

زندگي شهري . كنند افراد در مناطق شهري زندگي مي
هاي  هاي سلامتي مانند آب و ساير جنبه با چالش

و  هاي غيرواگير ها، بيماري محيطي، خشونت و آسيب
سبك زندگي مانند استفاده از سيگار، رژيم غذايي 
ناسالم، بي تحركي فيزيكي، سوء استفاده از الكل و 

 همراه است كه استفاده از فناوري يهاي ريبروز بيما
تواند بر بسياري از اين مشكلات فائق  اطلاعات مي

  .)10(آيد
ها نفر از مردم را  ميليون هاي همراه، امروزه تكنولوژي

در كشورهاي در حال توسعه قادر به دسترسي به 
اطلاعات بهداشتي و خدمات مراقبت بهداشتي كرده 

  .)11(است
م جديد از جمله تلفن يس هاي بي استفاده از فناوري
) m-health(هاي مراقبت بهداشتي همراه در سيستم

  .مزاياي زيادي به همراه دارد
 m-health،هاي  دهد به داده  به متخصصان اجازه مي

بيمار و منابع مختلف دسترسي داشته باشند كه كمك 
. كند قابل توجهي به تشخيص و درمان مي

 جهت m-healthتوانند از  مي) روندانشه(افراد
نيز  بيماران. استفاده كنند دسترسي به منابع بهداشتي

 براي خودكنترلي استفاده و m-healthتوانند از  مي
هاي قند خون براي  اطلاعاتي چون فشار خون، داده

م، را ـر يك زخـكنترل بيماران ديابتي يا ارسال تصوي
اده از ـاستف. دـل كننراقبت ارساـدگان مـه دهنـبه ارائ

m-healthتواند بخصوص براي افرادي كه در   مي
كه كنند يا كساني  مناطق دور دست زندگي مي

، مورد استفاده قرار نيزمعلوليت جسمي دارند 
  در مديريتm-healthكاربرد  علاوه بر .)12(بگيرد

به ) SMS(هاي مزمن، ارسال خودكار پيام متني بيماري
ردهاي ـگر كاربـز از ديـادآوري نيـراي يـاران بـبيم

m-healthهاي  به طور مشابه، يادآوري. باشد  ميSMS 

هاي دارويي، با  تواند به ارتقا پاي بندي به رژيم مي
ها به كامل  دارو و تشويق آنتشويق افراد به استفاده از 

  .)13(كردن درمان آن ها كمك كند
 به "Dr SMS" يك پروژه دولتي به نام ،در هند

دهد درباره نزديكترين مركز  شهروندان اجازه مي
، SMSبهداشتي در هر ساعتي از روز با ارسال 

ها همچنين،  اين سيستم. اطلاعاتي به دست آورند
هايي را به بانك خون، مراكز تشخيصي،  لينك

هاي خصوصي به خصوص مراكز جراحي  بيمارستان
و ليست پزشكان منطقه را براي شهروندان ارائه دارد 
  .)14(كند مي

كاربرد تلفن همراه همچنين براي توانمند كردن 
شود و به آنها  كاركنان بهداشت جامعه استفاده مي

دهد تا اطلاعات پزشكي خود را در منازل  اجازه مي
بيماران ثبت كنند و آن را به يك پرونده الكترونيك 

  .)13(سلامت آپلود كنند
بي خانماني، يكي از مهمترين پيامدهاي منفي 

افرادي كه بي خانماني را تجربه . باشد شهرنشيني مي
كنند با مشكلات سلامتي و بهداشتي رو به رو  مي

هاي حمايت اجتماعي  در افرادي كه به شبكه. هستند
دسترسي دارند، ميزان پيامدهاي سلامت جسمي و 

  .وز كمتر استرواني و همچنين قتل و تجا
تواند براي  در رابطه با مراقبت بهداشتي، تكنولوژي مي

افزايش ارتباط بين افراد بي خانمان و ساير ارائه 
  . كنندگان مراقبت بهداشتي موثر باشد

هاي فيزيكي خطوط  هاي همراه، بدون محدوديت تلفن
كند،  زميني، برقراري ارتباط با ديگران را فراهم مي

مانند دسترسي به (ت ارتباطبنابراين ممكن اس
براي افراد بي خانمان ) هاي پشتيبان اجتماعي شبكه

تواند منجر به بهتر شدن  امكان پذيرتر شود، كه مي
نتايج سلامت شود و براي پيشگيري، درمان و بررسي 

زاري ـاه ابـدون سرپنـاني بـاي خيابـه انمانـبي خ
  . باشدمناسب
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د توسط ارائه توان تلفن همراه به طور بالقوه مي
سلامت عمومي براي / كنندگان مراقبت بهداشتي
هاي خياباني استفاده شود  انتشار اطلاعات بي خانمان

تا ارتباط بين اين افراد و ارائه كنندگان و دسترسي 
ها به خدمات پيشگيري، مداخلات در حين و بعد  آن

تواند به  اين تكنولوژي مي. از مراقبت افزايش يابد
هاي مربوط به اين  ر جمع آوري دادهپژوهشگران د

  .جمعيت ناپايدار كمك كند
مشكلي ايجاد شود ) فرد بي خانمان(اگر براي فردي

به خصوص مشكلات مزمن پزشكي يا مشكل 
تواند كمك  ، تلفن همراه مي)حمله، تجاوز(اورژانسي
  .كننده باشد

توانند از طريق تلفن و يا پيام متني،  ارائه كنندگان مي
 خانمان را بررسي كنند و زير نظر داشته افراد بي

توانند با استفاده از تلفن  باشند، در مقابل اين افراد مي
  .)15(همراه در شرايط بحراني به مسئولان تلفن كنند

هايي كه در توسعه سلامت  يكي ديگر از فناوري
. باشد شهري موثر است، ايجاد شهر الكترونيك مي

حركت "ايجاد شهر الكترونيك موجب كاهش 
در واقع دو فضايي . شود  در شهر واقعي مي"جمعيت

مديريت كنترل "شدن شهر و فضاي مجازي، نوعي 
شود كه تلاش   محسوب مي"حركت جمعيت شهري

عقلاني كردن روند حركت جمعيت شهر، كند با  مي
تر و برخوردار از امنيت  تر، كم هزينه فضايي آرام

شهري و امنيت رواني را براي شهروندان فراهم 
  .)16(كند

بعنوان مثال در مدل شهر الكترونيك موسسه بين 
 ،"Center for Digital Government"المللي ايالات متحده 

) Local Community(شهر الكترونيك يك جامعه محلي
هاي فناوري اطلاعات و   كه توسط پروژهاست

. ارتباطات به سرزميني پيشرفته تغيير شكل يافته است
  : باشد هاي مختلف زير مي اين خدمات در زمينه

): Business and Employment(تجارت و اشتغال
هايي  هاي كوچك و متوسط با بكارگيري سيستم بنگاه

) ERP) Enterprise Resourse Planningمانند 
،CRM)Customer Relationship Management ( و

 تجارت ءهاي باند پهن باعث ارتقا استفاده از شبكه
الكترونيك، مبادلات خودكار با دولت محلي و ارائه 

  .خدمات توسعه يافته به مشتريان خواهند شد
شهروندان ): Public Administration(مديريت عمومي
ل شهر هاي مختلف مانند پورتا از طريق كانال

هاي اطلاعاتي به  الكترونيك، تلفن همراه و كيوسك
كليه منابع، خدمات و اطلاعات عمومي دسترسي 

شناسايي و ارائه خدمات به شهروندان . خواهند داشت
هاي الكترونيكي هوشمند خواهد بود  به وسيله كارت
توانند به راحتي از خدمات و منابع  و شهروندان مي

  .عمومي استفاده كنند
شهروندان قادر خواهند بود كه به : ات در شهرخدم

كليه اطلاعات ممكن در مورد هر نقطه از شهر 
راهنماي بر خط شهر به همراه . دسترسي داشته باشند

خدمات الكترونيك، شهروندان را به عنوان بخشي از 
فضاي مجازي معرفي خواهد كرد كه در آن تمام 

  .هند بوداطلاعات به صورت رايگان قابل استفاده خوا
شهروندان قادر خواهند بود از : خدمات در خانه

هاي درخواستي  هاي سرگرمي مانند فيلم سرويس
هم چنين شهروندان داراي معلوليت . استفاده كنند

ان از راه ـهاي درم توانند به وسيله سيستم مي
  .مورد رسيدگي قرار گيرند) Tele-Care System(دور

هاي آموزشي  هشامل برنام: خدمات اقتصاد محلي
هاي فناوري اطلاعات زير نظر اداره محلي،  مهارت

ارائه خدمات كار از راه دور براي افراد بيكار و 
هاي تازه تاسيس و در نهايت بازار  شركت

محلي كه به رشد و ) E-marketplace(الكترونيك
  .توسعه محصولات محلي منجر خواهد شد
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شامل ارائه نسخه : خدمات آموزشي و فرهنگي
ي محصولات فرهنگي محلي به  ديجيتالي شده

اي،  هاي رسانه هاي مجازي و مجموعه ي موزه وسيله
ارسال و پخش به هنگام رويدادهاي فرهنگي از طريق 

هاي آموزشي مجازي براي دانش آموزان  شبكه، كلاس
هاي  و كارمندان و امكان درخواست كتاب از كتابخانه

دريافت عمومي و مدارس به صورت به هنگام و 
  .)17(كتاب به وسيله پست

در زمينه حمل و نقل شهري يكي ديگر از امكانات 
شهر الكترونيك اين است كه اگر تمام خودروها به 
سيستم موقعيت ياب محلي مجهز شوند در تمام طول 
مسير از قدرت تشخيص موقعيت جغرافيايي خود 
برخوردار خواهند بود و پليس نيز به اين ترتيب توان 

  .واهد داشتمديريت ترافيك را به راحتي در دست خ
در يك شهر ديجيتالي وجود سيستم هوشمند قادر 

براي . خواهد بود خدمات اورژانسي را گسترش دهد
مثال فردي را در نظر بگيريد كه از يك طرف دچار 
عارضه قلبي شده و هر ثانيه براي او حكم مرگ و 
زندگي دارد و از طرف ديگر مركز اورژانس هم 

 تلفني اطمينان تواند در مورد صحت هر تماس نمي
حاصل كند، در اين شرايط سيستم هوشمند به مركز 

دهد كه به مجرد برقراري  اورژانس اين امكان را مي
تماس تلفني، محل سكونت تماس گيرنده و حتي 

  .مالك آن روي مانيتور مركز اورژانس حك شود
ولانس ـاز سوي ديگر محل حادثه روي مانيتور آمب

 يـغرافيايـعات جگيرد و سيستم اطلا قرار مي
)Information Systems ( نيز به مركز اورژانس اطلاع

ترين آمبولانس به شخص حادثه  دهد كه نزديك مي
ديده كدام است و كوتاه ترين مسير تا مقصد و 

ترين مركز فوريت پزشكي و بيمارستان هم  نزديك
بنابراين با استفاده از سيستم ناوبري . شود مشخص مي

طرح شهر الكترونيك، اطلاعات هوشمند در لواي 
مكاني، مسير حركت، سرعت و موقعيت مربوط به 

وسايل نقليه از جمله وسايل نقليه عمومي، پليس، 
ها و ديگر وسايل قابل دريافت  آتش نشاني، آمبولانس

شود  اهميت اين موضوع وقتي بيشتر روشن مي. است
هاي ناوبري مطلوب آن  كه توجه داشته باشيم سيستم

ها هستند كه امكان تغيير نقشه و  از سيستمدسته 
هاي موجود و به روز كشور، قابليت  استفاده از نقشه

حمل و نقل و قيمت قابل قبول و مناسب داشته و در 
 .بازار نيز به راحتي در دسترس باشند

توان  در نتيجه در يك شهر الكترونيك كارها را مي
جام داد و تر و با اطمينان خاطر بيشتري ان بسيار ساده

از آن جا كه در اين قبيل شهرها اكثر كارهاي روزمره 
شود در وقت و  از طريق كامپيوتر و اينترنت انجام مي

 .)18(گردد هزينه به ميزان چشمگيري صرفه جويي مي

سلامت  حوزه در) GIS(سيستم اطلاعات جغرافيايي
در زمينه برنامه ريزي و  بويژه ارزشمندي ابزار شهري

 اطلاعات را از منابع                         ًمديريت شهري است كه غالبا 
  . كند مختلف يكپارچه مي

GIS ، ار پشتيبان برنامه ريزي است كه يك ابزهمچنين
به برنامه ريزان سلامت و تصميم گيران محلي كمك 

ها را شناسايي كنند و منابع بهداشتي  كند، نابرابري مي
  .)19(را براي مكان هاي مورد نياز، اختصاص دهند

سيستم اطلاعات جغرافيايي نقش كليدي در سلامت 
سلامت افراد  به پزشكان براي كنترل GIS. انسان دارد

اطلاعات در مورد شيوع . كند يك منطقه كمك مي
اپيدميك بيماري از مناطق دور دست مي تواند 

تر ارسال شود تا مديريت دقيقي در مورد  سريع
توانند  بيماران مي. تر به كار گرفته شود آمارهاي صحيح

هاي دور افتاده  از پزشكان متخصص كه در مكان
  . هستند كمك بگيرند

ها، اكنون خدمات آنلاين را براي  ز بيمارستانبرخي ا
پزشكان، جهت ارائه درمان و خدمات بهتر به بيماران 

. باشد  ميITكنند، كه مسئله به دليل پيشرفت  فراهم مي
 GISهمچنين، اطلاعات زيادي در موضوعات مختلف  
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  .)20(كند محيط فراهم مي ان وـ در مورد سلامت انس
GIS ارائه خدمات مراقبت پرستاري را در منزل قادر 
سازد تا اطلاعات دموگرافيك بيماران را همراه با  مي

هاي پرستاري  هاي عملياتي خانه اطلاعات بانك
بدين ترتيب، . نگهداري، بازيابي و تحليل كنند

توانند  هاي خدمات مراقبت پرستاري مي سازمان
اري به ارائه خدمات پرست(متناسب با نظام عرضه

هاي جغرافيائي  حوزه(و تقاضا) هاي مختلف حوزه
سيستم . تامين كنند) نيازمند خدمات بلند مدت

اطلاعات جغرافيايي به مديران مراكز پرستاري در 
كند تا همبستگي بين عرضه و تقاضاي  منزل كمك مي

خدمات پرستاري را به صورت بصري تحليل 
   سيـكي اورژانـزشـات پـدمـم خـتـسيس .)21(نمايند

)The Emergency Medical Care System ( با
هاي  تمتواند نقش حياتي در سيس  ميGISاستفاده از 

اين سيستم با . بهداشتي و خدمات پزشكي ايفا نمايد
  :اهداف ذيل طراحي شده است

  حفظ و بقاي زندگي افراد-1
  محدود كردن خطرات مرتبط با سلامت فردي-2
تامين فرايندهاي بهبود مجدد به بهترين نحو جهت -3

  افزايش كيفيت و تداوم زندگي و سلامت اشخاص
 در سيستم GISنقش اي از  هاي ذيل نمونه مثال

EMCSت اس:  
هاي  تواند با استفاده از نقشه  ميEMCS سيستم -1

، مكان دقيق وقوع حادثه را تشخيص GISموجود در 
ترين مسير را براي نيروهاي  دهد و بهترين و كوتاه

  .امدادگر پزشكي مشخص نمايد
افراد سالمند و كساني كه به هر دليل تنها زندگي -2

 از تلفن همراه و با كمك فناوري كنند با استفاده مي
GPSتوانند با امدادگران در   ميGIS پايگاه هاي امداد 

  ان خود ـق مكـمتصل شده و ضمن مشخص كردن دقي
  .در مواقع اضطراري از اين نيروها كمك گيرند

  ليـل اصـكي از دلايـبيماري قلبي ي: بيماران قلبي -3

ه در بيماراني ك. باشد مرگ در كشورهاي صنعتي مي
هاي قلبي هستند با قرار دادن يك  معرض بيماري

 بر روي بدن GIS/GSM MOBILE PHONEگيرنده 
توانند در مواقعي كه دچار حملات قلبي و  خود مي

شود به  كاهش يا افزايش غير طبيعي ضربان قلب مي
 GISطور خودكار از طريق هشدار اين گيرنده به 

اد پزشكي را از هاي اورژانس، تيم امد موجود در پايگاه
موقعيت دقيق خود جهت حضور به موقع مطلع 

   .)22(نمايند
هاي سيستم اطلاعات  بنابراين با توجه به قابليت

ها،  ا كردن توزيع و تنوع بيماريجغرافيايي چون، پيد
آناليز مكاني و زماني اطلاعات بهداشتي درماني، 

هاي اپيدميولوژيكي، كنترل و مديريت  بيني پيش
ها، مشخص كردن مسير موقعيت  اپيدميولوژي بيماري

و احتياجات بهداشتي درماني،  هاي پشتيباني سرويس
مديريت  مديريت بحران، سوانح و حوادث غيرمترقبه،

توان از اين  سيستم خدمات پزشكي اورژانس مي
سيستم به كمك سلامت شهروندان شتافت و 

ريزي مناسبي را جهت ارائه هر چه بيشتر و بهتر  برنامه
  .)22(خدمات به افراد داشت

 RFID)(Radio Frequency Identificationتكنولوژي 
به شناسايي با استفاده از فركانس راديويي اشاره دارد 

وش براي شناسايي اشيا به صورت اتوماتيك يك ر و
 "باركد"توان آن را متمم يا مكمل  است و مي

  در  پيگيري بيماران،RFIDهاي  سامانه. )23(دانست
هاي دارو و شناسايي تراكم ترافيك  نصب برروي بسته

 .كاربرد دارد

شناسايي بيماران و مكان آنها از مواردي است كه در 
مواقع اضطراري براي كمك رساندن به بيماران بدحال 

هاي مخصوص هر بيمار كه برچسب. بسيار مفيد است
   هستند و اطلاعات موردRFIDهاي هـه تراشـمجهز ب
 .سازند كنند، اين نياز را برآورده ميذخيره مي نياز را

  روي رـ و نصب آنها بRFIDهاي  ا استفاده از نشانهـب
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توان مشخصات بسيار زيادي از  هاي دارو مي  بسته
با اين . روي آن ذخيره نمود داروها و موارد ديگر را بر

 طور صحيح توان داروهاي مهم را به روش هم مي
مديريت و نظارت نمود و هم خطاهاي استفاده اشتباه 

 .)24(از دارو را كاهش داد

اين سيستم به عنوان يك تكنولوژي شناسايي تراكم 
با استفاده از . باشد ترافيك، ارزان و كارآمد مي

توان وسايل نقليه   ميRFIDهاي بي سيم و  تكنولوژي
، RFIDهمچنين . را به صورت خودكار شناسايي كرد

شناسايي كرده و به طور خودكار  مناطق پرتراكم را
ل نقليه براي جلوگيري پيامي را به منظور هدايت وساي
تراكم بالاي خودرو . كند از تراكم به راننده ارسال مي
هاي ترافيك   شود سيگنال در يك خط ويژه باعث مي

. ها كنترل شوند در جهت خاصي قرار بگيرد و سيگنال
كاهش ترافيك باعث كاهش آلودگي هوا و در نتيجه 

  .)25(شود خطرات سلامتي كمتري مي
در كشورهاي در حال توسعه، مديريت زباله يك 
مشكل حاد براي شهرنشيني و توسعه اقتصادي 

هند يكپارچگي به عنوان نمونه، در . باشد مي
 با GIS و RFID ،GPSهاي ارتباطي مانند  نولوژيتك

هاي جامد ايجاد  يك دوربين جهت سيستم كنترل زباله
هدف اين سيستم، بهبود روش پاسخگويي . شده است

هاي  اين سيستم از تگ. باشد به نياز شهروندان مي
RFIDبر روي سطل زباله، يك Reader  ،RFID در 

 به GISو  به عنوان سرور وب GPRS/GSMكاميون، 
عنوان سرور نقشه، سرور پايگاه داده و سرور كنترل 

 از طريق                 ًاين اطلاعات دائما . تشكيل شده است
GPRSشود  به پايگاه داده مركزي فرستاده مي .

توانند موقعيت هر كاميون را در مرحله  شهروندان مي
. جمع آوري از طريق وب مرور و مديريت كنند

طل زباله بر روي ها و اطلاعات س موقعيت كاميون
هاي  بنابراين، زباله. نقشه ديجيتال در دسترس است

ها با استفاده از سيستم كنترل  جامد سطل و كاميون

هاي  هاي سطل توسط تگ در اين سيستم داده. شود مي
RFIDهاي ثبت شده به ريدر   ثبت مي شوند، داده

تواند تشخيص دهد كه آيا  يابد و سيستم مي انتقال مي
  .)26(ه مكان سطل رسيده يا نهكاميون ب

RFID همچنين در مديريت زنجيره تامين، سيستم 
پرداخت عوارض، كارت هوشمند، سيستم پرداخت 

ها، تداركات، كنترل  بدون تماس در فروشگاه
داروها، پرداخت الكترونيكي،  ها و پاسپورت، داروخانه

آلودگي كمتر محيط، كنترل جمعيت، مديريت ترافيك 
در  RFID .)27(شهري و غيره كاربردهاي فراواني دارد

اي نيز جوابگوي بسياري  هاي بزرگ زنجيره فروشگاه
از نيازهاي سلامت در جوامع امروزي خواهد 

  .)28(بود
  

  بحث
هاي  فناوري از استفاده دهد كه مي نشان حاضر مطالعات
 و حائز ضروري سلامت شهري حوزه در اطلاعات

 از مهمترين مطالعات، بر اساس. باشد مي اهميت

 دسترسي به سلامت شهري در ابزارها اين اربردهايك

آن بهبود و ارتقاء  نتيجه كه باشد مي سلامت اطلاعات
 .باشد مي وضعيت سلامت شهروندان

در كشورهاي در حال توسعه، ، m-healthدر مورد 
هاي فقير شهري و  هاي متني در رابطه با جمعيت پيام

ن مراقبت روستايي كه با فقدان كلينيك و فقدان كاركنا
بهداشتي رو به رو هستند، دسترسي محدود به 
اطلاعات بهداشتي دارند و باعث عدم تصميم گيري 

. رود شوند، بكار مي آگاهانه در مورد بهداشت خود مي
رشد جمعيت به خصوص افزايش شهرنشيني باعث 

 افزايش SMSشده اطلاع رساني و آزمايش از طريق 
  .يابد

 از مناطق دور و فقير نشين ها بنابراين جمع آوري داده
تر، قابل اعتمادتر و  با استفاده از تكنولوژي سيار، سريع

ها  تلفن"هاي جديدي مانند  اولويت. شود كاراتر مي
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 در از بين بردن شكاف اطلاعاتي در "براي سلامت
هاي بيمار در كشورهاي در حال توسعه كمك  داده
ه دهد سرماي كند و به تصميم گيران اجازه مي مي

هاي هوشمندتري را با تخصيص منابع مورد  گذاري
  .)11(نياز، به كار گيرند

افراد سالمند و كساني كه به هر دليل تنها زندگي 
كنند با استفاده از تلفن همراه و با كمك فناوري  مي

GPSتوانند با امدادگران در   ميGISهاي امداد   پايگاه
متصل شده و ضمن مشخص كردن دقيق مكان خود 

  .در مواقع اضطراري از اين نيروها كمك بگيرند
GISيني را براي برنامه ، فرصت هاي غير قابل پيش ب

هاي  ريزان شهري جهت دستكاري اطلاعات به روش
هاي جديد را براي بررسي و  نامحدود فراهم، روش

و همچنين يكپارچگي تسهيل هاي فضايي  تحليل داده
توسط بسترهاي متفاوت را  هاي جمع آوري شده داده

  .فراهم مي كند
 سال آينده 20 تا 10ترين چالش ها در  يكي از مهم

ين است كه به طور بالقوه كاربران قادر خواهند بود ا
به اطلاعات مورد نياز دسترسي داشته باشند كه براي 

هاي فضايي بايد در  هاي داده اين منظور، زيرساخت
  .سطح محلي، ملي و حتي جهاني ايجاد شود

فاكتورهاي سازماني كه در آن سازمان بتواند خود را 
لقوه آماده كند، با هاي با براي بهره گيري از فرصت

  .آيد  به دست ميGISاستفاده از 
هاي  ارائه خدمات اجتماعي و تامين زيرساخت

كاربردي، از مشكلات مديريتي در مناطق شهري در 
علاوه بر اين، . باشد حال رشد، با محدوديت منابع مي

هاي قابل توجهي در سطح دسترسي به خدمات  تفاوت
اقبت بهداشتي بين اجتماعي اصلي، مانند آموزش و مر

هاي مختلف جمعيت در مناطق شهري گوناگون  گروه
ئه برنامه ريزي ا در ارGISوجود دارد كه استفاده از 

 . )19(كند خدمات شهري كمك بسزايي مي

و  تاثيرگذار مفيد، مطالب توان  ميGISكمك  با
در  عمومي مشاركت جلب منظور اي به روشنگرانه

   .نمود تهيه جامعه سلامت هاي برنامه
 برنامه و مراقبتها زمينه در گيريها از تصميم بسياري

 هستند، به ارتباط در مكان مسئله با ريزيهاي سلامت،

 مراكز اينكه مورد در گيري تصميم عنوان مثال،

 بهداشتي مشكلات و تراكم تعداد، بر اساس بهداشتي

 نوع چه و شوند ايجاد در چه مكانهايي بايد مردم

 بهداشتي نيازهاي به موثر پاسخ ه منظورب را خدماتي

 طريق كه از هستند مسائلي اينها .ارائه كنند بايد منطقه

 از .كند كمك آنها حل به تواند مي مكاني GIS تحليل

 در مردم بهداشتي نيازهاي و ديگر، مشكلات سوي

 خود امر اين كه است متفاوت مكانهاي مختلف

 عين در و دهكنن تحليل ابزار يك از ضرورت استفاده

  .)29(كند مي ايجاب  راGISهمچون  پذير حال انعطاف
دهد كه تگ  ها نشان مي ، بررسيRFIDدر مورد 

تواند امنيت و ايمني بيمار  گذاري خطا را كاهش و مي
) مسن(وجود تگ در افراد سالمند. را افزايش دهد

شود كه اگر بيمار در مكاني است كه خطر  باعث مي
وجود دارد يا نياز به مراقبت بهداشتي داشته باشد، 

  . پيدا كنندكاركنان به موقع در آن جا حضور
RFIDهاي مراقبت بهداشتي  تواند در ساير محيط ، مي

مانند مراقبت در منزل و كمك به مراقبت از خود نيز 
  . )30(به كار رود

توان از   ميRFIDبا توجه به كاربردهاي به طور كلي، 
اين تكنولوژي در افراد معتاد، بي خانمان و همچنين 

استفاده كرد و به ، هاي مزمن دارند افرادي كه بيماري
. ها در پيگيري و ارائه خدمات سلامتي كمك كرد آن

هاي يكپارچه به  استفاده از تكنولوژيهمچنين با 
بسياري از معضلات جوامع ، زبالهمديريت منظور 

  رتفع خواهدـوم مـان سـاي جهـشهرنشيني در كشوره
  .شد 
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  نتيجه گيري 
يكم  هاي قرن بيست و سلامت شهري يكي از چالش

رشد سريع و گسترش شهرنشيني پيامدهايي . باشد مي
سلامت به عنوان يك نياز حقيقي . براي سلامت دارد

جزء در شهروندان حتي در دنياي مجازي نيز 
فناوري . باشد ترين ضروريات در خور توجه مي اصلي

اطلاعات بهترين ابزار بسط عدالت ميان افراد جامعه 
به ويژه اينكه در . هاست بدون هيچ استثنايي ميان آن

اين سده زندگي در فضاي مجازي جزء لاينفك 
استفاده از فضاي مجازي در . زندگي شهروندي است

 .كارناپذيري استزندگي امروزي شهري ضرورت ان
 سلامت حوزه در فناوري اطلاعات اثربخش بكارگيري

 تدوين محدوديتها، و شناسايي فرصتها نيازمند

 فاكتورهاي به توجه با مناسب و اصولي ريزي برنامه

 نمودن فراهم با اقتصادي همراه و اجتماعي

 مخابراتي، و تكنولوژيكي، ارتباطي زيرساختهاي

   .است اجرايي و حقوقي
 با متناسب مقاله نيز اين در سلامت شهري يبرا

از تلفن همراه به منظور بايد  روز پيشرفتهاي و تغييرات
 هاي دارويي و كمك به بيماران مزمن جهت يادآوري

  ان ـكـرين مـزديكتـافتن نـدان در يـرونـه شهـكمك ب
  GISي، از ـه منابع بهداشتـبهداشتي، جهت دسترسي ب

  
  

  
ها، آناليز مكاني و   تنوع بيماريدر پيدا كردن توزيع و

هاي  زماني اطلاعات بهداشتي درماني، پيش بيني
اپيدميولوژيكي، كنترل و مديريت اپيدميولوژي 

 در رديابي RFIDريزي و از  ها، جهت برنامه بيماري
مديريت ترافيك به منظور ، در بيماران و سالمندان

  .كاهش آلودگي هوا و مديريت زباله بهره جست
استفاده از  فرهنگ ترويج و آموزشي هاي دوره ريبرگزا

تشويق سرمايه گذاري بخش  فناوري اطلاعات،
خصوصي در جهت سلامت شهري، توسعة استفاده از 

ساز شهر هوشمند و طراحي شهر  هاي زمينه فناوري
 ارتقاء دانش مشتريان، و كاربران هوشمند، شناسايي

 رونق در بسزايي متخصص تاثير نيروي تربيت و فني

كشور در زمينه  سطح استفاده از فناوري اطلاعات در
 مهمترين است، مسلم كه آنچه .سلامت شهري دارند

 موفقيت توسعه سلامت شهري عامل در عامل

 از نسلهاي جديدتري روز هر. است تكنولوژي

 و قابليتهاي فراوان با سيار ارتباطات و تكنولوژيها

 براي حفظ .گردند مي بازار روانه و ايجاد متفاوت

بكارگيري  منفعت و سود كسب و رقابت قدرت
مشخص  كاري مدل يك تحت روز به تكنولوژيهاي

 .است ضروري امري
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Abstract 
 

Background and Aim: Urban health is one of the challenges of the 21st 
century. Rapid growth and expanding urbanization have implications for health. In 
this regard, information technology can remove a large number of modern cities’ 
problems. Therefore, the present article aims to study modern information 
technologies in the development of urban health.   
Materials and Methods:. This is a review article based on library research and 
Internet searches on valid websites such as Science Direct, Magiran, Springer and 
advanced searches in Google. Some 164 domestic and foreign texts were studied on 
such topics as the application of ICT tools including cell phones and wireless tools, 
GIS, and RFID in the field of urban health in 2011. Finally, 30 sources were used.  
Conclusion: Information and communication technologies play an important role 
in improving people's health and enhancing the quality of their lives. Effective 
utilization of information and communication technologies requires the 
identification of opportunities and constraints, and the formulation of appropriate 
planning principles with regard to social and economic factors together with 
preparing the technological, communication and telecommunications, legal and 
administrative infrastructures.  
Key words: Urban Health, Information Technology, Information & Communication 
Technology 
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