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  ارزيابي دروني گروه علوم آزمايشگاهي 
 1389-90تحصيلي  دانشكده پيراپزشكي در سال

 
 دكتر نسرين دشتي1،  دكتر ناهيد عين الهي2، دكتر ميترا زارع بواني1،  دكتر سكينه عباسي3

  
 چكيده

وزشي و پژوهشي ارزيابي دروني نوعي خودارزيابي است كه براي پي بردن به كميت و كيفيت وضعيت آم :زمينه و هدف
هاي آموزشي آن   بهبود كيفيت آموزش هر دانشگاه وابسته به بهبود كيفيت گروه.گروه توسط واحد آموزشي انجام مي شود

پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سه حوزه  در اين مطالعه ارزيابي دروني گروه علوم آزمايشگاهي دانشكده .است
 . دانش آموختگان انجام گرديداعضاي هيات علمي، دانشجويان و

آشنا كردن اعضاي هيئت علمي با فرايند :  مقطعي بود كه طي ده گام شامل–اين مطالعه از نوع توصيفي :روش بررسي
هاي عوامل و ملاك، تدوين اهداف، توجيه اعضاي هيات علمي اين گروه، تشكيل كميته ارزيابي دروني، ارزيابي دروني

 وگرد آوري  نياز براي  تدوين ابزارهاي موردعواملكدام از  ناسب براي قضاوت درخصوص هر نشانگرهاي موارزشيابي 
  SPSSاستفاده از نرم افزار ها با  يافته.  انجام شد گزارش و ارائه پيشنهادي و تدوين بحث و نتيجه گير،هاتجزيه و تحليل داده

 .آناليز گرديد

 درصد و كمترين ميزان 90 دانشجويانعامليشترين ميزان مطلوبيت كل در نتايج مطالعه بيانگر آن بود كه ب :ها يافته
 .باشد  درصد مي25/75 با ميزان  دانش آموختگانكل در عامل مطلوبيت

دهد گروه علوم آزمايشگاهي دانشكده پيراپزشكي در وضعيت مطلوبي از نظر  عوامل مورد بررسي نشان مي :گيري نتيجه
شود يك بار ديگر ارزيابي درون بعد از ادغام دو دانشگاه نيز انجام تا نقاط ضعف و قوت آن  ميپيشنهاد . ارزيابي قرار دارد

 .مشخص شود
  دروني  تهران، ارزيابي پزشكي علوم دانشگاه، دانشكده پيراپزشكي، آزمايشگاهي علوم گروه :هاي كليدي واژه

 

  
 1391 تير :  پذيرش مقاله  -  1390  مرداد :  دريافت مقاله -

  
  

 مقدمه
ارزيابي دروني نوعي خودارزيابي است كه براي پي 
بردن به كميت و كيفيت وضعيت آموزشي و پژوهشي 

بهبود . شود گروه توسط واحد آموزشي انجام مي
كيفيت آموزش هر دانشگاه وابسته به بهبود كيفيت 

ي ـابي درونـبنابراين ارزي. هاي آموزشي آن است گروه
   امـي نظـد كيفـثر در رشؤـهاي آموزشي گامي م گروه

  
  استاديار گروه علوم آزمايشگاهي، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران 1
  دانشيار گروه علوم آزمايشگاهي، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران 2
شكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران،  استاديار گروه بيوتكنولوژي پزشكي، دانشكده پيراپز3

  ايران
  

 
 كيفيت در نظام آموزشي از .آموزش عالي خواهد بود

ي  اي برخوردار بوده و هدف آن استفاده اهميت ويژه
ت ـمر كيفيـ ارتقاي مست.بهينه از منابع و امكانات است

در . آموزش عالي هدف غايي ارزيابي آموزشي است
، قضاوت در مورد كيفيت و اين راستا ارزيابي دروني

در . سازد دستيابي به اهداف نظام آموزش را ممكن مي
دو دهه گذشته توجه به كيفيت آموزش عالي بيش از 

هاي مرتبط  از اين رو، كوشش. پيش اهميت يافته است

   :               نويسنده مسئول * 

   ناهيد عين اللهي ؛ دكتر 
       علـوم       گاه  دانشكده پيراپزشـكي  دانـش     

             پزشكي تهران
  Email :  
Naeinollahi@yahoo.co.uk 
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با ارزيابي كيفيت و بهبود آن در اغلب كشورهاي 
برخي از اين . جهان رو به گسترش بوده است

اي، و  هاي ملي، منطقه منجر به ايجاد سازمانها  كوشش
. بين المللي در ارزيابي و اعتبارسنجي شده است

ارزيابي دروني فرآيندي است كه با گردآوري 
هاي  اطلاعات و قضاوت براي پيشرفت فعاليت

توجه به برخي از اصول . و كار دارد آموزشي سر
مربوط به اندازه گيري آموزشي و گردآوري اطلاعات 

شود كه بتوان فرآيند ياد شده را بهتر درك  عث ميبا
هاي بالقوه و  ارزشيابي تخميني از توانايي در واقع.كرد

فرايند ارزيابي دروني به ويژه در . باشدبالفعل مي
تواند به عنوان يكي از ساز سطح گروه آموزشي مي

امروزه مقوله . وكارهاي موثر در كيفيت آموزش باشد
دغه در آموزش عالي است و در ترين دغ كيفيت مهم

هاي مختلف ارزيابي براي سنجش  اين راستا نظام
يكي از اين نظام ها، ارزيابي . كيفيت عرضه شده است

توان به نقاط  دروني است كه با استفاده از آن مي
ضعف و قوت يك سيستم پي برد و اقدامات لازم را 

ارزيابي دروني به يك . جهت تقويت آن انجام داد در
شود كه براي تعيين اثربخشي عاليت رسمي گفته ميف

يند، هدف آو يا ارزش يك برنامه، فرآورده، پروژه، فر
هدف اصلي ارزيابي . آيديا برنامه درسي به اجرا در مي

دروني، تعيين قدر و ارزش پديده مورد ارزشيابي 
افراد علاقمند ين، محققين و است تا اينكه به مسئول
هاي درستي  ن پديده تصميمكمك كند تا درباره آ

  ).1(اتخاذ نمايند
هاي برتر براي نشان دادن   از شاخصارزيابي دروني

دستيابي مستقيم به اهداف آموزشي است و هدف آن 
هاي آموزشي انجام شده در سيستم تحليل فعاليت

توان به نتايج منطقي و و از آن مي است دانشگاهي
انشگاه دانشكده پيراپزشكي د .متعارف دست يافت

ترين نهادهاي  علوم پزشكي تهران يكي از مهم
آموزشي، پژوهشي، بهداشتي درماني جامعه براي 

برطرف نمودن مشكلات و پرورش نيروهاي 
انتظار ). 2(گرددمتخصص و كارآمد محسوب مي

هاي بالقوه  رود اين نهاد آموزشي با پرورش توانائي مي
فراگيران در جهت توسعه علم و رفع معضلات 

برآورد انتظارات جامعه . جتماعي ارائه طريق نمايدا
ريزي مناسب  مستلزم مشخص نمودن هدف و برنامه

 گروه ريزي در برنامه. جهت تحقق اين اهداف است
 دانشكده پيراپزشكي با شناخت علوم آزمايشگاهي

هاي نيازها آغاز و به ارزشيابي يعني فرآيند تدوين داده
 تصميم گيري لازم جهت قضاوت در خصوص مواد

در نظام آموزشي به منظور ايجاد ارتقاء كيفيت منتهي 
  ).3(گرددمي
 طرف سرعت و پيوستگي تحولات در جهان يكاز

هاي امروز به نحوي است كه ضرورت بازبيني برنامه
آموزشي جهت انتظارات جديد به صورت مستمر بايد 

 ارزشيابي  از طرف ديگرو مورد توجه قرار گيرد
هش در آموزش ابزارهاي عملي جهت مناسب و پژو

حركت همگام با اين تحولات به منظور ارتقاي كيفيت 
گردند، بدين در آموزش و پژوهش، محسوب مي

منظور آموزش اعضاي هيات علمي و جلب مشاركت 
هاي آموزشي و رفع ايشان و ارزيابي دروني گروه

ها و نزديك نمودن اجزاء و ابزارهاي آموزشي نارسايي
 رمز موفقيت و تحقق ارتقاء ،هاي استانداردصبه شاخ

هدف از اين مطالعه . )4(كيفيت در اين دانشگاه است
 گروه علوم هاي موجود وضعيت و توانمنديبررسي

 اين نقاط قوت و ضعفدستيابي به  و آزمايشگاهي
در جهت رفع باشد تا در آينده بتوان  گروه مي

  .ها اقدام نمود كاستي
  

  روش بررسي
 مطالعه گروه آموزشي علوم آزمايشگاهي اين در

دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران با 
هاي آموزشي با نيازهاي جامعه هدف انطباق خط مشي
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هاي نظرسنجي از و ارتقاي كيفيت آن با استفاده از فرم
اعضاي هيئت علمي، دانشجويان و دانش آموختگان 

رزيابي ا 1389-1390 در طي سال تحصيليسالدر 
اين مطالعه به صورت مقطعي و از نوع . دروني شد

پرسشنامه . سنجش توصيفي و تحليلي انجام شد
ها بوده كه شامل نظرسنجي، ابزار گردآوري داده

ها از نوع بسته، باز و هاي تدوين شده و گزينه گويه
هاي پرسشنامه از نظر تمام گويه. بودچند جوابي 

 و كتب ارزشيابي روايي و پايايي براساس منابع
 امتياز هر بودآموزشي طراحي و استاندارد شده 

     ).5(گرديد  محاسبه5 از ليكرت مقياس در پرسش
 حوزه به  سهارزيابي دروني براساس ده گام و در

     :شرح زير انجام شد
آشنا كردن اعضاي هيئت علمي با فرايند : گام اول

  ارزيابي دروني
 دروني در گروه تشكيل كميته ارزيابي: گام دوم

  آموزشي و توجيه اعضاي هيات علمي اين گروه
  )آموزشي و پژوهشي(تدوين اهداف: گام سوم

هاي ارزشيابي مربوط و ملاك تعيين عوامل: گام چهارم
  به آنها

تعريف و تدوين نشانگرهاي مناسب براي : گام پنجم
  ارزشيابي عوامل

نياز براي  هاي موردمشخص ساختن داده: گام ششم
  اوت درخصوص هركدام از عواملقض

نياز براي  انتخاب و تدوين ابزارهاي مورد: گام هفتم
  ها جمع آوري داده

  ها گرد آوري داده: گام هشتم
  ها و بحث و نتيجه گيريتجزيه و تحليل داده: گام نهم
  تهيه گزارش و ارائه پيشنهادها: گام دهم
 اعضاي هيات علمي، شاملهاي مورد بررسي حوزه
 دانشكده پيراپزشكي  دانش آموختگان ووياندانشج

 هـها ب هـنام رسشـمندرج در پ پرسشهاي  ودند وـب
. هاي مذكور تدوين شدند گروه براي جداگانه صورت

 افزار مطابق نرم و روايي پايايي پرسشها از نظر اين

 بهداشت، يها قبول وزارتخانه مورد دروني كه ارزيابي

 نـف و تحقيقات لومـع و پزشكي آموزش و درمان
ها در تهيه پرسشنامه. بودند تأييد مورد است، آوري

سعي شده است كه تعيين متغيرهاي مورد مطالعه در 
  .راستاي اهداف و سوالات پژوهش باشد

نياز تجزيه و تحليل  هاي موردپس از گردآوري داده
  .  انجام شدSPSSبا استفاده از نرم افزارآنها 
عيين نقاط قوت و ضعف  تهاي زير براي  محدودهاز

هاي مورد بررسي به شرح زير استفاده شده در حوزه
  :است

  نامطلوب% 50 نتايج داده هاي كمتر از -
       ً      نسبتا  مطلوب% 50 -% 75هاي بين  نتايج داده-
  مطلوب% 75هاي بالاتر از  نتايج داده-

  

 ها يافته
 بودن مطلوب ميزان با ارتباط در پژوهش هاي يافته

اطلاعات با  .آمد دست به زير شرح به ه گان3عوامل 
،  نفر از دانشجويان93استفاده از ابزار پرسشنامه و از 

 نفر دانش 20نفر از اعضاي هيئت علمي و 7
  . به دست آمده استكده پيراپزشكيدانشآموختگان 

   علمياعضاي هيئتحوزه 
درصد واجد مدرك  100 در مقطع زماني مورد تحقيق

  8/78 از نظر مرتبة علمي .دان دكتراي تخصصي بوده
از . باشند ميدانشيار   درصد2/22استاديار و درصد 

 سال 45-60 درصد بين 100  سني نظر محدودة
 درصد اعضا ميانگين كل آخرين مدرك 90 .باشند مي

شان و هم چنين نمرة رسالة مربوط در  تحصيلي
  . بوده است18-20محدودة نمره 

 8/78 كيفيت كار اي و كميت و تجربة حرفهاز نظر 
 2/22 سال، 20درصد داراي سابقه شغلي بيش از 

. باشند  سال مي10درصد داراي سابقة شغلي كمتر از 
از نظر ارزشيابي كيفيت نحوة تدريس توسط مركز 
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 22 و 50-60 درصد نمرة بين 78توسعه دانشگاه 
از نظر كميت . اند  كسب نموده40-50درصد نمرة بين 

 درصد بين 57 هر نيمسال تدريس بطور متوسط در
 درصد 11 واحد و 4-6 درصد بين 22 واحد، 8-6

 واحد تدريس دروس نظري و عملي را 2-4بين 
 درصد بطور تمام 100هم چنين . باشند دار مي عهده

   درصد اعضاء90. وقت در دانشگاه حضور دارند
گروه دروس مرتبط با رشتة تخصصي خود را تدريس 

ظر تنوع دروس محوله بيش  درصد از ن78كنند و  مي
 درصد فقط يك موضوع درسي را 22 نوع و 3از 

 تا   1 درصد اعضا گروه  بين 100. باشند دار مي عهده
در . اند مقالة علمي در خارج از كشور منتشر نموده10

مورد انتشار مقالات علمي در مجلات و پژوهش 
 مقاله در مجلات 15 تا 1 درصد بين 100داخل كشور 

در زمينة تأليف كتب علمي . اند نتشر نمودهداخلي م
 درصد اعضاء گروه بيش از يك تا دو جلد تأليف 100

در زمينة ترجمه كتب علمي نيز . اند يا ترجمه داشته
 درصد اعضاء حداقل يك كتاب را به زبان فارسي 100

در زمينه راهنمايي رسالة دكتراي . اند ترجمه كرده
ورد راهنمايي تخصصي اعضاء گروه بيش از پنج م

در مورد . اند دانشجو در مقطع دكتري را به عهده داشته
 درصد 100نامه دورة كارشناسي ارشد  راهنمايي پايان

 مورد راهنمايي پايان نامه 20 تا 1از اعضا گروه بين 
در . اند دار بوده دانشجويي مقطع كارشناسي را عهده

ضا  درصد از اع73مورد مشاوره پايان نامة دكترا نيز 
 مورد مشاوره دانشجوي دكترا را 5 تا 2گروه بين 

هم . اند  درصد چنين فعاليتي نداشته27دار بوده و  عهده
چنين همه اعضاء هيئت علمي گروه راهنمايي 

در زمينة . اند دار بوده سمينارهاي دانشجويي را عهده 
 درصد از اعضا گروه در اين مورد 22داوري كتاب 

اند،   كتاب را داوري كرده5ا  ت1فعاليت داشته و بين 
. اند  درصد در اين زمينه فعاليتي نداشته78در حاليكه 

هاي  هاي دانشجويان دوره نامه در زمينه داوري پايان

 درصد از اعضا گروه فعاليت 97تحصيلات تكميلي 
در . اند  درصد در اين مورد فعاليتي نداشته3اند و  داشته

رصد اعضاء گروه  د66مورد داوري مقالات علمي نيز 
هم چنين . اند  درصد فعاليتي نداشته44فعال بوده و 
 گروه در همايشها و كنفرانسهاي علمي  كلية اعضاء

 مورد شركت داشته و 25 تا 1داخلي و خارجي بين 
     ً                                           عمدتا  بعنوان سخنران يا ارائه دهنده پوستر فعاليت 

 گروه يك مورد ثبت         ً              نهايتا  يكي از اعضاء.اند نموده
اع در سازمان پژوهشهاي علمي صنعتي داشته اختر
 گروه حداقل داراي يك طرح  كلية اعضاء. است

 درصد از اعضاء 90. باشند تحقيقاتي در حال اجرا مي
هاي علمي تخصصي رشتة مربوطه  گروه عضو انجمن

هاي   درصد در انجمن33در داخل كشور بوده و 
علمي رشتة خود در خارج از كشور عضويت 

    ً                                    ً ضمنا  با توجه به جوان بودن دانشكده تقريبا  . اند داشته
اندازي آزمايشگاههاي   درصد اعضاء گروه در راه90

دانشكده يا در محل اشتغال عملي خود همكاري 
اي از ارزيابي وضعيت هيئت علمي  خلاصه. اند داشته

 هاي عامل يافته. ذكر شده است 1 گروه در جدول
امتياز (ست امطلوبنشان دهنده وضعيت  هيئت علمي

   ).1جدول ()درصد   85
  حوزه دانشجويان

دانشجويي كه در اين مطالعه مورد  93 از مجموع
 در مقطع كارداني و اتنفر% 42اند  ارزيابي قرار گرفته

در مقطع كارشناسي مشغول به تحصيل كه  58%
 سال و 18-21دانشجويان كارداني در محدودة سني 

 در مورد وضعيت .اند  سال بوده21-30كارشناسي بين 
در مجموع ميانگين  تحصيلي و آموزشي دانشجويان

نمرات كل دانشجويان در طي دورة تحصيلي 
دانشگاهي به استناد مدارك موجود در ادارة 

 %5/52 دانشجويان كارشناسي و %5/76آموزش
 15دانشجويان كارداني داراي ميانگين نمرات بالاتر از 

ارشناسي ـكباشند و ميانگين كل دانشجويان  مي
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 و ميانگين كل دانشجويان كارداني ±66/15  35/1
 درصد 90هم چنين بيش از  .باشد  مي67/1±91/14

دانشجويان هرگز در هيچ واحد تحصيلي مردود 
 درصد دانشجويان مشروط شده 1اند و فقط  نشده
دانشجويان در رابطه با در مورد علاقه و انگيزه  .اند بوده

دهد كه  رشتة تحصيلي آموزشي نتايج حاصله نشان مي
بر اساس اظهار نظر خود دانشجويان اغلب آنها در روز 

در  .كنند  ساعت زمان براي مطالعه صرف مي2كمتر از 
رابطه با ميزان علاقه به رشته تحصيلي، انگيزه از 

ار تحصيل و ميزان علاقه به ادامة تحصيل برحسب معي
 بر حسب كمترين تا بيشترين 5 تا 1نمرة (ليكرت
ميانگين نمرة حاصله براي موارد مذكور به ) علاقه

 با توجه به اينكه ،باشد  مي25/4 و 99/3، 76/3ترتيب 
است ) 5/2نمره (همة نمرات بالاتر از حد متوسط

نشانگر علاقمندي دانشجويان به رشته تحصيلي و ادامه 
ه با نظرات دانشجويان در در رابط. باشد تحصيل مي

مورد واحدهاي تخصصي و مطابقت آن با نيازهاي 
 درصد از دانشجويان معتقدند 52اي آنها  شغلي و حرفه

كه واحدهاي تخصصي رشته علوم آزمايشگاهي نياز به 
 درصد در مورد بازنگري دروس 68و  تجديد نظر دارد

 در مورد فعاليتهاي علمي .تخصصي نظر مثبت دارند
 درصد از دانشجويان در 45شي دانشجويان پژوه

 5كنند و  سمينارهاي علمي در دانشگاه شركت مي
درصد آنها با ارائه مقاله در سمينارهاي علمي شركت 

 درصد از دانشجويان در 12 هم چنين حدود ،اند داشته
در رابطه با . اند طرحهاي پژوهش همكاري داشته

شتة رضايت دانشجويان از تدريس دروس تخصصي ر
علوم آزمايشگاهي بيشترين رضايت دانشجويان از 

شناسي و ايمونولوژي  تدريس دروس بيوشيمي، انگل
  . استبوده
 نشان دهنده وضعيت  دانشجويانهاي عامل يافته

 ).2 جدول )(درصد 90امتياز ( استمطلوب

  

  اعضاي هيأت علمي گروه علوم آزمايشگاهيارزيابي نتيجة :  1جدول 
  

  نامطلوب       ً      نسبتا  مطلوب  مطلوب  زيابيعامل مورد ار
        وضعيت عمومي

    *    ميانگين سني
    *    سبت جنسين

      *  يش سابقه كارآموز
      *  ي مرتبه دانشگاه

      *   ميزان حضور در دانشگاه 
         وضعيت آموزشي

      *   ميزان تدريس 
      *   تنوع دروس تدريس شده تخصصي

    *    نمره ارزشيابي توسط دانشجويان
      *  راهنمايي سمينار دانشجويي

      *   اختصاص زمان مشخص براي رفع اشكال دانشجويان
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  نامطلوب       ً      نسبتا  مطلوب  مطلوب  عامل مورد ارزيابي
      *   راه اندازي آزمايشگاه 

        وضعيت پژوهشي 
      *   سال گذشته 3تعداد طرحهاي تحقيقاتي در حال اجرا يا خاتمه يافته در 

    *   ت علمي منتشر شده در مجلات معتبر داخلي يا خارجي  تعداد مقالا
    *    ميزان تأليفات و ترجمه ها 

    *    راهنمايي رساله كارشناسي ارشد يا دكتري
      *   مشاوره رساله كارشناسي ارشد يا دكتري

      *   داوري يا نظارت پايان نامه يا طرحهاي تحقيقاتي 
    *    ثبت ابداع و اختراع 

    *   در همايش هاي علمي داخل يا خارج كشور با ارائه مقاله  شركت 
    *   كت در همايش هاي علمي داخل يا خارج كشور بدون ارائه مقاله ر ش

  
  خلاصه نتايج ارزيابي دانشجويان كارداني و كارشناسي علوم آزمايشگاهي: 2جدول 

  
  

  نامطلوب  مطلوب       ًنسبتا   مطلوب  عامل مورد ارزيابي
     *  نسبت جنسي 

     *  متوسط سني براي شروع دوره كارداني 
    *    متوسط سني براي شروع دوره كارشناسي 

    *    ميانگين نمرات دوره تحصيلي 
      *  متوسط طول تحصيل در هر مقطع 

      *  وضعيت تأهل
      *  اشتغال

    *    توزيع جغرافيايي 
      *  نشجويان نسبت دانشجويان ترك تحصيل كرده يا تغيير رشته داده به كل دا

      *  ميزان مردودي در واحدهاي درسي 
      *  ميزان مشروط شدن 

      *  ميزان علاقه به رشته تحصيلي 
      *  دامه تحصيل اانگيزه به

    *    شركت در فعاليتهاي پژوهشي 
    *    متوسط زمان مطالعه در روز 
      *  و وظايف خود  آگاهي دانشجويان از حقوق

      *  عضاء هيأت علمي كشورارتباط دانشجويان با ا
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  حوزه دانش آموختگان 
براي بررسي اين حوزه متأسفانه به دليل عدم وجود 
ساز و كار مشخص جهت برقراري ارتباط با دانش 
آموختگان امكان دسترسي به همة افراد ميسر نشد و 
با ارسال پرسشنامه به گروهي از دانش آموختگان كه 

 قرار گرفتند كه تعداد پاسخ داده بودند مورد ارزيابي
 با توجه به اينكه هر سال تعداد فارغ ، نفر بود20آنها 

ع ـباشد در واق  نفر مي60-70التحصيلان گروه حدود 
 درصد از دانش آموختگان در اين ارزشيابي 30حدود 

  . اند مورد بررسي قرار گرفته
دانش آموختگان در مورد دروس تخصصي ارائه % 68

 درصد 10دي رضايت داشته، شده در گروه تا حدو
  . اند  درصد ناراضي بوده21رضايت كامل داشته اند و 

در مورد توانمندي هاي كسب شده در طي تحصيل در 
 درصد وضعيت 16زمينه دانش و مهارتهاي نظري 

ضعيف ارزيابي % 16متوسط و % 68خود را خوب، 
 درصد خود 21كرده اند و در مورد مهارتهاي عملي 

 درصد خود را ضعيف 47متوسط و % 32را خوب، 
در مورد باز خورد دانش آموختگان . اند ارزيابي نموده

در ارزيابي : هاي آموزش گروه از توانمندي و برنامه
 درصد 16وضعيت گروه در انتقال مهارتهاي نظري 

 21 درصد متوسط و 63وضعيت گروه را خوب، 

درصد ضعيف ارزيابي كرده اند و ارزيابي توان گروه 
 درصد دانش 16 انتقال مهارتهاي عملي نيز از نظر در

 درصد متوسط و از نظر 42آموختگان خوب، از نظر 
در مورد ميزان مفيد .  درصد ديگر ضعيف مي باشد42

بودن دانش نظري كسب شده در سطح كاربرد 
 درصد 58 درصد وضعيت را خوب، 10اي نيز  حرفه

 هم. اند  درصد ضعيف ارزيابي كرده32متوسط و 
چنين در ارزيابي كاربرد حرفه اي مهارتهاي عملي نيز 

 42 درصد متوسط و 47 درصد نتيجه را خوب، 10
در زمينة رضامندي . اند درصد ضعيف توصيف نموده

: از دروس تخصصي نيز نتايج حاصله بشرح زير است
بيشترين رضايت از تدريس دروس انگل شناسي، 

ته جزئيات باشد، كه الب بيوشيمي، ميكروبيولوژي مي
در . آماري در ضمائم اين گزارش الحاق شده است

يك پرسش باز نيز كه پيشنهادها و راهكارهاي دانش 
آموختگان در جهت بهبود وضعيت آموزش گروه 
                           ً                   مورد تحقيق قرار گرفته اكثرا  در راستاي تجهيز و 

هاي دانشكده و هم  بهبود فضاي كلاس و آزمايشگاه
  .بتر اظهار نظر شده استچنين استفاده از اساتيد مجر

 نشان دهنده وضعيت  دانش آموختگان هاي عامل يافته
  ).3جدول )(درصد 75امتياز ( استمطلوب      ًنسبتا 

 
 نتيجه ارزيابي حوزه دانش آموختگان رشتة علوم آزمايشگاهي: 3جدول 

  
  نامطلوب       ً      نسبتا  مطلوب  مطلوب

   *      گان وجود سازوكار مشخص در گروه براي ارتباط با دانش آموخت
 *       بازنگري در برنامه ريزي با استفاده از بازخورد دانش آموختگان 

  *    رضايت دانش آموختگان از دروس تخصصي ارائه شده توسط گروه 
  *    توانمندي گروه در انتقال مهارت هاي نظري به اظهار فرد دانش آموخته

 *     نش آموخته توانمندي گروه در انتقال مهارت عملي به اظهار خود دا
  *    ميزان مفيد بودن كاربرد حرفه اي دانش عملي 
    *  ميزان مفيد بودن كاربرد حرفه اي دانش نظري 
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  بحث 
ارزيابي دروني بخش تفكيك ناپذير و اساسي از 

به ويژه سازماني همچون . وظايف هر سازمان است
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كه 

امه ريزي و مجري آموزش پزشكي هماهنگ كننده، برن
اي از خدمات بهداشتي و پيراپزشكي و طيف گسترده

ارزيابي دروني، فرايندي است كه  ).6(در كشور است
ها و قضاوت براي پيشرفت با گردآوري داده

توجه به برخي  با. هاي آموزشي سر و كار دارد فعاليت
از اصول مربوط به اندازه گيري آموزشي و گردآوري 

شود كه بتوان فرايند ياد شده را بهتر ها باعث ميهداد
 در اين مطالعه در حوزه اعضاء هيئت ).7و8(درك كرد

 )درصد 85امتياز(باشد علمي وضعيت گروه مطلوب مي
گذرد  ضمن اينكه در طي زماني كه از تأسيس گروه مي

 تا كنون، كليه اعضاء هيئت علمي 1370يعني از سال 
عيت علمي خود تلاش گروه در جهت ارتقاء وض

 در نموده اند بطوريكه در زمان تدوين اين گزارش
درصد واجد مدرك  100 مقطع زماني مورد تحقيق

در حاليكه در زمان تأسيس  اند دكتراي تخصصي بوده
گروه فقط دو نفر از اعضاء هيئت علمي گروه داراي 

  . ي تخصصي بودندادكتر
در حوزة دانشجويان وضعيت موجود مطلوب 

در حوزة دانش آموختگان . ) درصد90 امتياز(باشد مي
 75زامتيا(                 ً              وضعيت موجود نسبتا  مطلوب مي باشد

در ارزيابي اين حوزه بصورت پرسش باز . )درصد
نقطة ضعفي كه به آن اشاره شده عدم كسب مهارتهاي 

به نظر مي رسد با توجه . عملي در حد لازم مي باشد
 همكاري بيشتر به منابع و امكانات گروه و دانشكده و

هاي آموزشي در ارائه آموزش دوره  بيمارستان
مقايسه نتايج . كارآموزي اين مورد قابل اصلاح است

 1383حاصله با ارزيابي دروني اين گروه در سال 
ً   حاكي از بهبود شرايط گروه و تبديل وضعيت از نسبتا

  .باشد هاي مذكور مي مطلوب به مطلوب درحوزه

  
رفع  براي توان مي دروني ارزيابي با بنابراين در واقع

 نظام يك برقراري به و كوشيد مشكلات آموزشي

 ونـقان تأكيد توجه به با و پرداخت، آموزشي كارآمد

 و اجتماعي اقتصادي، ي چهارم توسعه ي برنامه

 آموزش مراكز و ها مستمر دانشگاه ارزيابي بر فرهنگي

 توسط و خصوصي دولتي پژوهشي مؤسسات و عالي

 و بهداشت، فنĤوري و تحقيقات علوم، هاي تخانهوزار

علوم  گروه دروني ارزيابي پزشكي، آموزش و درمان
 عامل 3 براي پيراپزشكي ي آزمايشگاهي دانشكده

را عامل  كل بودن مطلوب ميزان بالاترين. شد انجام
 علوم دانشگاه علمي هيأت  اعضاي.دانشجويان داشتند

 قبولي قابل سطح از بالا، كسب امتياز با تهران پزشكي

  ).9-11(برخوردارند
گروه هاي آموزشي  نتايج ارزيابي درونيمي توان 

هاي علوم پزشكي كشور با ديگر را در دانشگاه
توان نتايج عملكرد آنها را اما مي. يكديگر مقايسه كرد

ضرابيان و همكاران از گروه آموزشي  .گزارش نمود
 نتايج ارزيابي اندوانيتكس دانشگاه علوم پزشكي تهران

مطلوب گزارش % 6/71دروني خود را با ميانگين 
ميرسپاسي و همكاران از دانشكده بهداشت  ).12(دادند

دانشگاه علوم پزشكي تهران نتايج ارزيابي دروني خود 
انصاري و  .مطلوب گزارش دادند% 8/68را با ميانگين 

همكاران از دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي 
% 8/68ابي دروني خود را با ميانگين تهران ارزي

انصاري و همكاران از  .)13(مطلوب گزارش دادند
دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران ارزيابي 

 ).14(مطلوب گزارش دادند% 58دروني خود را با 

پروفسور بازرگان و همكاران از دانشگاه تهران و 
پروفسور هاردن و همكاران از دانشگاه داندي در 
انگلستان نگرش مثبتي به ارزيابي دروني و بهبود 
كيفيت در امر آموزش و پژوهش در امور باليني 

فرزيان پور و همكاران از دانشكده  ).15(دارند
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بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران در بيان نتايج 
 ندد گروه آموزشي گزارش دا15ارزيابي دروني در 

يي نقاط قوت تواند در شناساهايي كه مييكي از روش
و ضعف يك نظام آموزشي موثر باشد استفاده از 

ارزيابي دروني فرايندي است كه . ارزيابي دروني است
توان با استفاده از استانداردها، اهداف از پيش مي

تعيين شده يا كيفيت آموزشي از پيش تعيين شده 
مشخص درباره برنامه آموزشي مورد مطالعه قضاوت 

 ارزشيابي نتايج كل يانگينم ، در اين گزارشكرد

 گروه 6 و پايه علوم آموزشي گروه 9 در آموزشي

بر اساس الگوي   زهحو هشت در باليني آموزشي
SWOTs  پايه و در علوم  علوم درصد 10/71بترتيب

 دهـش تحليل )طلوبـم  ًا ـتنسب(دـ درص70ي الينـب

پس از چنين قضاوتي است كه ). 13-16(است
هاي موجود جهت رفع نارسائيتوان پيشنهاداتي در  مي

در نظام آموزشي نمود و به برقراري يك نظام 
كيفيت نظام  ).4-17(آموزشي كارآمد پرداخت

آموزشي در دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم 
دروندادها، فرايند، محصول، (پزشكي تهران براساس

 ).3(مطلوب تحليل شده است) برونداد و پيامد
شود عملكرد مديريت بنابراين نتيجه گيري مي

آموزشي در اين دانشكده در راستاي فرايند توسعه 
هاي  ارزيابي دروني از برنامه .باشدارزشيابي مي

هاي آموزشي يكي از وظايف مهم و اصلي دانشگاه
هاي علوم پزشكي كشور است و ميزان توانمندي

هاي علوم   شغلي و كارآيي دانش آموختگان رشته

هاي آموزشي، برنامهپزشكي كشور جهت عرصه 
پژوهشي و خدمات بهداشتي درماني به منظور تامين و 
ارتقاي سطح سلامت افراد و جامعه بستگي به ميزان 

هاي آموزشي دارد و چنانچه تحقق اهداف برنامه
هاي آموزشي به خوبي طراحي و اجرا نشده برنامه

تواند خسارات جبران ناپذير و آثار زيان بار باشد مي
، اقتصادي و فرهنگي بر افراد، جامعه، دانش اجتماعي

آموختگان و نيز مديريت و اعتبار دانشكده و بالاخره 
  ).8-19(دانشگاه بر جاي گذارد

 
  نتيجه گيري

 دهـي دانشكـايشگاهـوم آزمـلـع ىـوزشـروه آمـ گ

هاي مورد بررسي در وضعيت  در حوزهپيراپزشكي  
ند ارزيابي مطلوبي قرار دارد؛ ليكن انجام منظم فراي

هاي آموزشي  اي در كليه حيطه دروني به صورت دوره
هاي پژوهش  بر اساس يافته. باشد امري ضروري مي

حاضر اين گروه آموزشي قبل از ادغام دانشگاه علوم 
پزشكي ايران در دانشگاه علوم پزشكي تهران نيز در 

   .وضعيت مطلوبي قرار داشته است
 ارزيابى  مجددى با اجراشود پيشنهاد ميدر خاتمه 

ضمن جلب مشاركت اعضاء  در آينده نزديك درونى
 بعد از ادغام دو دانشگاه وضعيت  درهيات علمى

 تابه تصوير كشيده  را گروه آموزشىشرايط نوين 
  . دونقاط قوت و ضعف گروه آشكار ش

  

  
  منابع

  
1. Worthen B & Sanders JR. Educational evaluation: Alternative approaches & practical guidelines. New 
York: Longman Press; 1987: 102-4. 
 
2. Popham WJ. Educational evaluation. New York: Hall Press; 1975: 61-4. 
 
3. Farzianpour F, Sedighi Gilani MA, Zeinalu AA & Eshraghiyan MR. Educational evaluation in 15 
groups of educational in Tehran University Medical Sciences. Availiable at: http://edc.tums.ac.ir/files/ 

125 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

09
 ]

 

                             9 / 11

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-36-en.html


  كاران  و همنسرين دشتي 
 

 
1391 خرداد و تير 2  شماره 6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

Farzianpour%20 Abstracts.doc. 2004. 
 
4. Farzianpour F, Sedighi Gilani MA, Zeinalu AA & Razavi SM. Assessment of educational program 
quality in  Tehran University of Medical Sciences and Health Services. Availiable at: http://edc.tums.ac.ir 
/files/Farzianpour %20 Abstracts.doc. 2004. 
 
5. Olyaei GR, Hadian MR, Farzianpour F, Jalali S, Vasaghie Gharsmaleki B & Abbasi E. Internal 
evaluation of the physical therapy department, rehabilitation faculty, Tehran University of Medical 
Sciences. Modern Rehabilitation 2007; 1(2-3): 19-24[Article in Persian]. 
 
6. Bazargan A. Educational Evaluation. Tehran: Samt; 2002: 1-39[Book in Persian]. 
 
7. Bazargan A. From International Evaluation to Quality Assurance in Higher Education: the case of 
medical education in Iran. Edc Journal 2001; 6(1): 81-8[Article in Persian]. 
 
8. Farzianpour F. Evaluation of Educational programs at medical faculty of Tehran University of Medical 
Sciences. Available at: http://edc.tums.ac.ir/files/Farzianpour%20Abstracts.doc. 2004. 
 
9. Farzianpour F, Sedighi Gilani MA, Zeinalu AA & Eshraghian MA. Result of educational evaluation 
concerning 15 educational groups active in research works relevant to basic and clinical sciences in 
Tehran University of Medical Sciences. Available at: URL:edc.tums.ac.ir/UserFiles/File/evaluation/ 
Farzianpour%20Abstracts5.doc. 2004. 
 
10. Islamic Republic of Iran. Law of the 4th program of development economic, social and cultural 
Islamic Republic of Iran(2005-2009). Available at: http://en.tpo.ir/UserFiles/File/fourth%20plan.pdf. 
2006. 
 
11. Farzianpour F, Dargahi H, Einollahi N & Aghababa S. Internal Evaluation in Department of 
Health Care Management in Faculty of Allied Medical Sciences Tehran University of Medical 
Sciences. Health Information Management 2010: 7(3): 353-60[Article in Persian]. 
 
12. Razmi H, Khedmat S, Farzianpur F, Zarrabian M, Sharifian MR, Sheikh Rezaei MS, et al. Group's 
internal evaluation of Endodontics Department Dentistry Faculty, Tehran University of Medical 
Sciences. EDC Journal 2004;  5(2): 47-57[Article in Persian]. 
 
13. Mirsepassi A. Internal evaluation in Faculty of Health, Tehran University of Medical Sciences. EDC 
Press  2004; 65-7. Personal Communication. 
 
14. Ansary M. Internal evaluation in Faculty of Medicine, Tehran University of Medical Sciences. EDC 
Press  2004; 27-8. Personal Communication. 
 
15. Harden R, Crosb J, Davis MH, Howie PW & Struthers AD. Task-based learning: the answer to 
intergration & problem based learning in the clinical years. Med Educ 2000; 34(5): 391-7. 
 
16. Rowland Morin PA & Gregory Carroll. Verbal Communication Skills and Patient Satisfaction: A 
Study of Doctor-Patient Interviews. Eval Health Prof 1990: 13(2): 168-85. 
 
17. Cohen L & Manion L. Research methods in education. 3rd ed. London: Routledge press; 1992: 205-9. 
 
18. Heywood J. Assessment in Higher education. London: Jessien Kingsley Press; 2000: 311-22. 
 
19. Farasatkhah Maghsoud. A Study on the Outcomes of Internal Evaluation on the Planning for Quality 
Improvement in Iranian Universities. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education 
2008; 14(3): 145-75[Article in Persian]. 

126

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

09
 ]

 

                            10 / 11

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-36-en.html


     ..  …                               شگاهي دانشكده پيراپزشكي در سال                              ارزيابي دروني گروه علوم آزماي
 

 
 1391 خرداد و تير 2  شماره6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

Internal Evaluation Of Medical Laboratory Sciences 
Department Of Allied Health Sciences School, 
Tehran University Of Medical Sciences(2010) 

 
 

Dashti Nasrin 1 (Ph.D) – Einollahi Nahid 2(Ph.D) -  Zare Bavani Mitra 1(Ph.D) - 
Abbasi Sakineh3(Ph.D) 

 
 
1 Assistant Professor, Medical Laboratory Science, Department, School of Allied Medicine, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
2 Associate Professor, Medical Laboratory Science, Department, School of Allied Medicine, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
3 Associate Professor, Medical Biotecnology Department, School of Allied Medicine, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

 
 
Abstract 
 

Background and Aim: Internal Evaluation is a process of providing 
evaluative-descriptive information based on the value and significance of 
educational objectives, operations and results to direct decisions, responses, 
information and research processes. 
Materials and Methods: In this research, studying the opinions of faculty 
members, students, and graduates, the educational system of Medical Laboratory 
Sciences Department at Tehran University of Medical Sciences (TUMS) was 
evaluated in the year 2010. The aim the study was to remodel and adjust the 
educational system with the society's needs and to promote the educational quality. 
The employed method was a cross-sectional, descriptive one and consisted of 10 
procedural steps in eight sections dealing with the evaluated factors such as faculty 
members and students, and the satisfaction expressed by students. 
Results: The results of the study showed that the average of the eight investigated 
sections was 70.6% for the Department of Medical Laboratory Sciences, which can 
be interpreted as desirable.   
Conclusion: Internal evaluation can be considered as one of the best methods of 
improving the quality of education in the faculty of Allied Health Sciences School 
Key words: Internal Evaluation, Department of Medical Laboratory Sciences, 
Tehran University of Medical Sciences(TUMS) 
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