
22-33، 1391فروردين و ارديبهشت  1 شماره  6دوره) پياورد سلامت(ي تهران پزشكمجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم   

 

  پژوهشي پيرامون عوامل موثر بر نوآوري و 
  كارآفريني سازماني در دانشگاههاي علوم پزشكي كشور 

 
  3، دكتر ابوالقاسم عربيون2 ، دكتر كامبيز طالبي1رضا دهقان

 
 چكيده
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هاي متعدد در رويكرد و نظام مديريتي حاكم بر آنها دلايل اصلي انجام علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني و چالش
  . اين پژوهش است
ابزار مورد استفاده، پرسشنامه . سه شاخگي توسعه كارآفريني استفاده شده استدر اين پژوهش از مدل  :روش بررسي

هاي علوم پزشكي توزيع  سوال اصلي است كه بر اساس طيف ليكرت طراحي و بين كاركنان دانشگاه58يافته شامل ساخت
. تعيين گرديده است%) 94(نباخروايي پرسشنامه توسط نخبگان تأييد و پايايي آن نيز از طريق محاسبه آلفاي كرو. شده است

 پرسشنامه 325      ً       نهايتا  تعداد .  نفر از كاركنان است كه به روش هدفمند غيراحتمالي تعيين شده است379حجم نمونه 
  .  ثبت و تحليل گرديده استSPSS 18افزار هاي مربوطه در نرمآوري شده و داده جمع
اي بر نوآوري و كارآفريني سازماني در  ساختاري، رفتاري و زمينهدهد كه سه دسته عواملاين پژوهش نشان مي :ها يافته

  . هاي علوم پزشكي موثر هستند كه وضعيت كلي آنها، متوسط استدانشگاه
بنابر نتايج اين پژوهش، توصيه مي شود نسبت تغيير نگرش مديريتي به نظام اداري، اصلاح ساختار مبتني بر  :گيري نتيجه

هاي كاري به منظور بهبود وضعيت نوآوري و كارآفريني ها و روشززدايي و اصلاح سيستمراهبردهاي جديد، تمرك
  . سازماني در اولويت نظام اداري دانشگاه هاي علوم پزشكي قرار گيرد

  هاي علوم پزشكينوآوري و كارآفريني سازماني، الگوي سه شاخگي توسعه كارآفريني، دانشگاه :هاي كليدي واژه
 

  
 1391 ارديبهشت :  پذيرش مقاله  -  1390  بهمن :قاله   دريافت م-

  

  
  مقدمه 

سالاري اداره امور دولتي شكل سلسله مراتبي و ديوان
در حال تبديل شدن به نوعي مديريت دولتي قابل 

  . انعطاف و مبتني بر بازار است
  

ان، كارشناس ارشد مديريت كارآفريني، گروه تحول اداري، دانشگاه علوم پزشكي تهر 1
  تهران، ايران

  دانشيار گروه كارآفريني فناوري، دانشكده كارآفريني، دانشگاه تهران، تهران، ايران 2
  استاديار گروه كارآفريني سازماني، دانشكده كارآفريني، دانشگاه تهران، تهران، ايران 3

  
  

  
پذيرش مديريت دولتي نوين به معناي ظهور يك 

اين الگوي . حوزه علمي جديد در بخش دولتي است
  هاي مختلف شامل مديريتجديد داراي شكل

، اداره )1991(، مديريت دولتي نوين)1990(گرايي
و يا دولت ) 1992(امور دولتي مبتني بر بازار

   .)1(است) 1992(كارآفرين
هاي ساختارهاي اجتماعي در  و نظريههارويكرد

فرآيند تكاملي خود همواره انتشار دو مؤلفه اصلي را 
يكي مسأله نظم و ديگري . اندجه قرار دادهمورد تو
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  و همكاران  رضا دهقان    
 
 

 
1391فروردين و ارديبهشت   1 شماره  6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

آنچه كه در سطوح مختلف يك نظام . نوآوري و تغيير
گيري يك جمعي باعث تحول يك نظم و شكل

                           ّ     گردد، نوآوري و تغييرات مترت ب بر ساختار جديد مي
ستلزم تغييرات م        ً ها عمدتا  آن است، چرا كه نوآوري

اي  واژهنوآوري. اساسي در تفكر و رفتار افراد است
با مفهوم اجتماعي و اقتصادي است تا تكنيكال و 

  .)2(فني
 ايده، روش و يا موضوعي است كه از نظر "نوآوري"

 تا  وگرددفرد، گروه و يا يك سيستم، جديد تلقي مي
شود، جديد بودن ايده كه به رفتار بشر مربوط مي آنجا

از نظر عيني نسبت به طول زمان به اولين كاربرد و يا 
ف آن بستگي چنداني ندارد، بلكه برداشت و يا كش

تازگي ذهني ايده است كه واكنش فرد يا گروه را در 
 اگر ايده به نظر فرد يا گروه .كندمقابل آن تعيين مي

  .)2(آيدجديد باشد نوآوري به شمار مي
ها نيز به عنوان عناصر اصلي اثربخش در سازمان

هاي وزهفرآيندهاي اقتصادي و اجتماعي جوامع، ح
ها به شمار ها و نوآوريمهمي در ظهور خلاقيت

            ً                                  روند و اساسا  ادامه حيات آنها بستگي به تغيير و  مي
، نوآوري فرآيندي در عرصه سازمان. نوآوري دارد

از را است كه وضع موجود و حفظ و نگهداري آن 
طريق تفكر و نگرش جديد به محتواي فرآيندها و 

آوري، محيط و سازمان  عامل فنسهتغيير در تركيب 
هاي متعددي دهد و در حوزهمورد چالش قرار مي

هاي  مانند توسعه محصول، فرآيند توليد و توزيع، شيوه
  هاي انجام كار، روابط سازماني و بهمديريت، روش

هاي انساني قابل تعريف و طور كلي در تمام فعاليت
  .)3(كاربرد است

 ميلادي شاهد 1990 هاز اوايل دهبايد يادآور شويم كه 
اي ايم، به گونهتحولاتي در بخش دولتي كشورها بوده

كه ساختار سلسله مراتبي و بوروكراتيك اداره امور 
هاي قرن بيستم حالت مسلط را دولتي كه در اكثر سال

داشت، در حال تبديل به نوعي مديريت دولتي قابل 

تغييري همه جانبه فرآيند، اين . انعطاف و كارآمد است
مديريت «است كه پارادايم جديدي تحت عنوان 

  .)4(كندآن را حمايت مي» كارآفرينانه
در اواسط قرن بيستم نظريه كارآفرين نوآور توسط 

Schumpeter)1952 (طبق اين نظريه . ريزي شدپايه
وظيفه كارآفرين عبارتست از اصلاح و متحول ساختن 

ور برداري از اختراع يا به طالگوي توليد با بهره
تر امكان فني امتحان نشده در توليد كالاي عمومي

جديد يا توليد كالاي قديمي به روشي جديد، 
بازگشايي منابع جديد براي دسترسي به مواد يا بازار 

مفهوم . جديد محصولات يا سازماندهي صنعتي جديد
نوآوري و تازگي، جزء لاينفك كارآفريني در اين 

معني معرفي در حقيقت نوآوري به . تعريف است
ترين وظايف كارآفرين چيزي جديد، يكي از مشكل

اين كار نه تنها نيازمند توانايي خلق كردن و . است
مفهومي كردن چيزي است، بلكه نيازمند توانايي درك 

تازه . تمامي نيروهاي كار موجود در محيط نيز هست
بودن ممكن است شامل هر چيزي باشد، از محصول 

 جديد و تا روشي براي توسعه جديد تا سيستم توزيع
  .)5(ساختار سازماني جديد

 به معناي Innovationريشه لاتين نوآوري واژه 
) Marcus)1969. ساختن يك چيز جديد است

نوآوري را به عنوان معرفي يك واحد تغيير 
تكنولوژيك دانسته كه در واقع ايجاد يك محصول، 

روش ديگر  .)6(يا روش جديدي استخدمت و 
رك نوآوري به سطوح مختلف آن مربوط براي د

شود كه منعكس كننده درجات متفاوت اثرگذاري  مي
بندي نوآوري، طيفي ترين سطحدر رايج. نوآوري است

 )radical(بنيادين، )incremental(از نوآوري تدريجي
 مطرح )Transformative(و سيستماتيك يا تحولي

و ميزان انواع نوآوري از نظر سطح از نظر ايشان  .است
ترين بيان، نوآوري در خدمات در ساده .)7(تأثير است

هاي جديد پيرامون ايجاد ارزش افزوده دولتي را ايده
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     ..  …    در                                                 پيرامون عوامل موثر بر نوآوري و كارآفريني سازماني        پژوهشي 
 

 
   1391 فروردين و ارديبهشت 1 شماره 6دوره) پياورد سلامت(شكي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پيراپز

كه نوآوري  از آنجا .)8(استشده اجتماعي معرفي 
سازد تا به نيازها پاسخ گويد و سازمان را قادر مي

تري برآورده تر نيز به طور اثربخشهاي قديميزنيا
شود و بيشتري در سازمان ايجاد ميشوند، ارزش 

  .)9(يابندهاي كلان سازماني بهبود ميمحيط
عبارت ) 2002( و همكارانMorrisكارآفريني از نظر 

ها، نوآوري براي استفاده از است از شناسايي فرصت
 .)10(آميز براي ايجاد ارزشها، و اقدام مخاطرهفرصت

Hisrich و Brush)1985 (رآيند نيز كارآفريني را ف
خلق چيزي جديد و با ارزش، با اختصاص زمان و 

هاي مالي، رواني و تلاش لازم و در نظر گرفتن ريسك
اجتماعي و رسيدن به رضايت فردي و مالي و استقلال 

  .)5(اندتعريف كرده
 فرآيند كارآفرينان را بر حسب اهدافي كه در

 كردبندي  دسته طبقهسهتوان به كارآفريني دارند، مي
  :استمبين مفاهيم مختلفي از كارآفرينان  كه
 كار جديد و كارآفريني براي ايجاد كسب .1

 كارآفريني براي حل مشكلات اجتماعي .2

 كارآفريني براي توسعه يا بهبود سازمان موجود .3

ي از طريق ساختار رسمي كارآفرينآخر، در نوع 
هدف از اين نوع كارآفريني . شودام ميجسازمان ان

 .)10(وسعه سازمان استتبهبود عملكرد يا 

هاي كارآفريني تنها به فعاليتدر واقع بايد گفت كه 
شود، بلكه علاوه بر آميز مستقل منحصر نميمخاطره

هاي سازماني آن شامل سازمان كارآفرينانه و مجموعه
بر اين باور است كه ) Schumpeter)1952. شودنيز مي

ياي اي است كه از درون دنكارآفريني سازماني واژه
وكار برخاسته، و توانايي استفاده از منابع با  كسب
هاي جديد است كه منجر به خلق محصولات و روش

كارآفريني . شودخدمات جديد در محيط سازماني مي
ها در ها و فرصتسازماني به معناي توسعه شايستگي

درون سازمان از طريق تركيبات مختلف منابع جديد 
  .)11(است

اي تعريف  عنوان گسترهتوان بني را ميكارآفريني سازما
كرد كه در آن محصولات و يا بازارهاي جديد توسعه 

يابند و بر همين مبنا، سازماني را كارآفرين  مي
ها به ايجاد پندارند كه بيش از ديگر سازمان مي

در .  استمحصولات و يا بازارهاي جديد مشغول
وري هاي نوآكارگيري ظرفيتكارآفريني سازماني با ب

. گرددپذير ميدر سازمان، نيل به عملكرد بالاتر امكان
اين امر با عرضه محصول جديد، معرفي روش جديد 
توليد، تشخيص بازارهاي جديد، پيدا كردن منابع 
جديد، بهبود و توسعه كاركردهاي محصول موجود و 

براي . شودپذير ميبهبود سازمان و مديريت امكان
هاي كارآفريني در سازمان، ايجاد اثربخشي در فعاليت

ريزي، هدايت، تخصيص منابع، مديران بايد برنامه
هاي نو، ارزيابي عملكرد و بهبود مداوم را اجراي ايده

  .)10(در دستوركار خود قرار دهند
سوابق مطالعات انجام شده در زمينه كارآفريني و 

دهد كه عوامل گوناگوني  نوآوري در سازمان نشان مي
  . اند لي و بيروني سازمان دخيلدر محيط داخ

Borins)2001 ( بر اساس مطالعات منحصر به فرد
Osborne و Plastrick)1998 ( در زمينه نوآوري در

بخش دولتي و البته مرور متون ايشان در خصوص 
طابق با كار هاي نوآور در بخش خصوصي، و مسازمان

هاي در زمينه سازمان) 1998(انجام شده توسط لايت
هاي ذيل را براي دولتي و غيرانتفاعي، ديدگاهكوچك 

هاي دولتي مطرح كرده پشتيباني از نوآوري در سازمان
فرهنگ نوآورانه بايد از سوي مديريت ارشد ؛ است

ها براي افراد پاداش؛ سازمان پشتيباني و حمايت شود
منابع براي نوآوري د؛ هاي نوآور بايد افزايش يابو تيم

اي  تنوع كاركنان در ابعاد زمينهبايد از؛ تخصيص يابد
بايد از طريق مشاهده ؛ يافتو شناختي اطمينان 

اتفاقات برون سازماني، درباره نوآوري هرچه بيشتر 
تك افراد سازمان وليت تكئنوآوري مس؛ آموخت
ها براي  و آزمونهادامنه و گستره آزمايش؛ است

24 
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  و همكاران  رضا دهقان    
 
 

 
1391فروردين و ارديبهشت   1 شماره  6دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

نوآوري مستلزم ؛ و اينكه نوآوري بسيار مهم است
 .)12(يابي استارزش

عامل مهم ديگري كه براي پرداختن به نوآوري در 
خدمات دولتي وجود               ً               سازمانها خصوصا  ارائه دهندگان 

و ارائه ها و ارتقاي كارآيي در تدارك دارد هزينه
هاي اين موضوع در محدوديت. خدمات دولتي است

هزينه . اي و منابع مالي بيشتر متبلور استبودجه
ليل عدم وجود رقابت در بخش خدمات دولتي به د

. تر از ركود اقتصادي ميل به افزايش دارددولتي سريع
هاي رويه هزينهاز افزايش بيدر نتيجه براي پرهيز 

خدمات دولتي، بايد نوآوري را با هدف افزايش 
هاي در عوض براي كاهش هزينه. كارآيي توسعه داد

ر دولت، بايد به اصلاح ساختارهاي كاري و عمليات د
  .)7(بخش دولتي پرداخت

در پژوهشي كه با عنوان مدل مفهومي كارآفريني 
سازماني در بخش دولتي در نشريه بين المللي 
مديريت كارآفريني منتشر شده است، به بررسي ارتباط 

وري به عنوان عناصر بين رشد، توسعه و بهره
عملكردي مرتبط با كارآفريني سازماني پرداخته شده 

   .)13(است
بررسي كارآفريني مطالعه ديگري كه به منظور در 

 انجام شده است، درون سازماني در سازمانهاي دولتي
عواملي چون نظام پاداش، نظام كنترل، نظام تصميم 
گيري، آموزش و تحقيق، سابقه مديريتي، ارتباطات 

به عنوان متغيرهاي كارآفريني سازماني ... سازماني و
) 1386( و همكارانسشنا حق  ).14(اند شناسايي شده

اي با عنوان الگوي كارآفريني سازماني در  در مطالعه
بخش دولتي كشور، ساختار، استراتژي، سبك رهبري، 

را به عنوان عوامل درون ... فرهنگ سازماني و 
سازماني و تكنولوژي، بخش اقتصادي و بازار، بخش 

را به عنوان عوامل ... فرهنگي و اجتماعي، دولت و 
اني موثر بر كارآفريني سازماني معرفي برون سازم

  .اند نموده

طراحي و تبيين مدلي براي نهادينه كردن نوآوري در 
 هم پژوهش ديگري است كه  طي آن بخش دولتي

مديريت عالي، فرهنگ سازماني، درآمد ثبات مديريت، 
اختصاصي، پاداش كاركنان، ساختار سازماني، ساختار 

 خارجي به عنوان حكومت، تعدد قوانين و ارتباطات
عوامل درون و برون سازماني موثر بر نوآوري در 

  ).15(اند بخش دولتي مورد بررسي قرار گرفته
طي دو پژوهش در زمينه هم ) 1384 و 1383(قيميم

هاي عوامل موثر بر كارآفريني سازماني در سازمان
 هاي مردم بخش دولتي و سازماناجتماعيو فرهنگي 
يل را بررسي كرده و نشان داده ، موارد ذكشورنهاد در 

ها متأثر از عوامل ساختاري، است كه اين سازمان
منظور او در اين تحقيقات به. اي هستندرفتاري و زمينه

شناسايي ابعاد كارآفريني سازماني از مدل سه شاخگي 
مدل ). 1شكل (سعه كارآفريني استفاده نموده استتو

توان  آن ميمزبور يك ابزار تحليلي است كه بر اساس
هاي سازمان و مديريت را در كليه مطالعات و تئوري
   .سه حوزه بررسي نمود

  
  

  الگوي سه شاخگي توسعه كارآفريني:  1شكل 
  
عوامل و  دربرگيرنده تمام عناصر،: ساختاريعوامل . 1

باشد كه با  شرايط فيزيكي و غيرانساني سازمان مي
و ترتيب خاص و به هم پيوسته، نظم، قاعده 

يا هيكل فيزيكي و  چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و
بنابراين تمام منابع مادي، . سازدمادي سازمان را مي

كه با تركيب خاصي در بدنه  مالي، اطلاعاتي و فني،
 جزء) عوامل غير زنده(شوندكلي سازمان جاري  مي
  .گيرندشاخه ساختاري قرار مي

 ساختار

)     محيط(زمينه 

 )محتوا(رفتار 
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شرايط و عوامل محيطي برون : ايهزمينعوامل . 2
سازماني هستند كه محيط سازمان را احاطه نموده، با 

 و خارج از كنترل داشتهسازمان تأثير و تأثر متقابل 
  .باشندسازمان مي

شامل عوامل انساني و روابط انساني : رفتاريعوامل . 3
ارتباط غيررسمي  هاي رفتاري،هنجاردر سازمان است كه 

 و محتواي اصلي پيوستههم ه ص بو الگوهاي خا
اين عوامل محتوايي در واقع  .دهدسازمان را تشكيل مي

شوند و هر گونه  پويايي بخش و زنده سازماني تلقي مي
عوامل و متغيرهايي كه به طور مستقيم مربوط به نيروي 

  .)16(گيردباشد، در اين شاخه قرار ميانساني مي
است كه اين  )سه شاخگي(گذاري اين مدلعلت نام

اي به  ارتباط بين عوامل ساختاري، رفتاري و زمينه
تواند خارج از   نمياينحوي است كه هيچ پديده

در واقع، رابطه بين . تعامل اين سه شاخه انجام گيرد
اين سه شاخه يك رابطه تنگاتنگ ناگسستني بوده و 

بدين معني كه نوع . در عمل از هم جدايي ناپذيرند
 اين سه شاخه از نوع لازم و روابط موجود بين

ملزومي بوده و به مثابه سه شاخه روييده از تنه واحد 
به عبارت ديگر . باشند حيات پديده مورد مطالعه مي

  بين آنها به هيچ وجه سه گانگي حاكم نبوده بلكه سه
تمايز و تشخيص اين سه جنبه . گونگي حاكم است

حليل و     ً                                    صرفا  نظري بوده و تنها به منظور تجزيه و ت
 ـ كه مدل سه شاخگي. ستها شناخت مفاهيم و پديده

 مدل مبناي الگوي مفهومي پژوهش ما نيز هست ـ
گيري  مندي است كه كليه عوامل موثر در شكلنظام

هاي  كند در حالي كه مدل يك پديده را تبيين مي
موجود توسعه كارآفريني از جمله مدل رويدادي 

Fry)1993 ( مدل چندبعديGartner)2005 ( مدل
و مدل توسعه ) 2004(بان جهاني كارآفرينيديده

اين ) 2005سازمان بين المللي كار، (كارآفريني جوانان
  .ويژگي را ندارند

   

  
  

  الگوي مفهومي پژوهش:  2شكل 
  

از سوي ديگر نحوه ارتباط و تعامل اين سه بعد، 
ويژگي متمايز ديگر مدل سه شاخگي است كه در 

عه مديريتي به هيچ وجه مورد هاي مزبور توس مدل
  .)16(توجه نبوده است
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هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني دانشگاه
هاي سلامتي طيف وسيعي از مراقبتمتولي و مجري 

پيشگيري، درمان، بازتواني و چهارگانه ح ودر سط
مأموريت مهم هستند و اين در حاليست كه تسكيني 

مينه علوم آموزش و پژوهش در سطوح عالي در ز
را نيز بر عهده دارند و از سوي ديگر پزشكي 

نظام مديريتي حاكم رويكرد و  در يهاي متعدد چالش
اين موضوع مهمترين دليل بر  . وجود داردهاآنبر 

پيچيدگي سازمان و نحوه مديريت نظام اداري 
با اين تحليل، هدف . هاي علوم پزشكي استدانشگاه

عوامل موثر بر  از انجام پژوهش حاضر، شناسايي
هاي علوم  نوآوري و كارآفريني در نظام اداري دانشگاه

شاخگي توسعه  پزشكي با استفاده از الگوي سه
  .كارآفريني است
هاي مطالعات پيشگفت، براي بررسي بر اساس يافته

 در يوضعيت نوآوري و كارآفريني سازمان
هاي علوم پزشكي، الگوي سه شاخگي متشكل  دانشگاه

طراحي و مورد بررسي بحث شده، و عناصر از عوامل 
  .قرار گرفته است

  
  بررسي روش

در اين پژوهش از مدل سه شاخگي در توسعه 
ابزار مورد استفاده در . كارآفريني استفاده شده است

 58يافته شامل ساخت نيمهاين پژوهش، پرسشنامه 
سوال اصلي است كه بر اساس طيف ليكرت طراحي 

هاي علوم پزشكي به نشگاهشده و بين كاركنان دا
روايي . ه استعنوان جامعه آماري پژوهش توزيع شد

پرسشنامه توسط نخبگان تأييد شده و پايايي آن نيز از 
طريق پيش آزمون پرسشنامه از طريق توزيع تصادفي 

 كه آلفاي كرونباخ آن ه نفر از كاركنان بود30آن بين 
راي گيري در اجروش نمونه. ه استتعيين گرديد% 94

با محاسبه . استاين پژوهش، هدفمند غيراحتمالي 
) N(وكران از ميان جامعه آماري تحقيق كnفرمول 

و % d (95( نفر، دقت احتمالي مطلوب29500مل شا
 و 96/1 برابر با tو همچنين مقدار % 5احتمال خطاي 

S نفري تعيين و 379، حجم نمونه 5/0 برابر با 
 كه از اين ميان، هپرسشنامه به اين تعداد توزيع شد

. نده ا نفر پرسشنامه را تكميل و تحويل داد325تعداد 
ه گرديد ثبت SPSS 18هاي مربوطه در نرم افزار داده
هاي مركزي ـ ميانگين، شاخص(از آمار توصيفي. است

و آمار ) ندگي ـ واريانسميانه و مد ـ پراك
 ـ  و آزمون گاماSpearmanآزمون همبستگي (استنباطي

هم ) باشداي ميهاي رتبهتري در داده دقيق ضريبكه
هاي پژوهش بندي يافتهو دستهتجزيه و تحليل براي 

  .استفاده شده است
  

  هايافته
هاي پژوهش حاضر نشان داد كه وضعيت عوامل يافته
اي موثر بر نوآوري گانه ساختاري، رفتاري و زمينهسه

، هاي علوم پزشكي در دانشگاهيو كارآفريني سازمان
 عوامل موثر بر نوآوري و ييبراي شناسا. متوسط است

هاي علوم پزشكي از  در دانشگاهيكارآفريني سازمان
 گروه عوامل ساختاري، 3 مولفه استفاده شد كه در 16

  .اندبندي شدهاي طبقهزمينهعوامل رفتاري و عوامل 
 ي عوامل ساختار:بررسي وضعيت عوامل ساختاري

 يهاي در دانشگاه سازمانينير و كارآفيموثر بر نوآور
، )26/3ن يانگيبا م(ي كشور شامل استراتژيعلوم پزشك

، )68/2(يق و توسعه، تحق)01/3(يساختار سازمان
، )96/2(ي عملكردابي، ارز)11/3(ي اطلاعاتفناور
هستند ) 77/2(يو منابع مال) 01/3(يندها و روشهافرآ

ه  نشاندهند97/2ن گروه از عوامل با ين ايانگيكه م
ي  سازمانيني و كارآفريت نوآوريمتوسط بودن وضع

از منظر ساختاري  كشور ي علوم پزشكيهادر دانشگاه
  . دارد

ها با نوآوري و همچنين آزمون همبستگي اين مولفه
هاي علوم پزشكي نشان  در دانشگاهيكارآفريني سازمان
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 كه استراتژي، تحقيق و توسعه، فرايندها و دهد مي
 عملكرد، فناوري اطلاعات، ساختار ها، ارزيابيروش

سازماني و منابع مالي به ترتيب بيشترين شدت ارتباط 
  . دارندرا كارآفريني سازماني از نوع مستقيم با 

  
  هاي علوم پزشكيوضعيت عوامل ساختاري موثر بر نوآوري و كارآفريني سازماني در دانشگاه:  1جدول 

  
  اولويت گاما مبستگيضريب ه  متغير وابسته  متغير مستقل  رديف

  اول 96/0 76/0 استراتژي  1
  دوم 83/0 62/0 تحقيق و توسعه  2
  سوم 82/0 591/0 هافرايندها و روش  3
  چهارم 81/0 59/0 ارزيابي عملكرد  4
  پنجم 79/0 57/0 فناوري اطلاعات  5
  ششم 81/0 551/0 ساختار سازماني  6
 يمنابع مال  7

 نوآوري و كارآفريني سازماني

  هفتم 72/0 49/0
  

 رفتاريعوامل : )محتوايي(بررسي عوامل رفتاري
 يها  در دانشگاهي سازمانيني و كارآفريموثر بر نوآور
ن يانگيبا م(آموزش كاركنان كشور شامل يعلوم پزشك

 ويژگيهاي مديران، )82/2(انگيزش كاركنان، )11/3
 فرهنگ سازماني، )13/3(ويژگيهاي كاركنان، )29/3(
ين ن ايانگيهستند كه م) 71/2( و سبك رهبري)01/3(

 نشاندهنده متوسط بودن )01/3(گروه از عوامل
 در ي سازمانيني و كارآفريت نوآوريوضع

از منظر رفتاري  كشور ي علوم پزشكيها دانشگاه
  . باشد مي

ها با نوآوري و همچنين آزمون همبستگي اين مولفه
شكي نشان هاي علوم پز در دانشگاهيكارآفريني سازمان

هاي مديران، انگيزش كاركنان،  كه ويژگيدهد مي
فرهنگ سازماني، آموزش كاركنان، سبك رهبري، و 

هاي كاركنان به ترتيب بيشترين شدت ارتباط ويژگي
  . دارندرا كارآفريني سازماني از نوع مستقيم با 

  
  هاي علوم پزشكيدانشگاهوضعيت عوامل رفتاري موثر بر نوآوري و كارآفريني سازماني در :  2جدول 

  
  اولويت گاما ضريب همبستگي  متغير وابسته  متغير مستقل  رديف

  اول 86/0 68/0 هاي مديرانويژگي  1
  دوم 88/0 67/0 انگيزش كاركنان  2
  سوم 82/0 582/0 فرهنگ سازماني  3
  چهارم 77/0 552/0 آموزش كاركنان  4
  پنجم 74/0 522/0 سبك رهبري  5
 هاي كاركنانويژگي  6

 نوآوري و كارآفريني سازماني

  ششم 73/0 51/0
  

 ايزمينهعوامل : )محيطي(ايبررسي عوامل زمينه
 يهاي در دانشگاه سازمانيني و كارآفريموثر بر نوآور

محيط سياسي و حكومتي  كشور شامل يعلوم پزشك
 محيط اجتماعي و ،)04/3با ميانگين (دولتييا 
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) 16/3(ارباب رجوعو ارتباط با ) 20/3(فرهنگي
) 13/3(ين گروه از عواملن ايانگيهستند كه م

 يني و كارآفريت نوآورينشاندهنده متوسط بودن وضع
از منظر  كشور ي علوم پزشكيهاي در دانشگاهسازمان
همچنين آزمون همبستگي انجام شده  .دارداي  زمينه

ها با براي مطالعه نوع و شدت ارتباط اين مولفه

هاي علوم  در دانشگاهيريني سازماننوآوري و كارآف
 كه ارتباط با ارباب رجوع، دهد ميپزشكي نشان 

محيط سياسي و حكومتي و محيط اجتماعي و 
فرهنگي به ترتيب بيشترين شدت ارتباط از نوع 

  . دارندرا كارآفريني سازماني مستقيم با 

  
  هاي علوم پزشكيماني در دانشگاهوضعيت عوامل زمينه اي موثر بر نوآوري و كارآفريني ساز:  3جدول 

  
  اولويت گاما ضريب همبستگي  متغير وابسته  متغير مستقل  رديف

  اول 76/0 54/0 ارتباط با ارباب رجوع  1
  دوم 71/0 48/0 محيط سياسي و حكومتي  2
 محيط اجتماعي و فرهنگي  3

 نوآوري و كارآفريني سازماني

  سوم 69/0 43/0
  

با توجه به تجزيه ؛ گانهسهبندي عوامل اصلي اولويت
توان اولويت عوامل را در هاي آماري ميو تحليل

 يتأثيرگذاري بر موفقيت نوآوري و كارآفريني سازمان
آزمون . هاي علوم پزشكي مشخص نموددر دانشگاه

گانه با نوآوري و همبستگي عوامل اصلي سه

هاي علوم پزشكي نشان  در دانشگاهيكارآفريني سازمان
 كه عوامل ساختاري، عوامل رفتاري و عوامل دهد مي

اي به ترتيب بيشترين شدت ارتباط مستقيم با زمينه
هاي علوم پزشكي را در دانشگاهكارآفريني سازماني 

  . دارند
  

  هاي علوم پزشكيوضعيت عوامل سه گانه موثر بر نوآوري و كارآفريني سازماني در دانشگاه:  4جدول 
  

  اولويت گاما ضريب همبستگي  ر وابستهمتغي  متغير مستقل  رديف
 اول 91/0 77/0 عوامل ساختاري  1

 دوم 88/0 74/0 )محتوايي(رفتاري  2

 )محيطي(ايزمينه  3

 نوآوري و كارآفريني سازماني

 سوم 76/0 57/0

  
  بحث

جنبش جديد مديريت دولتي بر نحوة توسعه عملكرد 
ائه يكي از راهكارهاي ار. نهادهاي دولتي متمركز است

شده آن است كه مديران بايد اجازه يابند تا مديريت 
اي ه گونهـكنند و از كارآفرينان بخواهند تا كارشان را ب

  عاليت ـوصي فـخش خصـويي در بـه گـانجام دهند ك
  جادـه معناي فرآيند ايـريني عمومي بـكارآف. كنند يـم

  
ارزش براي شهروندان از طريق تركيب يكساني از 

هاي ي و خصوصي به منظور ايجاد فرصتمنابع دولت
 تأكيد بر اين موضوع »عمومي«واژه . اجتماعي است

دارد كه سازمان براي همه افراد يك جامعه در 
در ادبيات مديريت دولتي . باشددسترس مي

هاي متعدد است بسته كارآفرينانه، تأكيد بر استراتژي
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باشد، ها در چه مواردي نوآورانه به اينكه اين استراتژي
برنامه را به طور اثربخش مديريت كند و عملكرد كلي 

  .سازمان را بهبود بخشد
هاي هميشه عناصر نوآوري و كارآفريني در سازمان

آفريني براي ارزش. بخش عمومي و دولتي وجود دارد
هاي منحصر به گيري از منابع به روشمشتريان، بهره
سسات مدار بودن در تضاد با اهداف مؤفرد، و فرصت
واژه كارآفريني در ادبيات مديريت . دولتي نيست

دولتي با افزايش تكرارپذيري مواجه شده است و 
هاي بخش دولتي منجر به تغييرات اساسي در سازمان

تنها عاملي كه باعث تمايز كارآفرينان . شده است
يي ايشان در اشود تواندولتي با مديران معمول مي

ها سازماني به روشتوزيع و اختصاص منابع محدود 
وراي اين نوع . هاي اصلي و اساسي استو برنامه

نگرش، كارآفريني دولتي در حقيقت تخصيص مجدد 
منابع اجتماعي به تغييرات معنادار اجتماعي، سياسي و 

ها توصيه شده است در برخي پژوهش. اقتصادي است
كه پيوند كارآفريني با مديريت استراتژيك برقرار شود 

هاي هاي بخش عمومي قادر باشند فرصتنتا سازما
هاي جديد در محصول و جديد را شناسايي و نوآوري

  .فرآيند به وجود آورند
در تحقيقات كارآفريني و نوآوري، پارامترهاي زيادي 
به عنوان عوامل و البته موانع كارآفريني و نوآوري در 

هر كدام از . اند ها شناسايي و معرفي شدهسطح سازمان
پارامترها با تاثير بر يك يا چند مرحله از زنجيره اين 

ها، باعث تسريع يا توقف كارآفريني و  ارزش شركت
مديريت «در كتاب ) 1998(آفا. شوندنوآوري مي

هاي استاتيك و ديناميك  خود انواع مدل» نوآوري
هر كدام از . نوآوري را مورد بررسي قرار داده است

. اند سخ دادهها به سؤالات متنوعي پا اين مدل
كارآفريني و نوآوري سازماني در واقع به نوآوري كالا 
و خدمات اشاره دارد و بر توسعه و نوآوري در 

نوآوري شامل توليد كالاي جديد، . فناوري تأكيد دارد

ها و روندهاي نو پيشرفت و بهبود در كالاها و شيوه
ها خود نوسازي يعني تبديل سازمان. براي توليد است

. اند كه بر پايه آنها بنا شدههاي كليديازي ايدهبا نوس
اين مورد داراي اشارات ضمني تغيير سازماني و 
راهبردي است و شامل تعريف مجدد مفهوم فعاليت 
اقتصادي، سازماندهي مجدد و معرفي تغييرات در 
. سطح سيستم به منظور افزايش نوآوري است

كار و تأثيرگذاري شامل پذيرش ريسك و اقدام به ابت
نيز جسارت و شجاعت رقابتي است كه به ويژه در 

هاي مديريت ارشد منعكس گيري و فعاليتجهت
سازمان تأثيرگذار تمايل دارد با انجام . شوند مي

اين چنين سازماني همچنين . تجربياتي ريسك كند
ها دهد و در پيگيري فرصتابتكارعمل به خرج مي
 چنين روحيه هايي باسازمان. جسارت و شجاعت دارد

روي رقيبان  نه دنباله،دنكوشد تا پيشرو باشمبتكرانه مي
  .)5(باشد

از ميان متغيرهاي اثرگذار بر كارآفريني سازماني كه در 
اند هاي مربوطه شناسايي شدهمطالعات و پژوهش

 و Horsenby(هاي پاداش و كنترلتوان به سيستم مي
 و Hisrich؛ kanter ،1985(فرهنگ، )2002همكاران، 

Peters ،1986( ،ساختار سازماني)Covin و Slovin ،
حمايت ، )Slovin ،1993 و Naman؛ 1991

 و Koratko؛ 1985 و همكاران، Stevenson(مديريتي
منفرد و صورت به  اشاره داشت كه )1993همكاران، 

هاي كارآفريني سازماني يا تركيبي بر تلاش
و نوآوري عوامل زيادي بر كارآفريني  .)5(داثرگذارن

توان بندي ميدر يك دسته. ها تأثير گذارنددر شركت
به طور كلي پارامترها و عوامل موثر بر كارآفريني و 

شامل عوامل  گروه اصلي دوها را به نوآوري سازمان
عوامل دروني را . تفكيك كردداخلي و عوامل خارجي 

اند كه سيستم پيچيده عوامل  نام نهاده» وري موتور نوآ«
ي تاثيرگذار بر فرآيند نوآوري و كارآفريني را داخل

  .)6(شود شامل مي
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                                               نيروهايي كه به عنوان مشو ق كارآفريني وجود دارند 
هاي كارآفريني و تا حدود زيادي در ارتباط با فعاليت

عوامل كششي زير به عنوان . توسعه آن نقش دارند
درآمد قابل :  كه عبارتند از                    مشو ق كارآفريني هستند

برخورداري از ؛  دسترسي به ثروت قابل توجهتوجه و
آزادي عمل در محيط كار و استقلال نسبي در 

برخورداري از اعتماد به نفس بالا و ؛ ها تصميم
؛ هاي فردياحساس رضايت از موفقيت و پيروزي

هاي فردي و گروهي و تشويق براي توسعه خلاقيت
كسب موقعيت ؛ هاي پي در پيروي آوردن به نوآوري

 .)17(سب در اجتماع و مقبوليت اجتماعيمنا

توان اذعان هاي پژوهش حاضر ميبا عنايت به يافته
مدل توسعه كارآفريني كه به صورت عام نمود كه 

براي كليه سازمانهاي دولتي كاربرد دارد در اين 
هاي علوم پزشكي كشور نيز  پژوهش و براي دانشگاه

وين ميتواند مدلي مناسب براي تحليل وضعيت و تد
  . هاي بهبود سازماني باشد برنامه

ي ربر اساس اين پژوهش وضعيت كارآفريني و نوآو
در ابعاد هاي علوم پزشكي دانشگاهسازماني در 

در . متوسط استساختاري، رفتاري و محيطي، 
 نوآوري و كارآفريني سازمانيميانگين نمره حقيقت 
دهد وضعيت  نشان ميي علوم پزشكيهادانشگاه
بوده و ن چندان كارآفرينانهدر اين رابطه ها دانشگاه

سازي، ترغيب كاركنان و لازم است تا از طريق فرهنگ
هاي نوآوري و پشتيباني منابع از سوي مديران، فعاليت

  . كارآفريني سازماني را توسعه داد
اين موضوع در مطالعات مشابه، كه در ابتداي مقاله به 

 نيز كشوري هاي دولتدر سازمانآنها اشاره شد، 
 به طور خاص در مطالعاتي .تاحدودي همينگونه است

به منظور بررسي وضعيت ) 1384 و 1383(كه مقيمي
كارآفريني در نهادهاي جامعه مدني كشور و در 
سازمانهاي دولتي كشور انجام داده است، وضعيت 

اي هاي سه گانه ساختاري، رفتاري و زمينه حوزه
  . متوسط ارزيابي شده است

  
  گيريجهنتي

بر اساس يافته هاي پژوهش حاضر، توسعه نظام اداري 
هاي علوم پزشكي كشور در سه بعد  در دانشگاه

در ابعاد ساختاري، توسعه . اساسي قابل انجام است
ي، ساختار سازمانك، اصلاح استراتژيريزي نظام برنامه

يق و توسعه، توسعه نظام تحقهاي تقويت برنامه
ي عملكرد، بهبود ابيارز نظام ي اطلاعات، توسعهفناور

 روشها از مهمترين موضوعات ندها ويفرآمستمر 
در ابعاد رفتاري، توسعه . راهبردي براي توسعه است

هاي نظام انگيزشي منابع انساني و نيز توسعه مهارت
رهبري نكات مهم و قابل تأمل براي اصلاح نظام 

در ابعاد محيطي نيز تكريم ارباب رجوع . اداري است
تواند اي مي هاي مداخلهها و برنامهز مهمترين سياستا

  . باشد
ها در بخش  هاي مورد اشاره بر اساس آناليز دادهحوزه
هاست كه منتج به اولويت بندي عوامل شده است  يافته

و اين راهبردهاي اولويت دار از آن استنتاج شده 
  .است

                                    ً    همانطور كه سازمان جهاني بهداشت مكررا  در 
ي اصلاح نظام سلامت تأكيد دارد، اين ها برنامه

كند كه مطالعات جامعي در پژوهش نيز پيشنهاد مي
، اصلاح به نظام اداريمديريتي حوزه رويكردهاي 

و ، تمركززدايي ايتوسعهساختار مبتني بر راهبردهاي 
اصلاح نيز ها و گيريافزايش مشاركت در تصميم

مر ارتقاي مستبراي  ،هاي كاريها و روشسيستم
و توسعه رويكرد كارآفريني و نوآوري در عملكرد 

هاي علوم پزشكي كشور انجام  نظام اداري دانشگاه
  .شود
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Abstract 
 

Background and Aim: This study aimed to assess the factors affecting 
organizational innovation and entrepreneurship at medical sciences universities in 
Iran. Such universities provide a wide range of services and products including 
prevention (hygiene), treatment (medical care), rehabilitation and palliative care, as 
well as their important mission, i. e., higher education and research in related fields.  
Materials and Methods: In this study, the researchers developed and 
examined a model for organizational innovation and entrepreneurship, including 16 
factors classified into structure, content (behavior) and context (periphery) of the 
subject.  
The data collection instrument was a pre-structured questionnaire containing 58 
core questions on the Likert scale. The validity of the questionnaire  was computed 
by elites, and its reliability was estimated using Cronbach’s Alpha (94%). Of 389 
questionnaires, 325 were collected and their data were analyzed by SPSS software, 
version 18. 
Results: The three factors -- structural (structure), behavioral (content) and 
peripheral (context) -- which affect innovation and entrepreneurship are not 
favorable at medical universities.  
Conclusion: This study shows that structural, behavioral and peripheral factors 
are the most important, which affect innovation and organizational entrepreneurship 
at medical sciences universities. 
Key words: Organizational Entrepreneurship, Organizational Innovation, 
Medical Sciences Universities 
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