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  رابطه فرهنگ سازماني و سرمايه فكري در ستاد 
 )ره(معاونت سلامت كميته امداد امام خميني

 
 4 اصلان نظري،3 اصل دكتر ايروان مسعودي،2، دكتر پوران رئيسي1امير اشكان نصيري پوردكتر 

 
  چكيده

 سازمان ضعف نقاط شناخت هاي روش از يكي سازمان، موجود فرآيندهاي بر فكري سرمايه تأثير مطالعه :هدف و هزمين
 مديران بين در سازماني فرهنگ بهبود طريق از فكري هايسرمايه تثبيتمشاركت در  پژوهش اين اصلي هدف. باشد مي

  . باشدمي ايران امداد كميته سلامت و حمايت معاونت ستادي
 مديران را پژوهش جامعه .شد انجام 1389 سال در مقطعي صورت به است كه توصيفي حاضر پژوهش :بررسي وشر

 ها داده گردآوري ابزار). N=50(دادند تشكيل كشور) ره(خميني امداد كميته سلامت و حمايت معاونت ستادي حوزه
 استفاده با ها داده تحليل و تجزيه. گرفت قرار ييپايا و روايي مورد كه بود بخش سه بر مشتمل ساخته پژوهشگر پرسشنامه

  .گرفت انجام پيرسون همبستگي آزمون و توصيفي آمار هاي شاخص و به كمك 16 ويرايش SPSS افزار نرم از
  نمره .باشد مي 3/78 و 3/58 ترتيب به سازماني فرهنگ حيطه در مياني و ارشد مديران مطالعه نمرات ميانگين :ها يافته
 كل در فكري سرمايه و سازماني فرهنگ بين نهايت در 23/2(باشد مي متوسط حد از پايين مديران بين در ريفك سرمايه
  )).>001/0P(شد مشاهده معناداري رابطه مطالعه مورد مديران
 فكري هاي سرمايه مديريت بهبود فكري، سرمايه و سازماني فرهنگ بين معنادار رابطه وجود به توجه با :گيري نتيجه
 و مفيدتر بكارگيري باعث كه است مطرح اساسي ساخت زير عنوان به سازماني فرهنگ راستا اين در و است ضروري
  .گردد مي انساني نيروي كاراتر
  )ره(ينيخم امام امداد تهيكم سلامت معاونت فكري، سرمايه سازماني، فرهنگ :كليدي هاي واژه

 

  
   1392 ارديبهشت : قاله   پذيرش م-     1391خرداد  :  دريافت مقاله -
  

  مقدمه
با ورود به اقتصاد دانشي، دانش در مقايسه با ساير 
عوامل توليد مانند زمين، سرمايه و ماشين آلات از 
ارجحيت بيشتري برخوردار است، به طوري كه در 

  ل توليد ـرين عامـوان مهمتـش به عنـصاد، دانـن اقتـاي
  
  

 آزاد دانشگاه ،اقتصاد و مديريت دانشكده ،درماني و اشتيبهد خدمات مديريت گروه ،دانشيار 1
  ايران تهران، ،تحقيقات و علوم واحد ،اسلامي

 پزشكي، رساني اطلاع و مديريت دانشكده آمار، و اطلاعات و تحقيق تحليل، گروه ،دانشيار 2
   ايران تهران، ،ايران پزشكي علوم دانشگاه

 دانشگاه ،اقتصاد و مديريت دانشكده ،درماني و يبهداشت خدمات مديريت گروه استاديار، 3
   ايران تهران، ،تحقيقات و علوم واحد ،اسلامي آزاد

 اقتصاد، و مديريت دانشكده درماني، و بهداشتي خدمات مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي 4
 ايران تهران، تحقيقات، و علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه

  
ان مهمترين مزيت شود و از آن به عنو محسوب مي
  ).1(شود ها نام برده مي رقابتي سازمان

هاي  دانش به عنوان يكي از مهمترين اجزاي دارائي
اساس و بنيان اين اقتصاد ). 2(آيد نامشهود به شمار مي

بر محور سرمايه فكري است، ميزان تأثير سرمايه 
فكري در فرآيندهاي موجود سازمان، يكي از روشهاي 

 تعيين راهبردهاي لازم براي شناخت نقاط ضعف و
ها  سازمان. كمك به تصميم گيري مديران خواهد بود

به منظور استفاده از سرمايه فكري خود، بايد در 
هاي مربوط به مديريت دانش توازن ايجاد  فعاليت
اي نيازمند ايجاد تغييرات  برقراري چنين موازنه. نمايند

 : نويسنده مسئول * 

  ؛ امير اشكان نصيري پور دكتر 
دانشگاه آزاد  اقتصاد  دانشكده مديريت و    

  تحقيقات تهران واحد علوم و اسلامي
Email :  
Nasiripour@srbiau.ac.ir 
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طول در سرمايه . در فرهنگ سازماني و رويه هاست
 كي تيمالك اي پول و ي عنوان ارزش اقتصادبه خيتار

 عصر از  انتقال بود، اما باكسب و كار درك شده
   سازمان عبارتثروت،  اطلاعات عصر بهيصنعت
 تصرف و استفاده از جاد،ي ايبرايي  از توانااست
اي متشكل از دانش،   سرمايه فكري مجموعه.)3(دانش

 است كه مي توان اطلاعات، مالكيت معنوي و تجربه
  ). 4(از آنها براي ثروت آفريني استفاده كرد

اند كه توسعه هر جامعه در  رسيده نتيجه اين به امروزه
ها و  گرو افزايش سطح سرمايه فكري سازمان

 Seemannاز نظر ). 5(در آن است نهادهاي فعال
مديريت دانش طراحي هوشمندانه فرآيندها، ابزار 

فزايش نوسازي اشتراك يا و غيره با قصد ا ساختار
بهبود استفاده از دانش است كه در هر كدام از سه 
عنصر سرمايه فكري يعني ساختاري، انساني و 

 ).6(شود اجتماعي نمايان مي

سرمايه فكري فوايد زيادي براي سازمان دارد كه از 
سودآوري، بهبود موقعيت  توان به ايجاد ها مي جمله آن

تكنولوژي  زار، نوآوري واستراتژيك، افزايش سهم با
منحصر بفرد، ايجاد استاندارد و همچنين به رسميت 

تجاري، افزايش شهرت سازماني،  شناساندن مارك
 ها، افزايش وفاداري مشتريان و بهبود كاهش هزينه

 .)7(وري اشاره نمود بهره

مطالعات مختلفي در زمينه بررسي مفهوم سرمايه 
رماني انجام هاي مختلف بهداشتي د فكري در گروه

 Davidson و covellتوان به مطالعه  گرفته است كه مي
 در يك مركز Veltriدر ميان پرستاران، مطالعه 

بر  Bramhandkarتحقيقاتي پزشكي ملكولي و مطالعه 
  ).8-11( شركت داروسازي اشاره نمود139روي 

ها، هنجارها و آداب   ارزشاعتقادات، فرهنگ معرف 
ار و كردار افراد در سازمان  و بر رفتي استاجتماع

 ي فرهنگ حامكي مجموع،در . گذارد تاثير مي
  ودهد مي است كه به دانش ارزش دانش تيريمد

 .نمايد مي قي خلق و كاربرد آن را تشوم،يتسه
 در دانش تيريهاي مد  چالش در تلاشنيتر بزرگ

  ). 12(شود  خلاصه مي فرهنگاين نوعتوسعه 
رخه مديريت دانش را به هايي كه به تدريج چ سازمان
هايي هستند كه تلاش  تر از سازمان گيرند، موفق كار مي

طراحي . داشتند تغييرات شديد و گسترده ايجاد كنند
اي  فرهنگ سازماني در مديريت دانش بايد به گونه

باشد كه با فرهنگ كنوني سازمان سازگار باشد، نه 
اينكه سعي كند فرهنگ سازمان را طوري تغيير دهد 

  ).13(تا با مديريت دانش هماهنگ شود
  سازماني وفرهنگي جامع از فيتعرلذا داشتن 

 يها هي در توسعه سرمايدي گام كلكمديريت دانش ي
 رابطه بين فرهنگ و سرمايه فكري در .)5( استيفكر

نيز نشان  Edvinsson نسونيادو مدل ارائه شده توسط
  .)14(داده شده است

اني مؤثر و اثربخش به در واقع فقدان فرهنگ سازم
فرهنگ ). 15(شود عنوان بستر مديريت دانش تلقي مي

هاي سازمان اثر مي گذارد و  سازماني روي تمام جنبه
امروزه اهميت آن به حدي است كه دانشمندان 
مديريت، وظيفه اساسي رهبران را تغيير، تحول و 

 ). 16(دانند هاي فرهنگي مناسب مي وضع ارزش

 سرمايه فكري نه تنها مديران را مديريت استراتژيك
سازد تا ارزش سرمايه فكري را به طور كارا  قادر مي

آورد تا  مديريت نمايند، بلكه اين امكان را فراهم مي
هاي سرمايه گذاري جهت پيشرفت و بهبود را  زمينه

سازمان كميته امداد نيز همانند ديگر . شناسايي نمايند
رمايه فكري خود بايد همواره ارزش س ها مي سازمان

در واقع عدم شناخت . را مورد ارزيابي قرار دهد
هاي سرمايه فكري به مديريت  اهميت ابعاد و شاخص

ناكارامد عمليات، بي انگيزه شدن كاركنان و هزينه 
  ). 17(شود فرصت از دست رفته منجر مي

  كي از ـيت ـود اظهار داشـش خـلاهيجانيان در پژوه
  دار، توسعه نيروي انسانيـيوسعه پاـهم در تـعوامل م
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   همكاران  امير اشكان نصيري پور و 

1392 فروردين و ارديبهشت 1  شماره7دوره) رد سلامتپياو(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

اند كه تنها  ها دريافته سازمان امروزه  و است
  ودر دارا بودن كاركنان توانا هاي رقابتي پايدار مزيت

تكنولوژي مستلزم نيروي كار  تحولات. كارآمد است
 زيرا ،تحصيل كرده است مناسب و منعطف، ماهر و
 گردند كه بخشي پيچيده مي كارها به طور روز افزون

تغييرات و تحولات  از آن به واسطه همين
و درآمد و رونق  تكنولوژيك و رقابت در كسب بيشتر

همچنين نتايج پژوهش ). 18(اقتصادي استبازار 
Sandra نشان داد كه فرهنگ سازماني به عنوان هسته 

هاي شرح داده شده در مورد ارزيابي  مركزي در مدل
باط قوي شود و ارت سرمايه فكري در نظر گرفته مي

   ).19(بين فرهنگ با اجزاي سرمايه فكري وجود دارد
توان گفت تأثير فرهنگ سازماني در  به طور كلي مي

تلاش . بهبود سازماني بيش از عوامل محيطي است
ها،  مديران به منظور ايجاد تغيير در استراتژي

هاي نوين مديريتي اگر با  ساختارها و بكارگيري نظام
 همراه نباشد معمولاً با حمايت فرهنگ سازماني

هاي  پژوهشبا اين حال ). 20(شود شكست روبرو مي
 به طور ي فكرهيبسياري در كشور در مورد سرما

هاي مختلف از جمله صنعت  جداگانه در بخش
 رابطه فرهنگ چكداميصورت گرفته است ولي در ه

از  در نظرگرفته نشده است، ي فكرهي با سرمايسازمان
لامت كميته امداد به عنوان طرفي ستاد معاونت س

هاي  مركزي خدماتي داراي جوي متفاوت از بخش
 پژوهشگر درصدد است باشد لذا صنعتي و توليدي مي

 .دي امداد آزمون نماتهي در سازمان كما رابطه رنيكه ا

رابطه فرهنگ پژوهش حاضر نيز با هدف بررسي 
 در ستاد معاونت سلامت ي فكرهي و سرمايسازمان

 انجام 1389 در سال رانيا) ره(ينيد امام خم امداتهيكم
  .گرفت

 
 روش بررسي

  است كه  كاربردي  نتيجه از نوعپژوهش بر اساساين 

 انجام 1389بصورت تحليلي در مقطع زماني سال 
جامعه آماري اين پژوهش را كليه مديران  .گرفت

ارشد و مياني حوزه ستادي معاونت سلامت كميته 
دند كه به علت ور تشكيل داكش) ره(امداد امام خميني

 از روش سرشماري ،)≅50N(محدوديت حجم جامعه
ها پرسشنامه اي  ابزار جمع آوري داده. استفاده شد

مشتمل بر سه بخش اطلاعات پژوهشگر ساخته 
. دموگرافيك، فرهنگ سازماني و سرمايه فكري بود

بخش اول پرسشنامه را اطلاعات دموگرافيك مديران 
 تحصيلي، سابقه خدمت و چون سن، جنس، رشته

بخش دوم  .داد عنوان پست سازماني تشكيل مي
 سوال 35مربوط به متغير فرهنگ سازماني شامل 

هاي ده گانه مدل  بسته بود كه بر اساس شاخص
خلاقيت پذيري، خطر پذيري، رهبري، (رابينز

يكپارچگي، حمايت مديريت، كنترل، هويت، سيستم 
 ) با پديده تعارضسازشپاداش، الگوهاي ارتباطي و 

بسياري از صاحبنظران در اين مورد ). 21(طراحي شد
اتفاق نظر دارند كه مقصود از فرهنگ سازماني، 
سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضا نسبت به 
يك سازمان دارند و همين ويژگي موجب تفكيك دو 

يك سيستم كه اعضاي . شود سازمان از يكديگر مي
رك از آن هستند، از آن داراي استنباط مشت

هاي اصلي تشكيل شده است  اي از ويژگي مجموعه
نهد يا براي آنها ارزش قائل  كه سازمان به آنها ارج مي

 ويژگي وجود دارد 10رسد كه  چنين به نظر مي. است
كه در مجموع معرف و نمايانگر عصاره فرهنگ 

 لذا در مطالعه حاضر مولفه .)21(سازماني هستند
بخش .  مولفه انتخاب شد10 با اين فرهنگ سازماني

 31سوم نيز مربوط به مولفه سرمايه فكري حاوي 
سوال بسته بود كه بر اساس مدل پيشنهادي نيك 

سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه (بونتيس
 و قي عميپس از بررس). 22( طراحي شد)مشتري
 و ي فكرهي سرمانهي مقالات متعدد در زميطولان
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 مدل، ني و پركاربردترنيتر ن، مطلوب آيها مولفه
باشد كه به علت كاربرد در  ي مسيمدل بونت

 تي عملكرد مقبوليري و اندازه گي راهبرديزير برنامه
.  پژوهش از آن استفاده شدني دارد و در اييبالا

هاي پرسشنامه از مقياس  جهت نمره دهي به گزينه
) خيلي زياد=5خيلي كم تا =1(پنج گزينه اي ليكرت

براي سنجش اعتبار پرسشنامه از روش . استفاده شد
به منظور  .قضاوت خبرگان بهره گيري به عمل آمد

ريب آلفاي كرونباخ تعيين پايايي پرسشنامه از ض
 ضريب محاسبه شده براي پرسشنامه استفاده شد كه

و براي پرسشنامه % 89فرهنگ سازماني برابر با 
ا توجه به ب. بدست آمد% 93سرمايه فكري برابر با 

 سازمان راني مدني در بي نمره فرهنگ سازماننكهيا
 يباشد نمره فرهنگ سازمان ي م31/3 تا 37/1 نيب

 3 از شي متوسط و  ب3 تا 2 ني بف،ي ضع2كمتر از 
با توجه  همچنين . شدي معرفي قويفرهنگ سازمان

 سازمان راني مدني در بي فكرهي نمره سرمانكهيبه ا
 كمتر ي فكرهياشد نمره سرماب ي م29/3 تا 13/1 نيب

 هي سرما3 از شي متوسط و ب3 تا 2 ني بف،ي ضع2از 
  .شد در نظر گرفته ي قويفكر

، 16ويرايش  SPSSها به نرم افزار  بعد از ورود داده
تفاده از آمار ـرافيك با اسـاي دموگـزان متغيرهـمي

 سپس آزمون شاپيروويلك. توصيفي مشخص شد
)Shapiro Wilkie( ال كردن متغيرها جهت نرم

صورت گرفت كه بدليل نرمال بودن كليه متغيرها از 
آزمون همبستگي پيرسون براي اثبات يا رد 

 .هاي تحقيق استفاده شد فرضيه
  

  ها يافته
 مــدير ميــاني وارد 33 مــدير ارشــد و 12در مجمــوع 
اطلاعـات  ).  درصـد  90= نرخ بازگـشت  (مطالعه شدند 

از : ر بـود جمعيت شـناختي مـديران ارشـد بـدين قـرا      
 %3/58زن و  %25(نظرجنسيت بيشترين ميزان را مردان

در گـروه   ) %7/41(تشكيل دادند و بيشتر مـديران     ) مرد
همچنـين بيـشتر    .  سـالگي قـرار داشـتند      40 تا 35سني  

 ســال 15 تــا 10داراي ســابقه خــدمت %) 50(مــديران
 ياني ـ م ري مد 33 هي كل نكهيبا توجه به ا    ).1جدول(بودند

 مطالعه از پاسخ دادن به سـوالات        نيشركت كننده در ا   
براي ايـن    جداول   هيتهلذا   ، اجتناب كردند  كيدموگراف

  .گروه مقدور نشد
 

اطلاعات دموگرافيك مديران ارشد مورد مطالعه: 1جدول  
 

 درصد فراواني فراواني  متغير

 25 3 مرد جنس

 3/58 7 زن 
 7/16 2 بدون پاسخ 

 25 3 30-35 سن

40-35 5 7/41 
 45-40 2 7/16 
 7/16 2 بدون پاسخ 

 7/16 2 5-10 سابقه خدمت
 15-10 6 50 
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 25-15 0 0 
 25-20 1 3/8 
 25 3 بدون پاسخ 

 3/33 4 رئيس اداره عنوان پست سازماني

 3/8 4 كارشناس 
 3/33 1 سرپرست 
 25 3 بدون پاسخ 

 
بــراي مقايــسه متغيــر فرهنــگ ســازماني در دو گــروه 

ايـن  .  اسـتفاده شـد    1 مياني از نمـودار      مديران ارشد و  
دهد كه در مديران مورد مطالعه، اكثـر         نمودار نشان مي  

مديران ارشـد و ميـاني از فرهنـگ سـازماني متوسـط             
توان  بر اساس اطلاعات نمودار مي    . باشند  برخوردار مي 

گفت درصد فراواني مديران مياني با فرهنگ سـازماني         
ا فرهنـگ سـارماني     قوي بسيار كمتر از مديران ارشد ب      

قوي است و فرهنگ سازماني در كل مـديران شـركت           
ــوده     ــط ب ــطح متوس ــشتر در س ــه بي ــده در مطالع كنن

  ). 1نمودار(است
 

  
 

  فراواني نسبي فرهنگ سازماني در مديران ارشد و مديران مياني: 1 نمودار
 

 
براي مقايسه متغير سرمايه فكري در دو گروه مـديران          

 اسـتفاده شـده     2العه از نمودار    ارشد و مياني مورد مط    
دهد كه اكثر مـديران ارشـد         اين نمودار نشان مي   . است

مــورد مطالعــه داراي ســرمايه فكــري ضــعيف و اكثــر 
. مديران مياني از سرمايه فكـري متوسـط برخوردارنـد         

تـوان گفـت درصـد       طبق اطلاعـات ايـن نمـودار مـي        

فراواني مديران مياني بـا سـرمايه فكـري قـوي بـسيار          
از مديران ارشد با سرمايه فكري قوي است و در          كمتر  
 درصد از مديران شـركت كننـده در مطالعـه           4/11كل  

 3/54همچنـين   . باشـند  داراي سرمايه فكري قوي مـي     
 هــا از ســرمايه فكــري متوســط برخــور  درصــد از آن

   ).2نمودار(دارند
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  ميانيفراواني سرمايه فكري در ميان مديران ارشد و مديران : 2 نمودار
 

 مقــادير مربــوط بــه ميــانگين متغيرهــاي 4در جــدول 
مياني و نيـز     مربوطه براي هر دو گروه مديران ارشد و       

ميـانگين  . كل مديران مورد مطالعـه آورده شـده اسـت         
متغيرهاي مـورد بررسـي در مـديران ارشـد بيـشتر از             
مقــادير متنــاظر آن در مــديران ميــاني اســت و در     

 ـده  ـدست آم ـهاي ب  ينـميانگ ديران در  ـل م ـ ـراي ك ـ ـب
ازماني بـا   ـگ س ـ ـه، فرهن ـورد مطالع ـرهاي م ـبين متغي 
ــدار  ــ داراي بي34/2مق ـــ ـــشترين مي رمايه ـانگين و س

انگين ـمترين مي ــ داراي ك ـ  18/2دار  ـساختاري بـا مق ـ   
  .)2جدول (باشد يـم

 
  ميانگين متغيرهاي مورد مطالعه در مديران ارشد و مياني و كل مديران :2 جدول

 كل مديران مديران مياني مديران ارشد رمتغي

  34/2 28/2 45/2 فرهنگ سازماني

 23/2 18/2 31/2 سرمايه فكري

 26/2 21/2 36/2 سرمايه انساني

 18/2 11/2 32/2 سرمايه ساختاري

 21/2 19/2 23/2 سرمايه مشتري

  
 يرهاي متغنيانگي مربوط به مري مقاد2در جدول 
 زي و نيانيم  ارشد وراني هر دو گروه مديمربوطه برا

چنانچه در .  مورد مطالعه آورده شده استرانيكل مد
 مورد يرهاي متغنيانگيشود م يمشاهده م 2جدول 

 متناظر آن در ري از مقادشتري ارشد براني در مديبررس

 بدست آمده يها نيانگي است و در مياني مرانيمد
 مورد مطالعه، يرهاي متغني در براني كل مديبرا

 نيشتري بي دارا34/2 با مقدار يگ سازمانفرهن
 ي دارا18/2 با مقدار ي ساختارهي و سرمانيانگيم

  .باشد ي منيانگي منيكمتر
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  ضريب همبستگي پيرسون براي دو متغير فرهنگ سازماني و: 3جدول 
  ميانيارشد و  در مديران هاي آن فكري و مولفه سرمايه 

  
  مديران مياني  رشدمديران ا  مديران متغير  فرهنگ سازماني

 ي فكرهيسرما  830/0  847/0  رسوني پي همبستگبيضر
  00/0  001/0  سطح معني داري

  766/0  824/0  رسوني پي همبستگبيضر
  سرمايه انساني

  00/0  001/0  سطح معني داري
  716/0  895/0  رسوني پي همبستگبيضر

  ي ساختارهيسرما
  00/0  00/0  سطح معني داري

  751/0  776/0  رسوني پيهمبستگ بيضر
  ي مشترهيسرما

  00/0  003/0  سطح معني داري
  

بر اساس آزمون همبستگي پيرسون بين دو متغير 
 و همچنين فرهنگ سازماني و سرمايه فكري

سرمايه انساني، سرمايه (هاي سرمايه فكري مولفه
با فرهنگ سازماني ارتباط ) ساختاري و سرمايه مشتري
  ).3جدول (معنادار قوي وجود داشت

  

  بحث 
هـاي   دانـش و مهـارت   را فكري سرماية اصلي اجزاي
شهرت و ، ارتباط با ذينفعان، فرهنگ سازماني ،كاركنان

). 23(دانند  ميهاي فناوري زيرساخت و   تصوير سازمان 
از سوي ديگر فرهنگ سازماني به عنوان واسـطي بـين           

كنـد و تعيـين      دانش فردي و دانش سازماني عمل مـي       
 دانش به سازمان تعلق دارد و چـه         كند چه نوعي از    مي

نوعي از دانش در سـطح فـردي و يـا در سـطح غيـر                
  . )24(ماند رسمي مي

با توجه به نتايج پژوهش اكثر مديران ارشد و مياني از           
ايـن نتـايج بـا      . فرهنگ سازماني متوسط برخوردارنـد    

، )25(هاي قهرمان تبريـزي تنـدنويس و اميرتـاش         يافته
مطابقـت دارد   ) 27(حـسيني و  ) 26(ولي مقدم زنجاني  

كه همه آنها نيز بـه اهميـت فرهنـگ سـازماني تأكيـد              
اكثر مديران مورد مطالعه داراي سـرمايه فكـري          .دارند

تـوان اظهـار     متوسط و ضعيفي بودند كه در نتيجه مـي        
مطالعـات  . كرد سازمان در وضعيت مناسبي قرار ندارد      

راي لطفي زاده نيز نشان داد كه مديران مورد مطالعـه دا      
اگر ). 28(وضعيت مناسبي از نظر سرمايه فكري نبودند      

 ريي ـ را تغشيهمچنـان كـه دانـش خـو     سازمان نتوانـد  
  كنـد،  داي ـ پ طي و مبتكرانه با مح ـ    ني نو يانطباق دهد، يم

  ). 29(دي جدي خواهد ديبي آسي سازمانفرهنگ
ميانگين به دست آمده نيـز بـراي سـرمايه سـاختاري،            

 ارشـد و ميـاني و كـل         مشتري و انساني براي مـديران     
بـا توجـه بـه نمـره        مديران و همچنين سرمايه انساني      

 هيسـرما  .متوسط ارزيابي شـد   ) 3 تا   2بين  (كسب شده 
 و اسـتفاده مجـدد و       يريادگي به   قتي در حق  يساختار

ــود در فعال   ــش موج ــرر از دان ــايمك ــره و يته  روزم
 شـده   جادي ا دي امكان اضافه نمودن دانش جد     ن،يهمچن
ــ ســيهانــديدر فرآ در ســرمايه . شــود يازمان گفتــه م

ــ در قالــب قابل راو همكــاران Chenمــشتري نيــز   تي
 ي طبقـه بنـد    ي مشتر ي شدت بازار و وفادار    ،يابيبازار

 مي اثـرات مـستق    ي دارا هي سـرما  ني ا ديگو يكند و م   يم
 شــركت بــوده، كيــ تحقــق ارزش ي بــر رويشتريــب

 بـه عامـل     ي ا نـده يسان نبوده و بطـور فزا     آسنجش آن   
  ).30( شده استلي كسب و كارها تبد دريمهم
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مربوط به ضريب همبـستگي      )=00/0P(باتوجه به مقدار  
فرهنگ سـازماني    پيرسون براي دومتغير سرمايه فكري و     

توان نتيجه گرفت كه بـين ايـن دو متغيـر در مـديران               مي
كه اين نتيجه با    سازمان ارتباط معني داري وجود داشت       

  . مطابقت داشت) 19(نتايج مطالعه ساندرا و همكاران
لـذا زمينـه ســازي بـراي بهبــود فرهنـگ ســازماني در     

ه بيشتر از سرمايه فكري و سازمان و به دنبال آن استفاد
از طرفـي   . تر نمودن آن امـري ضـروري اسـت        شكوفا

دو متغير  آزمون همبستگي پيرسون رابطه معناداري بين       
  ).>001/0P(سرمايه انساني و فرهنگ سازماني نـشان داد       

وجه به اينكه عمـده تـرين سـرمايه يـك سـازمان،             با ت 
كميته امـداد    سرمايه انساني آن است، لذا مديران ارشد      

بايد از ارتقا سطح مهارت و تحصيلات كاركنان خـود          
هـاي   همواره حمايـت كننـد و بـا اسـتفاده از تكنيـك            

ــي و     ــازماني و طراح ــادگيري س ــش، ي ــديريت دان م
ها و  قابليتهاي آموزش شغلي، دانش و    برگزاري دوره 

ها و خبرگي نيروي انساني را به منظور ارتقـاي           مهارت
همچنـين براسـاس    . عملكرد سـازماني افـزايش دهنـد      

مطالعــات لاهيجانيــان و شــاهبندرزاده و ابراهيمــي    
مشخص شد در ميـان ابعـاد سـرمايه فكـري، سـرمايه             
انساني از اهميت بيشتري نسبت به ساير ابعاد سـرمايه          

و بـه منظـور ايجـاد شـرايط         فكري برخـوردار اسـت      
باروري سرمايه هاي انساني و شكل دهي  مناسب براي

اجتماعي كارآمد مديريت دانش به عنـوان   هاي سرمايه
  ).17و18(حياتي معرفي شده است ابزار و منبع

عدم تمايل در هاي اين مطالعه  از محدوديت
 به طرف برخي مديران پاسخگويي به سوالات از

مفاهيم فرهنگ سازماني  نايي باعدم آشدلايلي همچون 
 بود كه مورد توجه پژوهشگر قرار و سرمايه فكري

   .گرفت
  

  نتيجه گيري
در نهايت با توجه به وجود رابطه معنادار بين فرهنگ 

بهتر سازماني و سرمايه فكري توجه به مديريت هرچه 
هاي فكري ضروري است و در اين راستا  سرمايه

 ساخت اساسي مطرح فرهنگ سازماني به عنوان زير
توان در سازمان عوامل تسهيل كننده و  لذا مي. شود مي

ترويج فرهنگ سازماني را ايجاد كرد تا به دنبال آن 
تر مورد استفاده  سرمايه فكري نيز به نحوه صحيح

  .سازمان قرار گيرد
  

  تشكر و قدرداني
معاونت بدين وسيله از همكاري مديران و حوزه 

 كشور) ره(امداد امام خمينيحمايت و سلامت كميته 
هاي پژوهش  به جهت همكاري در گردآوري داده

  .شود صميمانه قدرداني مي
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Abstract 
 
Background and Aim: Investigating the effect of intellectual capital on an 
organization’s ongoing processes is a way of determining its weaknesses as well as 
appropriate strategies which help managers to make decisions. The main purpose of 
this study was to confirm intellectual capitals through improving organizational 
culture among staff managers of IKRF—deputy for support and health. 
Materials and Methods: This is a cross-sectional descriptive study that was 
conducted in 1389. The respondents were selected among staff managers of 
IKRF—deputy for support and health(N=50). Data collection was a questionnaire 
which consisted of three parts developed by the researcher. Data analysis was 
performed with SPSS version 16 with the help of descriptive statistics and Pearson 
correlation test. 
Results: Most of the top and middle managers enjoyed an average organizational 
culture(top managers=58/3%; middle managers=78/3%). The intellectual capital of 
most managers of this study was below average(mean=2.23). Finally, with respect to 
the entire managers—both top and middle—, there was a significant relation between 
organizational culture and intellectual capital(P<0/001). 
Conclusion: Taking into account the significant relation between OC and IC and 
also the point that organizations try to apply appropriate human resources it 
becomes further important to improve managing intellectual capitals. In this 
respect, organizational culture is the most basic substructure. 
Key words: Organizational Culture, Intellectual Capital, Imam Khomeini Relief 
Foundation 
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