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  بررسي هزينه تمام شده خدمات در مركز تصويربرداري مجتمع 
  دانشگاه علوم پزشكي تهران) ره(بيمارستاني امام خميني

 
  3، دكتر رامين رحيم نيا 2، دكتر محمدعلي خطيب سمناني 1عاطفه افشاري

  5، دكتر بهنام يوسفي 4دكتر سيامند انوري ساوجبلاغي
  

  چكيده
هاي اقتصادي همواره به دنبال روشي هستند تا با استفاده از آن، ميزان سودآوري محصولات و يا  بنگاه :دفزمينه و ه

تعيين بهاي تمام شده خدمات جهت دستيابي به اين هدف، امري ضروري به نظر  از اين رو. خدمات را افزايش دهند
دولتي با تبيين تخصيص هزينه بر حسب فعاليت هر ها براي واحدهاي  شفاف نمودن هزينه اين مطالعه با هدف .رسد مي

 . طراحي گرديدواحد

و اطلاعات آن براساس روش ميداني از فعاليتهاي صورت گرفته در مركز  مطالعه از نوع توصيفي بوده :روش بررسي
كانون هاي هر  به منظور احصاء هزينه.  بدست آمد1389در سال ) ره(تصويربرداري مجتمع بيمارستاني امام خميني

فعاليت  برمبناي يابي با استفاده از روش هزينه. هاي مستقيم و غيرمستقيم مربوط به آن كانون هزينه محاسبه گرديد هزينه
 . فايده خدمات هر واحد محاسبه شد–اطلاعات تحليل گرديد و نهايتاً از تفاضل ميزان درآمد و هزينه هر فعاليت، هزينه

 ريال هزينه به ازاي هر 962,527ريال درآمد و  486,573 ا در اختيار داشتن ميانگينمشخص گرديد كه مركز ب : ها يافته
 .نمايد ريال سود به ازاي هر خدمت كسب مي 524,45خدمت، 

صورت اجراي كامل سيستم حسابداري تعهدي، هزينه تمام شده كليه خدمات بدست خواهد آمد و در  :گيري نتيجه
هاي غير ضروري بهاي  ها و حذف هزينه با مديريت هزينه. قيمت گذاري خواهند شدخدمات در واحدها به صورت بهينه 

هاي  يابد و سازمان را قادر به ادامه حيات و توسعه بر پايه فعاليت تمام شده خدمات با حفظ بهره وري لازم كاهش مي
 . كند استراتژيك خود مي

 ، محرك هزينه، درآمد، هزينه(ABB)ريزي برمبناي فعاليت، بودجه (ABC)فعاليت برمبناي يابي هزينه :هاي كليدي واژه
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 اختصاص واحد هر به فعاليت برمبناي را سازمان منابع

   .دهد مي
 توجه با ها فعاليت شده تمام بهاي ابتدا روش اين در

 تمام بهاي سپس و محاسبه مصرفي، منابع ميزان به

 استفاده از ميزان نسبت به خدمات از يك هر شده

 مراحل  اين.گردد مي محاسبه ،)هزينه محرك(ها فعاليت

 تمام بهاي تعيين بر وهعلا مديران تا گردد مي باعث

 در را زيادي بسيار خدمات، اطلاعات از يك هر شده

  ).1(آورند بدست ها فعاليت و فرآيندها خصوص
 اول، :ددار استراتژيك هدف  سهABCسيستم 

 سودآور منابع كشف منظور به ها هزينه دقيق شناسايي

و  مؤثر؛ و كارا هاي فعاليت شناسايي دوم،شركت؛ 
 به آينده در منابع احتياجات خمينت و شناسايي سوم،

  ).2(افزونتر كارآيي حصول منظور
 برخي ،1970 دهه اوايل  و1960دهه  اواخر در

و  Solomonsجمله  از حسابداري نويسندگان
Staubus اشاره ها هزينه و به رابطه بين فعاليتها 

 و دانشگاهي محافل جدي توجه  اما).3و4(نمودند
 جلب بيشتر 1980 دهه در رابطه اين به اي حرفه

 كه خود Cooper and Kaplan 1988در سال  .گرديد
از حسابداران خبره و متخصص بودند و در حوزه 

حلقه "مديريت نيز فعاليت داشتند با انتشار كتابي به نام
شود  ه مياعلام كردند آنچه كه باعث هزين "مفقوده

 اين). 5(فعاليت است نه محصول يا خدمت نهايي

 سنتي سيستمهاي كه اند كرده نويسندگان ادعا

 پاسخگوي تنها نه مديريت صنعتي و حسابداري

 اطلاعات از استفاده بلكه نيستند، مديران احتياجات

 صحيح تصميم گيري عدم و گمراهي آنها سبب

 پيدايش هب منجر تواند مي نهايتاً و ميشود مديران

 آن، اين دنبال به). 6(گردد شركتها هنگفت زيانهاي

 تحت جديدي سيستم معرفي به اقدام نويسندگان

 منابع ABCسيستم  ).1(نمودند  "ABC" سيستم عنوان

 و گرفته نظر در را )شده بيني پيش منابع يا(موجود

 محرك را سودآور به اهداف مربوط فعاليتهاي

  ).7(دهد مي قرار هزينه، تخصيص
بنابراين اگر چيدمان كارها يا همان فرآيند انجام كار 

لذا براي تعيين . كند ها نيز تغيير مي تغيير كند هزينه
محصول يا (قيمت تمام شده خروجي يك فرآيند

هاي دخيل در  هاي فعاليت بايد مجموع هزينه) خدمت
هاي سربار را به تفكيك  فرآيند را محاسبه كرد و هزينه

) هزينه سازها(هاي متفاوت  نرخ جذبها و با اليتفع
بدين ترتيب رويكرد نويني به . به آنها تخصيص داد

حوزه حسابداري مديريت و هزينه اضافه شد كه 
 .تحت عنوان هزينه يابي بر مبناي فعاليت نام گرفت

اين رويكرد كه موجب ايجاد روشي براي هزينه يابي 
شده گرديد نه تنها روشي براي حسابداري قيمت تمام 

اي آن در فرآيند تصميم  بود بلكه اطلاعات هزينه
موجب افزايش  هاي پيش گفته گيري در حوزه

اثربخشي تصميمات و ظهور دو رويكرد نوين در 
مديريت عملكرد، مديريت فرآيندها و مديريت مالي و 
بودجه نيز شد كه تحت عنوان مديريت بر مبناي 

  ).8( گرفتنام فعاليت و بودجه ريزي بر مبناي فعاليت
 نهايتاً منجر ABC اطلاعاتي از سيستمهاي مفيد استفاده

 از استفاده با زيرا شود؛ شركت مي ارزش افزايش به

 شده تمام بهاي توان ، مي ABCسيستمتكنولوژي 

 و كرد شناسايي را ها برنامه و ناكارآمد صنايع روشهاي
 نيز را روشها آن بهبود از ناشي هاي جويي ميزان صرفه

 مجدد طراحي  همچنين. نمود گيري اندازه يي وشناسا

 استفاده  با ABCسيستم  گرتحليل يك توسط ها برنامه

 بالابردن شده، تمام بهاي كاهش كارا، فرآيندهاي از

 هاي و برنامه طرحها اجراي بخشي اثر و كيفيت

 اين، از بهتر اي نتيجه چه و دارد؛ بر در را اي بودجه

 كنوني انتظار رقابتي شرايط فرآيند، در يك از توان مي

  ).9و10(داشت
لذا هدف از انجام اين تحقيق، تعيين هزينه تمام شده 
خدمات در مركز تصويربرداري مجتمع بيمارستاني 
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دانشگاه علوم پزشكي تهران است تا ) ره(امام خميني
خدمات ارائه شده در  از اين طريق بتوان قيمتگذاري

   .آن مركز را مطلوب كرد
 

  ي روش بررس
باشد و اطلاعات آن  مطالعه از نوع توصيفي مي

براساس روش ميداني از فعاليتهاي صورت گرفته در 
) ره(امام خميني مركز تصويربرداري مجتمع بيمارستاني

از آنجا كه مركز .  بدست آمده است1389در سال 
تصويربرداري واحدي تك تخصصي و داراي خدمات 

به دليل .  گرديدباشد جهت اين امر انتخاب سرپايي مي
همين تك تخصصي بودن و كوچك بودن مركز، در 

ارستان اين مركز تنها دو سطح كانون هزينه و بيم
  .باشد موجود نمي) بخش(وجود دارد و سطح دپارتمان

هاي مرتبط به هم  جهت كنترل و طبقه بندي فعاليت
كه داراي هدف هزينه، سطح هزينه و محرك هزينه 

ك مركز فعاليت كه مشترك باشند در داخل ي
. شوند نشاندهنده عملكرد آن مركز باشد طبقه بندي مي

به منظور . نامند اين مركز فعاليت را كانون هزينه مي
هاي  هاي هر كانون هزينه، ابتدا بايد هزينه احصاء هزينه

مستقيم و غيرمستقيم مربوط به آن كانون را محاسبه 
ايي كه ه هاي مستقيم عبارتند از هزينه هزينه. كرد
توان مستقيماً به يك واحد هزينه خاص نسبت داد،  مي

هاي  هزينه. هاي پرسنلي و مواد مصرفي مانند هزينه
توان مستقيماً  هايي كه نمي غير مستقيم عبارتند از هزينه

هاي انرژي و پشتيباني هر  توزيع كرد، مانند هزينه
هاي پرسنلي هر واحد  بدين منظور هزينه. كانون هزينه

 حقوق و مزايا، ماموريت و نقل و انتقال شامل
كاركنان، حق الزحمه، اضافه كار، عيدي، سنوات و 

 و 33ذخيره مرخصي كاركنان انجام كار معين يا ماده 
. جداگانه جمع آوري كردبايد همچنين كارانه را 

همچنين براساس اطلاعات ثبت شده در كاربرگ هاي 
احد، هزينه انبار و خروجي ريالي ثبت شده براي هر و

مواد مصرفي را نيز تهيه كرده و بدين ترتيب 
هاي مستقيم مربوط به هر كانون هزينه بدست  هزينه
  ).11(آيد مي

به منظور محاسبه هزينه انرژي، هزينه كل بيمارستان را 
بر متر مربع تقسيم كرده و هزينه هر واحد برحسب 

هزينه پشتيباني نيز شامل . متراژ آن واحد محاسبه شد
هاي اداري، نگهباني، تاسيسات، پذيرش،  مجموع هزينه

هاي اداري براساس تعداد كاركنان  آشپزخانه و هزينه
هر كانون هزينه، هزينه نگهباني براساس تعداد بيماران 
هر كانون هزينه، هزينه تاسيسات براساس متر مكعب، 
هزينه پذيرش براساس تعداد بيمار و هزينه آشپزخانه 

يمار بستري براساس تعداد كاركنان هر بدليل نداشتن ب
بدين ترتيب . كانون هزينه تحت محاسبه قرار گرفت

هاي غير مستقيم مربوط به هر كانون هزينه نيز  هزينه
هاي مربوط به  در انتها كليه هزينه. بدست آمد

استهلاك دارائيها را نيز از اطلاعات ثبت شده در 
رجمع سيستم حسابداري تعهدي بدست آورده و به س

پس از جمع . هاي هركانون هزينه اضافه شد هزينه
هاي هر كانون هزينه در يك فايل  بندي كليه هزينه

Excel هزينه تمام شده آن كانون هزينه محاسبه ،
هاي هزينه، تخصيص هزينه به  با ايجاد كانون. گرديد

هاي ارائه  آنها و تخصيص آنها به آخرين دپارتمان
ها و مسئولان مالي  ارستانخدمات بيمار، مديران بيم

ئه هر احجم منابع مورد استفاده را براي توليد و ار
ها و  سرپرستان بخش. آموزند خدمت بيمارستاني مي

هاي هزينه نيز از حجم منابعي كه  مديران كانون
آگاه  مسئوليت مديريت بر آنها را به عهده دارند،

برخورداري از چنين اطلاعاتي، مزاياي . شوند مي
ارتقاي مديريت، پاسخگويي بيشتر : ي نيز داردرديگ

هايي كه  ها و معيارها و شاخص در سطح مديران بخش
براي اندازه گيري عملكرد بخش در طول زمان به 

 شايد .)مانند هزينه يك راديوگرافي (آيد دست مي
هاي  ترين دليل براي تحليل سطوح و مولفه اساسي
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دي ـ مفياهيـها اين باشد كه چنين تحليلي، آگ هزينه
بيمارستاني به دست  يها از كارايي نسبي فعاليت

  ).12و13(دهد مي
به منظور بررسي اين موضوع كه آيا فعاليت سودآور 
بوده است يا زيان ده، بايد درآمدها و منابع مكتسبه 

. اين خدمات را نيز محاسبه كرد) انجام(ناشي از ارائه
آمد در: منابع در اختيار بيمارستان عبارتند از

اي عمومي، تملك  اختصاصي، اعتبارات هزينه
اي و ساير منابع كه براساس اعتبارات  دارائيهاي سرمايه

مندرج در تفاهم نامه اعتباري واحد و بر مبناي 
عملكرد ثبت شده در سيستم حسابداري تعهدي 

حاصل جمع اين اعتبارات . استخراج گرديده است
  زـراكـك از مـ يرـار هـنشان دهنده كليه منابع در اختي

باشد و بعنوان درآمد  اصلي هزينه بيمارستان مي
از . بيمارستان و هر كانون هزينه منظور شده است

تقسيم كردن درآمد هر مركز بر تعداد فعاليتهاي 
صورت گرفته در آن مركز ميزان درآمد هر يك 

در . آيد فعاليت به تفكيك هر مركز هزينه بدست مي
ست و محاسبه و گزارش نيز اين مطالعه آنچه مهم ا

شده است اختلاف بين بهاي تمام شده خدمات با 
باشد كه در اين حالت  درآمد اختصاصي هر فعاليت مي

منابع عمومي و كمكي دولت محاسبه نشده است و 
تواند تفاوت تعرفه اصلي و تعرفه وضع  اين مساله مي
تفاضل . را مشخص نمايد) خدمات(ها موجود فعاليت

دهد، آيا آن  مد و هزينه هر فعاليت نشان ميميزان درآ
 ).13(فعاليت سود ده بوده است يا زيان ده

 
  

 ها  يافته
   نهي هزيها در كانون)  تمام شده خدماتيبها(تي هر فعالي به ازانهيهز : 1جدول 

  )اليارقام به ر(1389 در سال يربرداريمركز تصو
  

  ع هزينه هاجم  هزينه غير مستقيم  هزينه مستقيم  مراكز هزينه
  258/419  948/215  310/203  ام آر آي
  070/471  315/248  755/222  آنژيوگرافي

  025/822  323/403  702/418  سي تي اسكن
  266/588  145/353  121/235  سونوگرافي
  962/527  617/279  345/248  كل بيمارستان

  
دهد بيشترين هزينه پرسنلي مربوط   نشان مي1جدول 

 702,418 ورد سي تي اسكن با مبلغبه انجام هر يك م
ريال و كمترين هزينه پرسنلي مربوط به انجام هر يك 

. باشد  ريال مي310,203مورد ام آر آي با مبلغ 
همچنين بيشترين هزينه غير پرسنلي مربوط به انجام 

 ريال و 323,403 هر يك مورد سي تي اسكن با مبلغ
 يك كمترين هزينه غير پرسنلي مربوط به انجام هر

در . باشد  ريال مي948,215مورد ام آر آي با مبلغ 

مجموع بيشترين هزينه مربوط به انجام هر يك مورد 
 ريال و كمترين هزينه 025,822 سي تي اسكن با مبلغ

 بلغـا مـورد ام آر آي بـر يك مـه انجام هـمربوط ب

 .باشد  ريال مي258,419

مورد ، بهاي تمام شده انجام يك 1با توجه به جدول 
 258,419ام آر اي براي مركز تصوير برداري معادل 

هاي  سهم هزينه% 48از اين مبلغ . باشد ريال مي
هاي غير پرسنلي انجام اين  سهم هزينه% 52پرسنلي و 
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بهاي تمام شده انجام يك مورد  .باشد فعاليت مي
 ادلـعـرداري مـوير بـركز تصـراي مـي بـوگرافـژيـآن

سهم % 47از اين مبلغ . باشد  ريال مي070,471
هاي غيرپرسنلي  سهم هزينه% 53هاي پرسنلي و  هزينه

بهاي تمام شده انجام يك مورد سي . شود محسوب مي
 025,822 تي اسكن براي مركز تصوير برداري معادل

هاي  سهم هزينه% 51از اين مبلغ . باشد ريال مي
هاي غير پرسنلي انجام اين  سهم هزينه% 49پرسنلي و 

جدول مزبور بيانگر، بهاي تمام شده . باشد ت ميفعالي
انجام يك مورد سونوگرافي براي مركز تصوير برداري 

سهم % 40از اين مبلغ . باشد  ريال مي266,588 معادل
هاي غير پرسنلي  سهم هزينه% 60هاي پرسنلي و هزينه

  .باشد انجام اين فعاليت مي
  معادلاي در اختيار مركز ميزان اعتبارات عمومي هزينه

هاي  ، ميزان هزينه89 ميليون ريال در سال 966,7
هاي مرتبط با تملك دارائيهاي  انجام شده بابت فعاليت

 ميليون ريال، ميزان 348اي مركز معادل  سرمايه
 ميليون ريال 316,3 هاي ساير منابع مركز معادل هزينه

و ميزان اعتبارات درآمد اختصاصي در اختيار مركز 
در مجموع . باشد يليون ريال مي م012,36 معادل

درآمد و منابع در اختيار مركز تصويربرداري در سال 
 از اين مبلغ.  ميليون ريال است642,47  معادل1389

، اعتبارات %75سهم اعتبارات درآمد اختصاصي 
و % 7، اعتبارات ساير منابع %17اي  عمومي هزينه

 .باشد مي% 1اي  اعتبارات تملك دارائيهاي سرمايه

براي محاسبه درآمد اختصاصي به ازاي هر فعاليت 
مركز از اسناد مالي و  ابتدا درآمد اختصاصي هر

.  بيمارستان استخراج گرديدHISاطلاعات سيستم 
سپس درآمد هر مركز را بر تعداد فعاليتهاي انجام شده 

 تقسيم نموده تا ميزان درآمد 1389آن مركز در سال 
  .به ازاي هر فعاليت به دست آيد

  
  )ارقام به ريال(بررسي ميزان درآمد اختصاصي به ازاي هر فعاليت  : 2جدول 

  
  درآمد به ازاي هر فعاليت  درآمد اختصاصي  تعداد فعاليتها   مراكز هزينه
  808/739  521/285/013/20  052/27  ام آر آي
  449/288  789/618/337/8  905/28  آنژيوگرافي

  180/397  459/012/012/5  619/12  سي تي اسكن
  705/182  578/040/649/2  499/14  سونوگرافي
  487/433  347/957/011/36  075/83  كل بيمارستان

  
 ميليون 013,20 ، بخش ام آر آي با2بر اساس جدول 

 ميليون 649,2 ريال بيشترين و بخش سونوگرافي با
ريال كمترين درآمد وصولي را به خود اختصاص 

زينه از كل درآمد سهم هر يك از مراكز ه .اند داده
:  عبارتند از1389وصولي مركز تصويربرداري در سال 

و % 14، سي تي اسكن %23، آنژيوگرافي %56ام آر آي 
  .%7سونوگرافي 

  
 محاسبه تراز سود و زيان درآمد 3در جدول 

 مركز تصويربرداري نشان داده 1389اختصاصي سال 
اين تراز از اختلاف بين بهاي تمام شده . شده است

آيد  دمات با درآمد اختصاصي هر فعاليت بدست ميخ
و در اين حالت منابع عمومي و كمكي دولت محاسبه 

  .نشده است
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  بررسي تراز سود و زيان هزينه با درآمد اختصاصي خدمات ارائه شده  : 3جدول 
  )ارقام به ريال(1389در مركز تصويربرداري در سال 

  
   هر فعاليتسود يا زيان  هزينه هر فعاليت  ت  فعاليدرآمد اختصاصي هر   مراكز هزينه
  550/320  258/419  808/739  ام آر آي
  -621/182  070/471  449/288  آنژيوگرافي

  -845/424  025/822  180/397  سي تي اسكن
  -560/405  266/588  705/182  سونوگرافي
  -475/94  962/527  487/433  كل بيمارستان

  
 به ازاي هر براساس جدول فوق، درآمد اختصاصي

 ريال 808,739فعاليت در كانون هزينه ام آر آي 
هاي هر فعاليت، سودي  باشد كه با كسر هزينه مي

ريال به ازاي هر يك فعاليت عايد  550,320 معادل
درآمد اختصاصي به ازاي هر . گردد اين مركز مي

ريال  449,288فعاليت در كانون هزينه آنژيوگرافي 
هاي هر فعاليت در مركز  هباشد كه با كسر هزين مي

 ريال به ازاي هر يك فعاليت به 621,182زياني معادل
هم چنين، درآمد اختصاصي به . گردد مركز تحميل مي

 نـكـي اسـه سي تـانون هزينـر فعاليت در كـازاي ه
هاي هر  باشد كه با كسر هزينه ريال مي 180,397

   ريال به ازاي845,424فعاليت در مركز زياني معادل 
  .شود هر يك فعاليت به مركز زيان وارد مي

  
درآمد اختصاصي به ازاي هر فعاليت در كانون هزينه 

باشد كه با كسر   ريال مي705,182سونوگرافي 
 560,405هاي هر فعاليت در مركز زياني معادل  هزينه

  .گردد ريال به ازاي هر يك فعاليت به مركز تحميل مي
را ) هزينه( خدمتدر نهايت بهاي تمام شده جهت هر

بايد ) درآمد(با منابع كسب شده بابت آن خدمت
مقايسه كرد تا مشخص گردد آيا خدمت ارائه شده در 

  . مركز تصويربرداري سوددهي دارد يا خير
شايان ذكر است منظور از درآمد در جدول ذيل كليه 

باشد كه شامل  منابع در اختيار براي هر فعاليت مي
منابع عمومي + ر فعاليت مجموع درآمد اختصاصي ه

 .باشد دولتي هر فعاليت مي

  

  )اليارقام به ر(1389 در سال يربرداري خدمات ارائه شده در مركز تصواني تراز سود و زيبررس : 4جدول 
  

  سود يا زيان هر فعاليت  هزينه هر فعاليت  درآمد هر  فعاليت   مراكز هزينه

  549/460  258/419  807/879  ام آر آي

  -622/42  070/471  448/428  فيآنژيوگرا

  -846/284  025/822  179/537  سي تي اسكن

  -561/265  266/588  704/322  سونوگرافي

  524/45  962/527  486/573  كل بيمارستان
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، درآمدهاي مركز تصويربرداري 4با توجه به جدول 
بابت هر يك از خدمات ارائه شده و هم چنين با 

ين نوع خدمات، سود احتساب بهاي قيمت تمام شده ا
توان بابت هريك از خدمات  و زيان عائد شده را مي

  .بدست آورد
 به غير از مركز هزينه ام 4هاي جدول  بر اساس يافته

ريال سود به ازاي هر فعاليت  549,460 آر آي كه
نمايد ساير خدمات ارائه شده در اين  عايد مركز مي

  .باشند مركز زيان ده مي
، انجام هر يك مورد ام آر 4 و 3با توجه به جداول 

 550,320هاي دولت معادل آي بدون احتساب كمك
كه (هاي بلاعوض دولت ريال و با احتساب كمك

هاي  بعنوان حقوق و مزايا، ساير منابع، تملك دارائي
 549,460 معادل) شود پرداخت مي... اي و  سرمايه

هاي  در مجموع كمك. نمايد ريال سود عايد مركز مي
به درآمد هر يك مورد ام آر آي اضافه % 19دولت 

  .نمايد مي
، انجام هر يك مورد 4 و 3با توجه به جداول 

 عادلـت مـاي دولـه آنژيوگرافي بدون احتساب كمك

هاي بلاعوض  ريال و با احتساب كمك 621,182
كه بعنوان حقوق و مزايا، ساير منابع، تملك (دولت
 معادل) شود پرداخت مي... اي و  هاي سرمايه دارائي

در . نمايد  ريال زيان به مركز تحميل مي622,42
به درآمد هر يك مورد % 49هاي دولت  مجموع كمك

  .نمايد آنژيوگرافي اضافه مي
، انجام هر يك مورد سي تي 4 و 3با توجه به جداول 

 ادلـت معـاي دولـه كـاب كمـدون احتسـن بـكـاس

 هاي بلاعوض و با احتساب كمك ريال 845,424
كه بعنوان حقوق و مزايا، ساير منابع، تملك (دولت
 معادل) شود پرداخت مي... اي و  ي سرمايهها دارائي

در . نمايد ريال زيان به مركز تحميل مي 846,284
به درآمد هر يك مورد % 35مجموع كمك هاي دولت 
 .نمايد سي تي اسكن اضافه مي

، انجام هر يك مورد 4 و 3با توجه به جداول 
 هاي دولت معادل رافي بدون احتساب كمكسونوگ

هاي بلاعوض   ريال و با احتساب كمك560,405
كه بعنوان حقوق و مزايا، ساير منابع، تملك (دولت
) شود پرداخت مي... اي و  هاي سرمايه دارائي
. نمايد  ريال زيان به مركز تحميل مي561,265معادل

به درآمد هر يك % 77هاي دولت  در مجموع كمك
  .نمايد  سونوگرافي اضافه ميمورد

، انجام هر يك فعاليت بدون 4 و 3 با توجه به جداول 
 ريال زيان 475,94 هاي دولت معادل احتساب كمك

هاي  نمايد ولي با احتساب كمك به مركز تحميل مي
كه بعنوان حقوق و مزايا، ساير منابع، (بلاعوض دولت
) دشو پرداخت مي... اي و  ي سرمايهها تملك دارائي
در . نمايد  ريال عايد مركز مي524,45 سودي معادل
به درآمد هر يك مورد % 32هاي دولت  مجموع كمك

  .نمايد فعاليت اضافه مي
برداري با در اختيار داشتن در مجموع مركز تصوير

 ريال درآمد به ازاي هر خدمت و 486,573ميانگين 
 ريال هزينه به ازاي هر خدمت، 962,527 ميانگين

 .نمايد ريال سود به ازاي هر خدمت كسب مي 524,45
 

  بحث 
دهد با استفاده از روش  هاي اين پژوهش نشان مي يافته
توان در هر مقطع از  فعاليت مي برمبناي يابي هزينه

. ها را نيز مشخص نمود ها، ستاده زمان در مقابل داده
حال اگر اين روش به ساير واحدهاي خدماتي 

مات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي و خد
هاي عملياتي  توان كليه هزينه تهران تعميم داده شود مي

و همچنين بهاي تمام شده كليه خدمات ارائه شده در 
اين عمل به . مراكز آموزشي درماني را محاسبه نمود

دهد كه بودجه ريزي عملياتي  دانشگاه اين امكان را مي
استقرار را در واحدهاي خود نهادينه سازد و از طريق 

نظام مديريت عملكرد و ارزيابي عملكرد، استقرار 

107 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                             7 / 10

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-5033-fa.html


   همكاران  عاطفه افشاري و 

1392 خرداد و تير 2  شماره7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

نظام مديريت استراتژيك و برنامه ريزي عملياتي، 
استقرار مديريت كيفيت و مديريت يادگيري، به 
تسهيل و كوتاه سازي انجام فرآيندها و ارائه خدمات 

  .در راستاي اهداف نقشه جامع علمي دانشگاه بپردازد
يستم حسابداري تعهدي، صورت اجراي كامل سدر 

هزينه تمام شده كليه خدمات بدست خواهد آمد، 
خدمات در واحدها به صورت بهينه قيمت گذاري 

با استقرار بودجه ريزي عملياتي مبتني بر . خواهند شد
ها و خدمات، منابع به  بهاي تمام شده فعاليت

هاي اصلي و اساسي سازمان تخصيص يافته و  فعاليت
اي  هاي غير مرتبط كه ارزش افزوده از ايجاد هزينه

با . شود كنند جلوگيري مي براي سازمان ايجاد نمي
هاي غير ضروري  ها و حذف هزينه مديريت هزينه

بهاي تمام شده خدمات با حفظ بهره وري لازم 
يابد و سازمان را قادر به ادامه حيات و  كاهش مي

هاي اساسي و  توسعه و پيشرفت بر پايه فعاليت
  . كند يك خود مياستراتژ

در رويكرد مبتني بر بودجه ريزي عملياتي با مشخص 
هاي اصلي بويژه  شدن سهم هر كدام از هزينه

توان با برنامه  هاي پرسنلي و غير پرسنلي، مي هزينه
ها و كاهش  ريزي مشخص در جهت مديريت هزينه

   .بهاي تمام شده خدمات حركت نمود
كند كه  بيان ميGupta & Galloway  ي مطالعه
هاي سربار  هاي حسابداري سنتي، كه در آن هزينه شيوه

شود، نادرست  بر اساس يك محرك تخصيص داده مي
به منظور حل اين مشكل . باشد و گمراه كننده مي

فعاليت ايجاد گرديد تا  برمبناي يابي روش هزينه
هايي كه منجر به  هاي واقعي موثر بر فعاليت هزينه

  ).14( را شناسايي نمايدشوند ايجاد يك خدمت مي
مطالعات انجام شده در دانشكده اقتصاد دانشگاه نيس 

دارد سيستم حسابداري  در يوگسلاوي نيز اذعان مي

سنتي بجاي فعاليت، بر محصول تمركز دارد در 
صورتي كه سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت 

ها و فرآيندهاي سازگار با  اطلاعاتي در خصوص هزينه
 ،)15(دهد فيت جامع را در اختيار قرار ميمديريت كي

  .دارد مطابقت حاضر پژوهش نتايج با كه
توان به نقص سيستم  هاي اين تحقيق مي از محدوديت

اشاره ) ره(حسابداري مستقر در بيمارستان امام خميني
هاي هر  نمود كه امكان نمايش و محاسبه ريز هزينه

 .باشد مركز را دارا نمي
 

  نتيجه گيري
 مشخص گرديد خدمات انجام  ABCراي سيستمبا اج

شده در مركز تصويربرداري از نظر هزينه صرف شده، 
هم چنين با احتساب منابع در . توجيه اقتصادي ندارد

اختيار واحد مشخص گرديد كه هزينه انجام يك 
فعاليت در مركز تصويربرداري بيش از عايدي است 
ن كه از بابت انجام آن فعاليت نصيب بيمارستا

هاي  لذا به جهت سودآور نمودن فعاليت. گردد مي
هاي  صورت گرفته در اين مركز، با تحليل هزينه

 و  ABCمستقيم و غير مستقيم بدست آمده از سيستم
توان  هاي مديريتي موجود مي همچنين استفاده از مدل

هزينه تمام شده خدمات را از طريق استانداردسازي 
وري در هر فعاليت ها و نيز افزايش بهره  فعاليت

هاي خدمات  اگرچه افزايش تعرفه. كاهش داد
 .شود تصويربرداري نيز بعنوان يك راه حل مطرح مي

 
  تشكر و قدرداني 

مجتمع بدينوسيله از كليه كاركنان مركز تصويربرداري 
كه در انجام اين پژوهش ) ره(بيمارستاني امام خميني

 .شود يمحققين را ياري نمودند، صميمانه قدرداني م
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Abstract 
 
Background and Aim: Firms are always looking for a way to increase the 
profitability of products or services. Therefore, the determination of cost of services 
to achieve this goal seems necessary. Aiming to clarify such costs in governmental 
units, the present study was designed to explain the allocation of costs based on 
each unit’s activities. 
Materials and Methods: This was a descriptive study. Using field methods, 
the data were obtained from the activities carried out in Medical Imaging Center of 
Imam Khomeini Hospital in 2010-2011. To calculate the expenses of each unit, 
both direct and indirect costs of that unit were included. Data were analyzed using 
activity-based calculations. And ultimately, the cost-benefit of services rendered in 
each unit was calculated based on the difference between revenues and expenses.  
Results: With the average revenue of 573,486 rials and a cost of 527,962 rials per 
service, the benefit per service was computed to be equal to 45,524 rials.  
Conclusion: With the full implementation of the accrual accounting system, the 
cost of all services can be obtained, and services will be priced optimally in each 
unit. Besides, the management of all costs and elimination of unnecessary ones will 
lead to the reduction of the total cost of services while maintaining the necessary 
efficiency. Moreover, it will enable the organization to survive and develop based 
on its strategic activities. 
Key words: Activity-Based Costing (ABC), Activity-Based Budgeting (ABB), 
Cost Driver, Revenue, Cost 
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