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  چكيده
هاي ذاتي فناوري اطلاعات در بخش سلامت، هنوز بكارگيري آن با مقاومت كاركنان در  رغم تمام مزيت به :زمينه و هدف

هدف اين مطالعه بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط . همراه استبرابر پذيرش فناوري اطلاعات 
 1390هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران بر اساس مدل پذيرش فناوري در سال  كاركنان بخش مدارك پزشكي بيمارستان

  .بود
دارك پزشكي  نفر كاركنان بخش م363جامعه پژوهش .  تحليلي بود–پيمايشي از نوع توصيفي :روش بررسي

ها  ابزار گردآوري داده.  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند123هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران بودند كه  بيمارستان
ها پس از گردآوري و ورود به كامپيوتر توسط نرم افزار آماري  داده. پرسشنامه بود كه روايي و پايايي آن به تاييد رسيد

SPSSاسپيرمن تحليل شدند-نباطي و آزمون روهاي توصيفي و است   و روش .  
 با نگرش كاركنان نسبت به فناوري )PEOU(ارتباط مستقيم و مثبتي بين برداشت ذهني از سهولت استفاده: ها يافته

 همچنين برداشت ذهني از ).P=05/0 وR=36/0 ؛P =05/0و R=14/0(اطلاعات و ميزان استفاده واقعي از آن وجود دارد
ها از   بر متغيرهاي نگرش كاركنان نسبت به فناوري اطلاعات و ميزان استفاده واقعي آن)PU(ري اطلاعاتمفيدبودن فناو

 .)P=05/0 وR=37/0 ؛P =05/0 وR=22/0(داري دارد فناوري اطلاعات تاثير مستقيم و معني

 اطلاعات، فاكتورهاي برداشت ذهني از سودمندي استفاده و برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري :گيري نتيجه
سازي   در پيادهلذا پيشنهاد مي شود. تعيين كننده در پذيرش فناوري اطلاعات از سوي كاركنان بخش مدارك پزشكي هستند

  . سازي قرار گيرند ريزي و پياده هاي فناوري اطلاعات در اين بخش دو اصل بالا مدنظر تيم هاي برنامه سيستم
 ت، مدل پذيرش فناوري، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهرانفناوري اطلاعا :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 بخش ، اطلاعاتي فناورميهاي اخير پارادا در سال

 و ديها درنورد  بخشريبهداشت و درمان را همانند سا
 در نظام ي قابل توجهيها يباعث تحولات و دگرگون

 بخش بهداشت و يندهاي از فراياريبس. سلامت شد
مند شد و   اطلاعات نظاميدرمان به كمك فناور

 اطلاعات در نظام ي فناوري دستاوردهايريبكارگ

 : نويسنده مسئول * 

  ؛  احمدي دكتر مريم
دانــشكده مــديريت و اطــلاع   
رساني پزشكي، دانشگاه علـوم      

  پزشكي ايران
Email :   
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   همكاران  محمد هيوا عبدخدا و 
  

1392 مهر و آبان 4ره   شما7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 ديها نو  را در همه بخشي شگرفراتييسلامت تغ
  .)1-4(داد
 شي نوظهور از جمله افزامي پاراداني اي ذاتيها تيمز
 ي كاهش خطاها، يدرمان- ي بهداشتيها ت مراقبتيفيك

 و در درماني–ي بهداشتيها نهي كاهش هز،يپزشك
خدمات باعث اين نوع  به ي گسترش دسترستينها

 ي خود را به عنوان ابزارگاهي اطلاعات جايناورشد ف
 كند و نهي در بخش بهداشت و درمان نهادياساس

 نظام رشيگذاران بخش سلامت را وادار به پذ استيس
در . )2و3و5( اطلاعات كندي بر فناوريلامت مبتنس
 اطلاعات تيري بخش مديريرپذي تاثاني منيا

ظهور  .قابل توجه است) مدارك پزشكي(سلامت
، )HIS(يمارستاني اطلاعات بستمي همچون سيمياهمف

 ضبط ستمي، س)EHRs(كيپرونده سلامت الكترون
 دستورات زي تجويكي الكترونستميس ،)PACS(ريتصاو
و  )OAS(ي اداروني، اتوماس)CPOE(يپزشك

 كه همه به مدد وجود تيري اطلاعات مديها ستميس
 يسازادهي بخش پني اطلاعات در اي فناوركرهيپ

 با وجود اين،.  مدعا استني دال بر ا،خواهند شد
 ي فناوريري هنوز بر سر راه بكارگيا عوامل بازدارنده

و اطلاعات در بخش بهداشت و درمان به صورت اعم 
 اطلاعات سلامت تيريبه طور خاص در بخش مد

توان انساني، اجتماعي،   كه از آن جمله ميوجود دارند
 رسد يبه نظر م. )1و2و5-8(اقتصادي و فني اشاره كرد

 اطلاعات به عنوان ي فناوررشيدر حال حاضر پذ
 ني از مهمتريكي ي اجتماع-ي از موانع انسانيبخش

 و ين موانع اقتصاد مرتفع شدزيرا ،موانع موجود است
 از ي اجتماعي برداشتن موانع انساناني بدون از مفني

.  خواهد ماندجهينت ي بلاعات اطي فناوررشيجمله پذ
 اطلاعات موثر است كه به ي فناوررشي بر پذيعوامل
 عوامل و تلاش در ني ايي و شناساي بررسرسد ينظر م

 مرتفع يحل برا عوامل مثبت و ارائه راهتيجهت تقو

 يياروي را در رويا دن عوامل بازدارنده سهم عمدهكر
 هند خواي فناوررشي پذي اجتماع-يبا موانع انسان

 عوامل موثر بر ي بررسي الگونيمتداولتر. داشت
 رشي اطلاعات، مدل پذي فناوررشيپذ

 است كه )Technology Acceptance Model(يفناور
 عمل هينظر  و بر اساسDavis توسط 1985در سال 

مدل «اساس . ارائه شد» شبنيف«و » زنيآ«ل مستد
 خاص دهي عقاي را دو تصور »ي فناوررشيپذ
 )Perceive Usefulness(»ي از سودمندي ذهنداشتبر«

 »ادهـتفـ اسيانـ از آسينـت ذهــرداشــب«و 
)Perceive Ease of Use(  مرتبط يلعوامل اصكه از 
 .دهند ي ملي هستند، تشكي فناوررشي پذي رفتارهابا
 تلاش جهت ي فناوررشي هدف مدل پذيطور كل به

 ي فناوررشي كننده در پذنيي عوامل تعحيتوض
.  استها  ميزان همبستگي بين آني و بررساطلاعات

مدل ديويس از چهار مولفه اصلي برداشت ذهني از 
مفيد بودن، برداشت ذهني از سهولت، نگرش و 

برداشت ذهني به معناي . استفاده تشكيل شده است
 نسبت به يك  شكل گرفته در كاربرانيحتمال ذهنا

ها و  ها، احساس تركيب شناختپديده، و نگرش را 
 تعريف  معينپديدهآمادگي براي عمل نسبت به يك 

كند نگرش نسبت   بيان ميDavisدر اين مدل . كنند مي
به يك پديده متاثر از برداشت ذهني كاربر نسبت به 

  .)9(آن پديده است
 عنوان حافظه مجسم بخش ه بيبخش مدارك پزشك

 است كه يي از واحدهايكيبهداشت و درمان، 
 ي فناوري را از دستاوردهايريرپذي تاثنيشتريب

از  هاي اين بخش  عمده فعاليت.اطلاعات داشته است
 پردازش ،يابي بازره،ي ذخ،ي سازمانده،يگردآور جمله

، امروزه به كمك ي درمان-يو انتشار اطلاعات بهداشت
توان  به بيان ديگر مي. شود فناوري اطلاعات انجام مي

گفت وجود فناوري اطلاعات در بخش مدارك 
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  .. …فناوري اطلاعات توسط كاركنان بخش بررسي عوامل موثر بر پذيرش 

   1392 مهر و آبان 4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

پزشكي امروزه نه تنها يك مزيت رقابتي نيست بلكه 
از  سوي ديگر، از. شود يك ضرورت رقابتي تلقي مي

 ي بهداشتي تهران و واحدهايدانشگاه علوم پزشك
 دانش يريدر بكارگرود  انتظار مي تابعه آن درماني

 نظام رشي در پذي اطلاعات و به طور كلي فناورنينو
  . باشدشقدمي اطلاعات پي بر فناوريسلامت مبتن

پژوهش حاضر با   مطرح شده به مباحثتيبا عنا
 اطلاعات فناوري پذيرش بر موثر عوامل هدف بررسي

 هاي بيمارستان پزشكي مدارك بخش كاركنان توسط
 پذيرش مدل اساس بر دانشگاه علوم پزشكي تهران،

نتايج اين پژوهش .  انجام شد1390 فناوري در سال
گذاران و طراحان  اطلاعات مفيدي را براي سياست

  .هاي اطلاعات سلامت ارائه كرده است سيستم
  

  روش بررسي
. تحليلي بود-ژوهش پيمايشي از نوع توصيفيوش پر

جامعه مورد پژوهش اين مطالعه عبارت بودند از 
هاي دانشگاه  كاركنان بخش مدارك پزشكي بيمارستان

علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران، كه 
 پذيرش، آمار، .ندشامل بيست و شش بيمارستان بود

 چهار قسمت اصلي بايگاني و مدارك پزشكي
   .دانند هاي مدارك پزشكي را تشكيل مي شبخ

 از ذهني برداشت «بين همبستگي ميزان بررسي
 نسبت نگرش «و »اطلاعات فناوري از استفاده سهولت

 بين همبستگي ميزان ؛»اطلاعات فناوري از استفاده به
 فناوري از استفاده سهولت از ذهني برداشت«

 ؛»اطلاعات فناوري از استفاده ميزان «و» اطلاعات
 بودن مفيد از ذهني برداشت «بين همبستگي ميزان

 از استفاده به نسبت نگرش «و »اطلاعات فناوري
 برداشت «بين همبستگي ميزان و ؛»اطلاعات فناوري
 استفاده ميزان «و »اطلاعات فناوري مفيدبودن از ذهني

اهداف اختصاصي  مهمترين از ؛»اطلاعات فناوري از
  .ل شدندبودند كه در اين پژوهش دنبا

 364 از تعداد ،بر اساس فرمول تعيين حجم نمونه
هاي مدارك پزشكي بيست و  كارمند شاغل در بخش

 تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي  شش بيمارستان
  . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند123تهران، تعداد 
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 ها پرسشنامه بود كه بر اساس ابزار گردآوري داده
هاي موجود در مطالعات  مطالعات ميداني و پرسشنامه

Nair 2001 ،Wilkins 2008 و Alanazy 2006 
روايي پرسشنامه بر اساس . )10-12(طراحي شد

نظرات اعضاي هيات علمي گروه مديريت اطلاعات و 
لوم پزشكي ـفناوري اطلاعات سلامت دانشگاه ع

 محتواييبا استفاده از شاخص روايي ران و ـته
)Content Validity Ratio(راي ـب. دـده شـ سنجي
 ونـازآزمـزار از روش بــابي ــايـايـش پـجــسن
)Test and retest ( شد به اين ترتيب كه استفاده

پرسشنامه در اختيار ده نفر از جامعه پژوهش خارج از 
سته شد پرسشنامه ها خوا نمونه قرار داده شد و از آن

را تكميل كنند بعد از مدت يك هفته مجدداً پرسشنامه 
نتايج بدست آمده .  نفر قرار گرفت در اختيار همان ده

در دو مرحله مقايسه شد و در آن ميزان ضريب 
با توجه .  بدست آمد=R 91/0 همبستگي رو اسپرمن

به اينكه نوع سيستم اطلاعات بيمارستاني و زير 
هاي مورد پژوهش متفاوت  يمارستانساخت آن در ب

سازي نتايج پژوهش، تلاش شد  بود به منظور همگون
در طراحي پرسشنامه سوالات با دقت و حساسيت 

 داقلـه حـاوت را بـن تفـخاصي انتخاب شود تا اثر اي
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  .  برساند
پرسشنامه در پنج بخش تنظيم و در اختيار نمونه مورد 

ردآوري اطلاعات بخش اول به گ. پژوهش قرار گرفت
بخش دوم برداشت . دموگرافيك اختصاص داشت

ذهني كاركنان را از سودمندي استفاده از فناوري 
اطلاعات مورد بررسي قرار داد كه در برگيرنده 
سوالاتي در خصوص كارايي، اثربخشي و مفيد بودن 

 سوال 6بخش سوم دربرگيرنده . فناوري اطلاعات بود
ان از سهولت در خصوص برداشت ذهني كاركن

استفاده از فناوري اطلاعات مشتمل بر آساني استفاده، 
سهولت در تعامل با سيستم و يادگيري آسان فناوري 

 8 و 6بخش چهارم و پنجم نيز به ترتيب شامل . بود
سوال به بررسي نگرش كاركنان نسبت به فناوري 
اطلاعات و ميزان استفاده آنان از فناوري اطلاعات 

براي تبديل مقادير كيفي موجود در  .اختصاص يافت
. پرسشنامه به مقادير كمي از طيف ليكرت استفاده شد

صورت كه به گزارهاي كاملاً موافقم، موافقم،  به اين
كاملاً مخالفم به ترتيب نظري ندارم، مخالفم و 

از ميزان  .اختصاص داده شد) 1-2-3-4-5(هاي ارزش
مه تكميل پرسشنا120  پرسشنامه توزيع شده تعداد123

. ) درصد97دهي  ضريب پاسخ(شده برگردانده شد
ها پس از گردآوري و ورود به كامپيوتر با استفاده  داده

هاي آماري توصيفي و   و روشSPSSاز نرم افزار 
تحليلي مانند ضريب همبستگي اسپيرمن و رگرسيون 
تحليل شدند و در راستاي پاسخگويي به سوالات 

  .رفتندپژوهش مورد استفاده قرار گ
  

  ها يافته
بيشترين هاي مطالعه در بخش توصيفي نشان داد  يافته

در طول )  درصد2/75(اعضاي جامعه مورد پژوهش
از فناوري » چندين بار در روز«ماه حداقل  يك

ميزان افرادي كه در طول . كنند اطلاعات استفاده مي
يكبار يا اصلاً از دستاوردهاي فناوري «ماه  يك

كنند، كمتر از يك درصد از   نمي استفاده»اطلاعات
ساير . پاسخگويان را به خود اختصاص داده است

 از جامعه مورد  درصد50ها نشان داد در حدود  يافته
از فناوري »  ساعت3بيش از «پژوهش در طول روز 

همچنين . كنند اطلاعات و دستاوردهاي آن استفاده مي
و » ينرم افزارهاي آمار«، »نرم افزارهاي بيمارستاني«
به ترتيب بيشترين ميزان استفاده » وب  جهاني  شبكه«

هاي ديگر  يافته. اند جامعه مورد پژوهش را شامل شده
نشان داد جامعه مورد پژوهش از فناوري اطلاعات به 

ثبت «، »پذيرش بيماران«ترتيب و بيشتر به منظور 
» جوابگويي به مراجعان«و » اطلاعات هويتي آنان

ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در . كنند استفاده مي
كنترل و هدايت «جامعه مورد پژوهش جهت 

ارتقاي كمي و «، »دهي به مكاتبات پاسخ«، »ها فعاليت
جدول . كم است» تنظيم گزارشات«و » تنداتكيفي مس

مشخصات دموگرافيك افراد مورد مطالعه شامل  1
جنس، سن، مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه 

  .دهد نشان ميكار را 
  

  مشخصات دموگرافيك افراد مورد مطالعه: 1جدول
  

  انحراف معيار  ميانگين  درصد  فراواني    مشخصات دموگرافيك
  76  92  زن
  جنس  23  28  مرد
  100  120  كل 
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30-24  68  2/56  
35-31  34  1/28  
40-36  12  9/9  
≤ 41  6  5  

  )سال(سن 

  100  120 كل 

 
  
31 
 

  
  

 
  

44/4  

      
  5/2  3  ديپلم

  24  29  فوق ديپلم
  3/65  79  ليسانس

  4/7  9  فوق ليسانس
  مدرك تحصيلي

  100  120  كل

  

     

  2/80  79  مدارك پزشكي
  رشته تحصيلي  19  23  ساير
  100  120  كل 

  

          
5-2  39  2/32    
10-6  56  3/46  
15-11  19  7/15  
20-10  6  5  

9/7  9/3  
  )سال(سابقه كار 

      100  120  كل
 
  

 متغيرهاي وابسته و متغيرهاي  نيب همبستگي 2 جدول
 

  .دهد مستقل را به طور كلي نشان مي

 
  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته مدل پذيرش فناوري : 2جدول 

  
                            متغير              استفاده از فناوري اطلاعات  نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات

  وابسته
 R R2   B P- value R R2   B P- value  متغير مستقل 

برداشت ذهني از مفيد بودن 
  فناوري اطلاعات

22/0  05/0  95/19  05/0  37/0  14/0  12/19  05/0  

برداشت ذهني از سهولت استفاده 
  از فناوري اطلاعات

14/0  22/0  39/20  05/0  36/0  001/0  27/6  05/0  
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دهد رابطه مستقيمي از  هاي اين جدول نشان مي يافته
برداشت «بين دو متغير ) =22/0R(نوع مستقيم و مثبت

نگرش «و ) PU(» اطلاعاتي بودن فناوردي از مفيذهن
  در جامعه مورد پژوهش»نسبت به استفاده از آن

،  همبستگيضريب تعيين با توجه به مقدار. وجود دارد
درصد تغييرات نگرش نسبت به استفاده از فناوري  5

اطلاعات ناشي از تغييرات برداشت ذهني از مفيد 
 ،R، R2در اين جدول (باشد بودن فناوري اطلاعات مي

B   به ترتيب بيانگر ميزان همبستگي، ضريب تعيين
  ).باشند همبستگي و شدت همبستگي مي

دهد رابطه  هاي اين جدول نشان مي ساير يافته
 دو نيب) =37/0R(ستقيمي از نوع مستقيم و مثبتم

 ي بودن فناوردي از مفيبرداشت ذهن« متغير
 در جامعه »استفاده از آن« زانيو م) PU(»اطلاعات

ها نشان  علاوه بر آن يافته.  وجود داردمورد پژوهش
استفاده از « درصد از تغييرات متغير 14دهد كه  مي

داشت ذهني از بر«ناشي از متغير » فناوري اطلاعات
 2جدول  .بوده است» بودن فناوري اطلاعات مفيد

طه مستقيمي از نوع مستقيم دهد راب همچنين نشان مي
 از يبرداشت ذهن«  دو متغيرنيب) R=14/0(و مثبت

و ) PEOU(» اطلاعاتيسهولت استفاده از فناور

واحد هاي مورد مطالعه  در »نگرش نسبت به آن«
 درصد 22ر ضريب تعيين با توجه به مقدا. وجود دارد

تغييرات نگرش نسبت به فناوري اطلاعات وابسته به 
  .برداشت ذهني از سهولت استفاده از آن بوده است

طه مستقيمي از نوع هاي اين جدول راب ساير يافته
برداشت «  دو متغيرنيب) R=36/0(مستقيم و مثبت

 » اطلاعاتي از سهولت استفاده از فناوريذهن
)PEOU (را ه از آن در جامعه مورد پژوهشو استفاد 

شود ميزان كمي از تغييرات  مشاهده مي. دهد نشان مي
برداشت ذهني «ناشي از » استفاده از فناوري اطلاعات«

  .از آن بوده است» از سهولت استفاده
 ارتباط بين متغيرهاي اصلي مدل پذيرش 1نمودار 

نگرش نسبت به استفاده از «فناوري اطلاعات با 
از آن را نشان » استفاده واقعي«و » اطلاعاتفناوري 

 از يبرداشت ذهن«در اين مطالعه ارتباط بين . دهد مي
برداشت «با »  اطلاعاتي استفاده از فناوريسودمند

و » ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات
نگرش نسبت به استفاده از «همچنين ارتباط بين 

نيز »  اطلاعاتيوراستفاده از فنا«با »  اطلاعاتيفناور
  .بررسي شده است

  

 
  نگرش نسبت به استفاده از «ارتباط بين متغيرهاي مدل پذيرش فناوري با متغيرهاي : 1نمودار 

 )=P* 05/0(»  اطلاعاتياستفاده از فناورو »  اطلاعاتيفناور
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 بحث 
 فناوري سازي پياده كه به عنوان موانع موارديدر بين 

عرفي شدند، عوامل اطلاعات در بخش مقدمه م
 اجتماعي از اهميت و تاثير بيشتري -انساني

پذيرش فناوري اطلاعات از سوي . ندبرخوردار
كاربران آن به عنوان مهمترين مولفه عوامل انساني 

پذيرش فناوري علاوه بر آن، . اجتماعي مطرح است
ترين فاكتور  اطلاعات از سوي كاربر به عنوان حياتي

هاي اطلاعاتي  كست سيستمدر توضيح موفقيت يا ش
   ).9و11(مد نظر است

بودن فناوري اطلاعات هم به  برداشت ذهني از مفيد
عنوان متغير مستقل و هم به عنوان متغير وابسته مطرح 

متغير برداشت ذهني از مفيد بودن   هنگامي. است
تحت تاثير متغير برداشت ذهني از سهولت استفاده 

 را دارد و هنگامي بر گيرد نقش متغير وابسته قرار مي
متغير نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات و 

گذارد، به عنوان متغير مستقل مد  استفاده از آن تاثير مي
نتايج مطالعه حاضر نشان داد ارتباط  .)5(نظر است

مستقيمي از نوع مثبت و مستقيم بين دو متغير برداشت 
ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات و نگرش نسبت 

در  .)=05/0P و=R 22/0(به استفاده از آن وجود دارد
مقايسه با ميزان همبستگي بين برداشت ذهني از 

ش نسبت سهولت استفاده از فناوري اطلاعات و نگر
 برداشت ذهني )=05/0P و=R 14/0(به استفاده از آن

بنابراين . از مفيد بودن داراي تاثير بيشتري بوده است
توان گفت مفيدبودن فناوري اطلاعات بيشتر از  مي

سهولت استفاده از آن براي افراد مورد پژوهش حائز 
  .اهميت بوده است

به نتايجي شبيه مطالعه حاضر ) Wu)2008مطالعه 
نيز نشان داد رابطه ) 2010(Pai مطالعه .)8(سيدر

مستقيمي از نوع مثبت و مستقيم بين دو متغير برداشت 
  رش نسبت ـذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات و نگ

  
 )=05/0Pو=R 38/0(اده از آن وجود داردـفـتـبه اس

و ) 2008(Wu ف مطالعه برخلا وياما مطالعه. )13(
مطالعه حاضر نشان داد برداشت ذهني از سهولت 
استفاده از فناوري اطلاعات در مقايسه با متغير 
برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات تاثير 

 ).=05/0P و=R 49/0(داشته استبر نگرش بيشتري 
نيز نشان داد نگرش به ) Ortega)2011 نتايج مطالعه
ي با متغير برداشت ذهني از مفيدبودن دار طور معني

 )=05/0Pو =39/0R(فناوري اطلاعات همبستگي دارد
)14(.  

در مجموع، بر اساس مطالعه انجام شده، همبستگي 
 داري بين برداشت ذهني از مفيد بودن مثبت و معني

فناوري اطلاعات و نگرش نسبت به استفاده از آن 
داري   مطالعه ارتباط معني74در بيشتر از . وجود دارد

از نوع مستقيم و مثبت بين اين دو متغير گزارش شده 
از سوي ديگر، تحليل همبستگي بين . )9(است

متغيرهاي موجود در مدل پذيرش فناوري نشان داد 
برداشت ذهني از مفيد بودن «ارتباط قوي بين متغير 

و نگرش نسبت به آن وجود » فناوري اطلاعات
بنابراين نقش متغير برداشت ذهني از مفيد . )15(دارد

رش بودن فناوري اطلاعات در نگرش كاربران و پذي
ها به عنوان يك مولفه  فناوري اطلاعات توسط آن

ريزان، طراحان  اساسي بايستي مد نظر مديران، برنامه
كاران قرار راند هاي اطلاعاتي و ساير دست سيستم
  .گيرد
نتايج اين مطالعه نشان داد برداشت ذهني از ر ـساي

تي ـاوري اطلاعات تاثير مستقيم و مثبـودن فنـمفيد ب
ران ـان كاربـن در ميآاده از ـتفزان اسـر ميـب

   ).=05/0Pو =37/0R(دارد
 نيز) 2011(Ortega و) Zhang)2008  نتايج مطالعات

مروري بر مطالعات  ).14و16(اين مساله را نشان داد
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انجام شده در زمينه مدل پذيرش فناوري، نشان 
بودن برداشت ذهني از مفيد «ها   در همه آندهد مي

ر مستقيم و مثبتي بر استفاده از  تاثي»فناوري اطلاعات
در بيشتر . فناوري اطلاعات توسط كاربران داشته است
بنابراين، . اين مطالعات اين تاثير قوي گزارش شده بود

رسد در استفاده از فناوري اطلاعات،  به نظر مي
برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات به 

نظر قرار عنوان مهمترين عامل تاثيرگذار بايستي مد 
  .گيرد

 نشان داد ارتباط مستقيمي همچنينحاضر  نتايج مطالعه
از نوع مثبت و مستقيم بين متغير برداشت ذهني از 
سهولت استفاده از فناوري اطلاعات و نگرش نسبت 

هاي   يافته).=05/0P و=R 14/0(به آن وجود دارد
اين نتيجه ) Zhang)2008( ،Pai)2010  وWu مطالعه

  ).8و13و16(نندك را تاييد مي
بسياري از مطالعات عدم وجود ارتباط از طرفي ديگر، 

دار بين برداشت ذهني از سهولت استفاده از  معني
فناوري اطلاعات و نگرش نسبت به استفاده از آن را 

كند  بيان مي) Subramanian)1994. اند گزارش كرده
قرار كاربران هنگاميكه سيستمي مورد استفاده "

 است كه استفاده از  نكتهشان دهنده اينگيرد خود ن مي
توان   آسان بوده است، بنابراين مي براي كاربرانآن

گفت برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري 
اطلاعات بر پذيرش فناوري اطلاعات در كاربران تاثير 

 و Igbaria .)17("ندارد يا تاثير بسيار جزئي دارد
مدعي شدند مفيد بودن فناوري ) 1995(ديگران
ات براي سازمان بر سهولت استفاده از آن سايه اطلاع

افكنده است و سيستمي كه برداشت ذهني از مفيد 
بودن آن در كاربران تقويت شده باشد نيازمند نهادينه 
شدن برداشت ذهني از سهولت استفاده از آن در بين 

  .)18(كاربرانش نيست
  ران ازـنشان داد استفاده كارب) Lee)2004 نتايج مطالعه

  رز ـط هـات بـلاعـاوري اطـاتي و فنـهاي اطلاع سيستم
ها از اين  داري تحت تاثير برداشت ذهني آن معني

نتايج مطالعه حاضر نشان داد . )13(هاست سيستم
برداشت  از نوع مثبت و مستقيم بين دو متغير طيارتبا

ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات و 
). =36/0R(ز آن وجود دارداستفاده واقعي ا

Zhang)2008 (اين ضريب همبستگي را )46/0 R=و 
05/0P=( گزارش كرد كه نتايج مطالعه حاضر را تاييد 
   .)17(كند مي

نيز ) 2007(Yarbroughو ) Chau)2002نتايج مطالعه 
براساس  ).19و20(در راستاي مطالعه حاضر بودند

 101 كه به بررسي) 2003( همكاران وLee پژوهش
دار بين   مطالعه ارتباط معني58مطالعه پرداختند، تنها 

برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات 
ه با نگرش و استفاده واقعي از آن را گزارش كرد

نتايج ساير مطالعات نشان دادند متغير . )5(دنبود
برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات 
تاثير ناپايداري بر نگرش و استفاده از فناوري 

 و Gefen)2000( ،Keil  مطالعه.اطلاعات دارد
كه به بررسي نقش متغير برداشت ) 1995(ديگران

دل ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات در م
اي از اين  پذيرش فناوري اطلاعات پرداختند، نمونه

 ).21و22(مطالعات است

دار بين متغير برداشت ذهني  اگرچه عدم ارتباط معني
از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات با نگرش و 
استفاده از فناوري اطلاعات در تعدادي از مطالعات 

ا ه  از آني                             ً      گزارش شده است و دلايلي كه بعضا  تعداد
ارائه شده است؛ اما همچنان كه نتايج   است،قبولقابل 

مطالعه حاضر و ساير مطالعات قبلي نشان داد، 
برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري اطلاعات 
بايستي به عنوان يكي از فاكتورهاي اساسي در پذيرش 

  .فناوري اطلاعات از سوي كاربران مد نظر قرار گيرد
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  ت استفاده از فناوري اطلاعاتبرداشت ذهني از سهول
 به طور غير مستقيم بر نگرش و استفاده از فناوري 

براي مثال نتايج مطالعه . اطلاعات تاثيرگذار است
نشان ) 2011(Ortega و) Pai)2010 حاضر، مطالعات

 از نوع مثبت و مستقيم بين دو متغير يداد ارتباط
 و) PU(برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري اطلاعات

برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري 
 ميزان ضريب ).13و14(وجود دارد )PEOU(تاطلاعا

 و=R 53/0(رتيبـه تـالعه بـن مطـهمبستگي در اي
36/0 R=93/0 وR= (همچنين. گزارش شد Davis و 

 متغير برداشت ذهني از تاثير مستقيم) 1992(ديگران
تغير سهولت استفاده از فناوري اطلاعات بر روي م

برداشت ذهني از مفيدبودن فناوري اطلاعات را 
توان گفت متغير   ميبنابراين. )23(گزارش كردند

برداشت ذهني از سهولت استفاده از فناوري «
 اطلاعات از نقش مهمي در پذيرش فناوري» اطلاعات

  .ناديده گرفته شودبايستي نسوي كاربران دارد و 
  

 گيري نتيجه
 از ذهني برداشت متغير دو داد نشان مطالعه اين نتايج
 از ذهني برداشت و اطلاعات فناوري بودن مفيد

 هاي مولفه از كه اطلاعات فناوري از استفاده سودمندي
 عوامل عنوان به هستند، فناوري پذيرش مدل اساس

 جامعه ميان در اطلاعات فناوري پذيرش بر اثيرگذارت
 متغير دو. گيرند قرار نظر مد بايستي پژوهش مورد

 و اطلاعات فناوري بودن مفيد از ذهني برداشت

 فناوري از استفاده سودمندي از ذهني برداشت
 تاثير مطالعه اين مستقل هايمتغير عنوان به اطلاعات
 فناوري از استفاده به نسبت نگرش بر مثتبي و مستقيم

 اطلاعات مديريت بخش در آن از استفاده و اطلاعات
 .دارند تهران پزشكي علوم دانشگاه بيمارستان سلامت

توان گفت مدل پذيرش فناوري  علاوه بر آن مي
ديويس، چارچوب مناسبي براي بررسي رفتار پذيرش 

هاي دانشگاه علوم  كاركنان مدارك پزشكي بيمارستان
  .نسبت به فناوري اطلاعات استپزشكي تهران 

 خدمات با مرتبط ها پروژه از بسياري رسد مي نظر به
 نظر در بدون اطلاعاتي هاي سيستم و اطلاعات فناوري
 منجر نهايت در كه شود مي سازي پياده مهم اين گرفتن

 مد بايستي اصل اين لذا. شد خواهد آن شكست به
 ايه سيستم طراحان مديران، گذاران، سياست نظر

 در و اطلاعاتي هاي سيستم هاي ارزياب اطلاعاتي،
 در اطلاعات فناوري سازي پياده اجرايي تيم مجموع
  .بگيرد قرار درماني و بهداشتي هاي سازمان

  
  تشكر و قدرداني

بررسي " عنوان  باتحقيقاتي مطالعه حاصل مقاله اين
عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط 

هاي منتخب  زشكي بيمارستانكاركنان بخش مدارك پ
 1390 الـس در "ياورـرش فنـدل پذيـبر اساس م

 و پزشكي علوم دانشگاه با حمايت كه باشد مي

  .است شده اجرا تهران بهداشتي درماني خدمات

 

  منابع
  

 
1. Abdi J & Norihekmat S. Barriers and motivations for applying information technology in hospitals and 
health centers. Homaye Salamt 2009; 6(6): 7-13[Article in Persian]. 
 
2. Kolivand P. Incentives and barriers to implementation of information technology in health care 
organizations and the impact of technology on organization. Available at: http://www.namian-
danesh.ir/forum-f505/topic-t45151.html. 2010. 

295  [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                             9 / 12

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-5118-en.html


  
 

   همكاران  محمد هيوا عبدخدا و 
  

1392 مهر و آبان 4ره   شما7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

3. Sai S, Ahmadipor B, Ghasemzadeh M & Trakeme B. Rate of adoption of health information 
technology in Iran based on the TAM model and strategy to facilitate the adoption, Tehran: Sixth 
International Conference on Communications and Information Technology Management, 2009. 
 
4. Felt Lisk S. New Hospital Information Technology: Is It Helping to Improve Quality? Mathematica 
Policy Research 2006; 1(3): 57. 
 
5. Lee Y, Kozar KA & Larsen KRT. The technology acceptance model: Past, present, and future. 
Communications of the Association for Information Systems 2003; 12(50): 50,752-80. 
 
6. Xia W & Lee G. The influence of persuasion, training and experience on user perceptions and 
acceptance of IT innovation, USA: Proceedings of the twenty first international conference, 2000. 
 
7. Mohd H & Syed Mohamad SM. Acceptance model of electronic medical record. Journal of Advancing 
Information 2005; 2(1): 75-92.  
 
8. Wu JH, Shen WS, Lin LM, Greenes RA & Bates DW. Testing the technology acceptance model for 
evaluating healthcare professionals' intention to use an adverse event reporting system. ISQHC 2008; 
20(2): 123-9. 
 
9. Chismar WG & Wiley-Patton S. Does the extended technology acceptance model apply to physicians. 
Availiable at: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.97.9056&rep=rep1&type=pdf. 
2003. 
 
10. Nair SV. Benefits and security of electronic health record (EHR) use by pediatric staff: A technology 
acceptance model (TAM)-based quantitative study[Thesis]. Capella University; 2012. 
 
11. Wilkins MA. Factors Influencing Acceptance of Electronic Health Records in Hospitals. Perspectives 
in Health Information Management 2009; 6(Fall): 1. 
 
12. Alanazy S. Factors Associated With Implementation Of Electronic Health Records In Saudi 
Arabias[Thesis]. University of Medicine and Dentistry of New Jersey, ProQuest; 2006. 
 
13. Pai FY & Huang KI. Applying the Technology Acceptance Model to the introduction of healthcare 
information systems. Technological Forecasting and Social Change 2011; 78(4): 650-60. 
 
14. Ortega Egea JM & Román González MV. Explaining physicians' acceptance of EHCR systems: An 
extension of TAM with trust and risk factors. Computers in Human Behavior 2011; 27(1): 319-32. 
 
15. Seeman E & Gibson S. Predicting Acceptance of Electronic Medical Records: Is the Technology 
Acceptance Model Enough? SAM Advanced Management Journal 2009; 74(4): 21-6. 
 
16. Zhang N, Guo X & Chen G. IDT-TAM integrated model for IT adoption. Tsinghua Science & 
Technology 2008; 13(3): 306-11. 
 
17. Subramanian GH. A Replication of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use Measurement. 
Decision Sciences 1994; 25(5-6): 863-74. 
 
18. Igbaria M & Iivari J. The effects of self-efficacy on computer usage. Omega 1995; 23(6): 587-605. 
 
19. Chau PYK & Hu PJH. Investigating healthcare professionals 'decisions to accept telemedicine 
technology: an empirical test of competing theories. Information & Management 2002; 39(4): 297-311. 
 
20. Yarbrough AK & Smith TB. Technology acceptance among physicians: anew take on TAM. Medical 
Care Research and Review 2007; 64(6): 650-72. 
 

296 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                            10 / 12

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-5118-en.html


   
  

  .. …فناوري اطلاعات توسط كاركنان بخش بررسي عوامل موثر بر پذيرش 

   1392ان  مهر و آب4 شماره 7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

21. Gefen D & Straub D. The Relative Importance of Perceived Ease of Use in IS Adoption: A Study of 
E-commerce Adoption. Journal of the Association for Information Systems 2000; 1(8): 1-30. 
 
22. Keil M, Beranek PM & Konsynski BR. Usefulness and ease of use: field study evidence regarding 
task considerations. Decision Support Systems 1995; 13(1): 75-91. 
 
23. Davis FD, Bagozzi RP & Warshaw PR. Extrinsic and Intrinsic Motivation to Use Computers in the 
Workplace. Journal of Applied Social Psychology 1992; 22(14): 1111-32. 

297  [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                            11 / 12

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-5118-en.html


  
 

   همكاران  محمد هيوا عبدخدا و 
  

1392 مهر و آبان 4ره   شما7دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

 

 Factors Affecting Information Technology 
Acceptance By Health Information Management 

(HIM) Staff Of Tehran University Of Medical 
Sciences’ Hospitals Based On The Technology 

Acceptance Model (TAM) In 2011 

 
 

Abdekhoda Mohammadhiwa1(MSc.) – Ahmadi Maryam2(Ph.D) 
Hossini Agha Fateme3(MSc.) – Prikhani Esmail4(BSc.) 

Farhadi Akram4(BSc.) 
 
1 Ph.D Student in Health Information Management, Member of Hospital  Management Research Center, Iran University of Medical Sciences, Tehran, 
Iran 
2 Associated Professor, Health Information Management Department, School of Health Management & Information Sciences, Iran University of 
Medical Sciences, Tehran, Iran 
3 Instructor, Biomedical Statistic Department, School of Health Management & Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, Tehran, 
Iran 
4 Master of Sciences Student in Medical Records, School of Health Management & Information Sciences, Iran University of Medical Sciences, 
Tehran, Iran 

 

Abstract 
 
Background and Aim: Despite all inherent advantages of information 
technology in health sector, its implementation still faces many problems. One of 
the most important barriers is people’s resistance. This study was carried out to 
survey the factors affecting the acceptance of information technology by Health 
Information Management (HIM) staff of Tehran University of Medical Sciences 
(TUMS) hospitals based on Technology Acceptance Model (TAM) in 2011. 
Materials and Methods: It is a descriptive-analytical survey. The population 
of the study consisted of the HIM staff (363 members) of TUMS hospitals. As the 
sample, 123 employees were selected. The data gathering tool was a questionnaire 
the validity and reliability of which were confirmed. The data were collected and 
analyzed by SPSS software, descriptive statistical methods and Spearman Test. 
Results: The results showed that there was a positive direct relationship between 
perceived ease of use (PEOU) on the one hand and the staff’s attitude and their 
application of IT on the other hand (R=0.14, P= 0.05; R=0.36, P=0.05). Also, 
perceived usefulness (PU) had a significant direct effect on the staff’s attitude and 
their application of IT (R=0.22, P= 0.05; R=0.37, P=0.05). 
Conclusion: Perceived ease of use (PEOU) and perceived usefulness (PU) are the 
factors affecting the acceptance of information technology by the HIM staff of 
TUMS hospitals. Therefore, it is suggested that the above two principles be 
considered when designing and implementing the IT systems. 
Key words: Information Technology, Technology Acceptance Model, Health 
Information Management, Tehran University of Medical Sciences 
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