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هاي عملکردي در پذیري منابع انسانی و شاخصي انعطافرابطه
هاي دانشگاه آزاد اسلامی بیمارستان

3الهام غلامی، 2دکتر محمودرضا گوهري، 1الدین طبیبیدکتر سید جمال

چکیده
تواند در بهبود عملکرد میهاي عملکردي بیمارستانها پذیري منابع انسانی بر شاخصي تاثیر انعطافمطالعه:زمینه و هدف

پذیري منابع انسانی و ي انعطافهدف اصلی این پژوهش، تعیین رابطه. اي مؤثر واقع شودبیمارستان به نحو شایسته
.باشدهاي عملکردي در بیمارستان هاي دانشگاه آزاد اسلامی میشاخص

با استفاده از . انجام شد1392در سال تحلیلی بود که به صورت مقطعی -پژوهش حاضر از نوع توصیفی:روش بررسی
نفر از کارکنان پرستاري، اداري و مالی پنج بیمارستان دانشگاه 108تخصیصی، تعداد -ايگیري تصادفی طبقهروش نمونه

پذیري ي انعطافنامههاي عملکردي بیمارستانها و پرسشها، فرم شاخصابزار گردآوري داده. آزاد اسلامی انتخاب شدند
هاي آمار توصیفی و به کمک شاخصSPSSافزار ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده.بودWrightو Snellانسانی منابع

.و آزمون هاي همبستگی انجام گرفت
هاي مورد مطالعه از کلیه بیمارستان. پذیري کمی برخوردار بودندهاي مورد مطالعه از انعطافکارکنان بیمارستان: هایافته

پذیري منابع انسانی و میان انعطاف. نظر درصد اشغال تخت و نسبت چرخش تخت در شرایط نامطلوبی قرار داشتند
.هاي عملکردي بیمارستانهاي مورد مطالعه ارتباط معناداري مشاهده نشدشاخص
هایی به مشیاتخاذ خطپذیري کم منابع انسانی بیمارستان هاي دانشگاه آزاد اسلامی، با توجه به انعطاف:گیرينتیجه

هاي تابعه پذیري و بهبود عملکرد کارکنان بیمارستانهاي انعطافمنظور هماهنگی فرآیندهاي مدیریت منابع انسانی با راهبرد
.ها به نحو بارزي مؤثر واقع شودبیمارستاناینتواند در اعتلاي وضعیت دانشگاه آزاد اسلامی، می

هاي عملکردي بیمارستانها، دانشگاه آزاد اسلامیمنابع انسانی، شاخصپذیريانعطاف:هاي کلیديواژه

1394آبان:پذیرش مقاله 1394مرداد:دریافت مقاله -

مقدمه
بینی ها در محیط رقابتی و غیرقابل پیشسازمان

باشند و امروزي، نیازمند سازگاري با محیط خود می
انسانی به عنوان یکی از مهمترین پذیري منابع انعطاف

پذیري سازمانی بر سازگاري هاي انعطافجنبه

ها، و رفتارها دانش، مهارت: هاي کارکنان نظیرویژگی
با شرایط محیطی در حال تغییر، متمرکز شده 

پذیري نیروي کار، توانایی و قابلیت انعطاف). 1(است
). 2(هاستتعدیل و سازگاري با تهدیدها و فرصت

پذیري منابع انسانی که ابتدا به نقل از مفهوم انعطاف
Wright وSnell،حول سه متغیر کلی در معرفی شد

: تحقیقات مدیریت منابع انسانی استراتژیک شامل
هاي کارکنان، و هاي منابع انسانی، مهارترویه

).3(رودرفتارهاي کارکنان به کار می

: نویسنده مسئول *
؛ الهام غلامی

علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی دانشکده 
واحد علوم و تحقیقات تهران

Email :
manager_elhamm@yahoo.com

مقاله پژوهشی

آزاددانشگاهدرمانی، دانشکده علوم پزشکی،وبهداشتیخدماتمدیریتگروهاستاد1
تهران، ایرانتهران،تحقیقات وعلوماسلامی، واحد

رسانیاطلاعومدیریتيدانشکدهگروه تحلیل، تحقیق و اطلاعات و آمار،دانشیار2
ایرانتهران،ایران،علوم پزشکیدانشگاهپزشکی،

دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده علوم پزشکی، 3
ات تهران، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیق
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...عملکرديهايپذیري منابع انسانی و شاخصي انعطافرابطه

1394و دي آذر5شماره 9دوره ) د سلامتپیاور(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

منابع انسانی را به هاي پذیري رویهآنها انعطاف
عنوان توانایی کارکنان در انجام شمار زیادي از 

،ايپذیري وظیفهوظایف متنوع به عنوان انعطاف
پذیري مهارتی را توانایی یادگیري سریع انعطاف
هاي موردنیاز براي انجام وظایف جدید، و مهارت
دادن تنوعی از پذیري رفتاري را توانایی نشانانعطاف

تاري در شرایط متفاوت تعریف هاي رفنقش
).4(کنندمی

اي هستند، پذیري وظیفهکارکنانی که داراي انعطاف
پذیري اند، و زمانی انعطافهمه کاره و چند منظوره

مهارتی دارند که بتوانند به سرعت یاد بگیرند تا 
هاي و زمانی که آموزش،وظایف جدید را انجام دهند

هاي مهارتی نیازمنديکنند، مربوطه را دریافت می
کنند و یا اشتیاق براي یادگیري میبینی آینده را پیش

دارا خواهند رویکردهاي جدید انجام شغل خود را 
پذیري رفتاري کارکنانی که داراي انعطاف). 4و5(بود

دادن هستند، با نمایش رفتار قابل انعطاف که نشان
هاي رفتاري در شرایط متفاوت است، تنوعی از نقش

هایشان را در شرایط شوند؛ یعنی آنها پاسختمایز میم
گویی و نه الگوهاي ثابت اقدام، جدید بر اساس بداهه

).5(کنندسازگار می
پذیري منابع مطابق دیدگاه مبتنی بر منابع، انعطاف

هاي سازمانی ارزشمند و خاص سازمان انسانی قابلیت
تواند میپذیري رو، انعطافدهد؛ از اینرا نشان می

مزیت رقابتی قابل تحمل ایجاد کند و عملکرد 
).6(سازمانی را بهبود بخشد

ي خدمات در دهندههاي ارائهدر میان سازمان
هاي بهداشتی و درمانی و در راس آنها جامعه، سازمان

ها به علت تامین، حفظ و ارتقاي سلامتی بیمارستان
). 7(افراد جامعه از اهمیت بسیاري برخوردارند

هاي بیمارستانی، عملکرد بیمارستانی را در شاخص
دهند و معیاري براي هاي گوناگون نشان میزمینه

گیري موفقیت عملکرد بیمارستان و تعیین میزان اندازه
). 8(دنآیوصول به اهداف موردنظر به حساب می

ها به معنی کارآمد و بنابراین، بهبود این شاخص
یمارستانی یا به عبارت هاي باثربخش بودن فعالیت

ي مناسب از دیگر، عملکرد صحیح کارکنان و استفاده
).9(منابع بیمارستانی است

گیري عملکرد منابع انسانی اهمیت موضوع اندازه
است که هر سال بین سه تا پنج هزار ايبه اندازه

از . شودمطالعه در این مورد در جهان انجام می
ه سنجش آثار و نتایج حاصل ها که بترین سازمانمهم

گذاري بر روي نیروي انسانی خود از سرمایه
و IBM ،Nokia ،Microsoftتوان به پردازند میمی

، NASAسازمان بزرگ دولتی از جمله 200بیش از 
هایی مثل ایتالیا، نیوزلند، وزارت کار آمریکا و دولت

).3(استرالیا، کانادا و انگلستان اشاره کرد
هاي جه به نقش منابع انسانی در سازمانبا تو

ها، و اهمیت ي خدمات، خصوصاً بیمارستاندهندهارایه
ها، و همچنین با توجه به عملکرد این سازمان

پذیري منابع ي انعطافهاي محدود در زمینهپژوهش
انسانی در این زمینه، پژوهش حاضر با هدف تعیین 

هاي خصپذیري منابع انسانی و شارابطه انعطاف
عملکردي در پنج بیمارستان دانشگاه آزاد اسلامی 

.انجام شد

روش بررسی
تحلیلی بود که به - این پژوهش از نوع توصیفی

ي جامعه.انجام شد1392صورت مقطعی در سال 
نفر از کارکنان پرستاري، اداري و 634پژوهش را 

مالی پنج بیمارستان دانشگاه آزاد اسلامی تشکیل 
دلیل انتخاب این گروه از کارکنان، ارتباط زیاد .دادمی

حجم نمونه، . ها بوداین افراد با بیماران و همراهان آن
اي تخصیصی، به گیري تصادفی طبقهبه روش نمونه
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و همکاران الدین طبیبیسیدجمال

1394و دي رآذ5شماره 9وره ) پیاورد سلامت(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

ها به نامهنفر انتخاب شد، و پرسش108تعداد 
38ونفر از پرستاران،70صورت متناسب در بین 

ها توزیع بیمارستانالینفر از کارکنان اداري و م
هاي ها، فرم شاخصابزار گردآوري داده. گردید

ها طبق اعلام وزارت عملکردي بیمارستان
آموزش پزشکی، و بهداشت، درمان و

بودWrightو Snellپذیري ي انعطافنامهپرسش
نامه متشکل از دو بخش این پرسش). 5و10(

بود ايسوال پنج گزینه11اطلاعات دموگرافیک و 
که به صورت طیف لیکرت از توانایی بسیار کم تا 

5تا 1گذاري توانایی بسیار زیاد و با نمره
نامه به منظور تعیین روایی پرسش. امتیازبندي شد

از روش قضاوت جمعی استادان و متخصصان 
نامه نیز با دانشگاهی استفاده شد، و پایایی پرسش

اسبه مح86/0روش آلفاي کرونباخ،  به میزان 
بودن گردید که نشان از مطلوبیت و قابل قبول

در این پژوهش، براي توصیف . نامه داشتپرسش
هاي توصیفی از جداول فراوانی و نمایش یافته

مطلق و نسبی و میانگین و شاخص وضعیت 
همچنین، از آزمون همبستگی . استفاده گردید

پیرسون و اسپیرمن براي تعیین ارتباط متغیرهاي 
هاي آماري تی مستقل، من از آزمونکمی، و 

ویتنی، آنالیز واریانس و کروسکال والیس براي 
پذیري در مقایسه نمونه هر یک از ابعاد انعطاف

پذیري چنین ارتباط انعطافها و همبین بیمارستان
با عوامل دموگرافیک کارکنان استفاده لازم به 

.عمل آمد

هایافته
پژوهش را زنان و درصد از نمونه66حدود 

دادند که بیشتر آنها، بین بقیه را مردان تشکیل می
سال 9- 16سال داشتند و داراي سابقه کار 34- 42

ت نیز اکثر نمونه پژوهش را از نظر تحصیلا. بودند
.کارشناسی تشکیل دادندمقطع 

طالعهآن در کارکنان مورد ميو مولفه هایمنابع انسانيریانعطاف پذتیوضع: 1جدول 

انحراف نمره میانگینتعدادمولفه ها
معیار

وضعیت

کم10855/292/0انعطاف پذیري وظیفه اي
کم10804/262/0انعطاف پذیري مهارتی
کم10814/276/0انعطاف پذیري رفتاري

کم10822/261/0انعطاف پذیري منابع انسانی

پذیري ، میانگین انعطاف1مطابق جدول 
، 22/2اي کارکنان مورد مطالعه وظیفه

پذیري ، انعطاف04/2پذیري مهارتی انعطاف
پذیري ، و میانگین انعطاف14/2رفتاري به میزان 

به دست آمد که با 22/2منابع انسانی برابر 

ها با شاخص وضعیت، میزان ي این نمرهمقایسه
آنها در حد کم برآورد گردید؛ یعنی به طور کلی 

هاي مورد ري منابع انسانی بیمارستانپذیانعطاف
.مطالعه کم است
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...عملکرديهايپذیري منابع انسانی و شاخصي انعطافرابطه

1394و دي آذر5شماره 9دوره ) د سلامتپیاور(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

مورد مطالعهيهامارستانیبيعملکرديهاخصاشمربوط به يآمارها:2جدول

نام 
بیمارستان

درصد 
اشغال 

تخت

نسبت 
چرخش 

تخت

نسبت پذیرش به 
ازاي هر تخت

فاصله 
چرخش تخت

متوسط 
اقامت 
بیمار

نسبت اعمال 
جراحی به اتاق عمل

رگ و میر م
خام

442/53/54/36/251015/2الف
594/35/195/233625/2ب
3655/5525081/0ج
411/3294/55/313353د
5465/66275005/0ـه

هاي عملکردي آمار مربوط به شاخص

آورده 2هاي مورد مطالعه در جدول بیمارستان

هاي کلیه بیمارستاندهد،شده است که نشان می

مورد مطالعه، شرایط مطلوبی از نظر درصد 

. اشغال تخت و نسبت چرخش تخت ندارند

هاي رسد سایر شاخصبه نظر می،اگرچه

. عملکردي در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند

هاي هپذیري منابع انسانی و مولفنتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت تعیین وضعیت انعطاف:3جدول 
آن برحسب سن و سابقه کار کارکنان مورد مطالعه

پذیري ، میان انعطاف3با توجه به جدول 

رفتاري منابع انسانی و سن و سابقه کار آنها 

). =007/0P(ي آماري معکوس وجود داردرابطه

هاي دیگر پژوهش نشان از این در مقابل، یافته

منابع انسانی و پذیريان انعطافداشت که می

هاي آن با جنسیت کارکنان و سطوح دیگر مؤلفه

.ي معناداري وجود نداردتحصیلات آنها رابطه

پارامترمتغیر ها
انعطاف 
پذیري 

وظیفه اي

يریانعطاف پذ
مهارتی

انعطاف 
يریپذ

رفتاري

انعطاف 
پذیري 

کلی

-ضریب همبستگیسن کارکنان 006/0- 103/0- 257/0- 155/0
P-value949/0285/0007/0106/0

-ضریب همبستگیسابقه کار کارکنان 039/0- 109/0- 259/0- 171/0
P-value689/0261/0007/0075/0
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و همکاران الدین طبیبیسیدجمال

1394و دي آذر5شماره 9دوره ) پیاورد سلامت(مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

و مارستانیبيعملکرديهامیان شاخصهمبستگی اسپیرمن جهت تعیین رابطه نتایج آزمون: 4جدول 
کارکنان مورد مطالعهيریپذانعطافيهامولفه

مشخص شد که تنها 4با توجه به جدول 
پذیري همبستگی معنادار معکوس میان انعطاف

و ) P=02/0(اي با درصد اشغال تخت وجود داردوظیفه
اي با نسبت اعمال پذیري وظیفهمیان انعطافهمچنین 

جراحی به اتاق عمل، همبستگی مثبت معناداري دیده 
هاي عملکردي ، اما میان سایر شاخص)=039/0P(شد

هاي آن، یري منابع انسانی و مؤلفهپذبا انعطاف
.همبستگی معناداري وجود نداشت

بحث
پذیري با توجه به نتایج به دست آمده، میان انعطاف

رفتاري و سن و سابقه کار کارکنان مورد مطالعه، 
ارتباط قابل توجه و معکوس وجود دارد؛ یعنی در 

حقیقت کارکنانی که از تجربه کاري کمتري 
تر در شرایط رند نسبت به کارکنان باتجربهبرخوردا

. دهندتري را نشان میهاي رفتاري متنوعمتفاوت، نقش
دیگر نتایج پژوهش، حاکی از این است که بیشتر 

هاي دانشگاه آزاد ي بیمارستانکارکنان مورد مطالعه
پذیري کم هستند؛ در حالی اسلامی افرادي با انعطاف

تواند باعث افزایش میپذیري در سازمان که انعطاف
هاي انسانی در کار شود؛ امنیت شغلی بیشتري را جنبه

براي کارکنان فراهم نماید، و جذابیت شغل و امکان 
برخورداري بیشتر از مشاغل گوناگون را به دنبال 

).3(داشته باشد
ي آن با بر اساس نتایج به دست آمده و مقایسه

ن و آموزش استانداردهاي وزارت بهداشت، درما

پارامترر هامتغی

انعطاف پذیري 
وظیفه اي

انعطاف 
يریپذ

مهارتی

انعطاف 
يریپذ

رفتاري

انعطاف 
منابع پذیري 

انسانی
-ضریب همبستگیدرصد اشغال تخت 222/0- 074/0- 126/0- 175/0

P-value02/0441/0191/0068/0
-016/0ضریب همبستگینسبت چرخش تخت 073/0- 102/0- 088/0

P-value866/0448/0290/0363/0
-ضریب همبستگینسبت پذیرش به ازاي هر تخت 094/0063/0121/0057/0

P-value330/0514/0206/0553/0
089/0041/0140/0104/0ضریب همبستگیفاصله چرخش تخت

P-value358/0669/0145/0279/0
-ضریب همبستگیمتوسط اقامت بیمار 06/0048/01/0051/0

P-value537/0618/03/0594/0
101/0061/0197/0143/0ضریب همبستگینسبت اعمال جراحی به اتاق عمل

P-value292/0526/0039/0136/0
-ضریب همبستگیمرگ و میر خام 034/0055/0095/0065/0

P-value723/0569/0324/0503/0
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هاي مورد مطالعه از نظر درصد پزشکی، بیمارستان
اشغال تخت و نسبت چرخش تخت در وضعیت 

درصد اشغال و گردش تخت . دارندنامطلوبی قرار
ي گردش تخت بالاي پایین از یک طرف و وقفه

هاي مورد مطالعه از طرف دیگر، مؤید بیمارستان
بیمارستان این نکته است که از امکانات موجود در 

. شودهاي مورد مطالعه به طور کارآمد استفاده نمی
اي با پذیري وظیفهي انعطافدر بررسی رابطه

ها مشخص هاي عملکردي بیمارستانابعاد شاخص
پذیري با درصد شد که میان این نوع از انعطاف

ها ارتباط معنادار معکوس اشغال تخت بیمارستان
حی به اتاق عمل و با شاخص نسبت اعمال جرا
.ارتباط مثبت معنادار وجود دارد

پذیري و دانش پرور با بررسی الگوهاي انعطاف
ها به این ي استفاده از آنها با عملکرد سازمانرابطه

ها و الگوي نتیجه رسید که میان عملکرد سازمان
اي وجود ندارد که اي، رابطهپذیري وظیفهانعطاف

ا نتایج پژوهش حاضر در ها تا حدودي باین یافته
این در حالی است که در ). 10(یک راستاست

پژوهش نجفی کلیانی با عنوان رابطه 
پذیري منابع انسانی و خلق ارزش، ارتباط انعطاف

اي و پذیري وظیفهمثبت معناداري میان انعطاف
). 3(ها مشاهده شده استخلق ارزش در سازمان

حاکی از هاي حاصل از پژوهش حاضر، یافته
پذیري مهارتی و رفتاري این است که میان انعطاف

ها به جز هاي عملکردي بیمارستانبا شاخص
،نسبت تعداد اعمال جراحی به اتاق عمل
. هیچگونه ارتباط آماري معناداري وجود ندارد

و همکاران نشان داد Valverdeهاي پژوهشیافته
وهاي ها با هیچ یک از الگکه میان عملکرد سازمان

پذیري رابطه معناداري وجود ندارد که این انعطاف

ي پژوهش حاضر ا یافتهنتایج تا حدودي منطبق ب
در حالی که نجفی کلیانی در پژوهش ؛ )11(است

پذیري مهارتی خود بیان کرده است، میان انعطاف
و رفتاري با خلق ارزش براي سازمان ارتباط مثبت 

).3(معناداري وجود دارد
اي رابطهایت اینکه نتایج این پژوهشدر نه

پذیري منابع انسانی با هر یک از میان انعطاف
. ها را نشان ندادهاي عملکردي بیمارستانشاخص

بررسی "عامریون و همکاران در پژوهشی با عنوان 
هاي منتخب نیروهاي ي بیمارستاني ادارهشیوه

هاي عملکرد مسلح و ارتباط آن با شاخص
نشان دادند که میان سبک رهبري "بیمارستانی

هاي ي بیمارستان با شاخصمدیران و اداره
). 12(عملکردي ارتباط معناداري وجود ندارد

همچنین، براتی مارنانی و همکاران در پژوهش 
که به طور کلی بین سلامت مشخص کردندخود 

هاي عملکردي سازمانی با هر یک از شاخص
اري دیده ها ارتباط معنادار آمبیمارستان

علاوه بر این، عرب و همکاران ). 13(شودنمی
هاي رهبري رؤسا و مدیران دریافتند که بین سبک

ها ارتباط هاي عملکردي بیمارستانو شاخص
کلیه نتایج بالا ). 14(آماري معناداري وجود ندارد

هاي عملکرد بیانگر این است که شاخص
.ردها با متغیرهاي پیشگفت ارتباط ندابیمارستان

هاي عملکردي دلایل نبود ارتباط شاخص
ها در هر یک از مطالعات ذکر شده و بیمارستان

چنین در پژوهش حاضر شاید این باشد که هم
موقعیت : گر بسیاري مانندعوامل مداخله

هاي متمرکز حاکم مشیجغرافیایی بیمارستان، خط
بر بیمارستان، و میزان درآمد هر بیمارستان 

.دهندرا تحت تاثیر خود قرار میها شاخص
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، نجفی )15(از طرف دیگر فتاحی و همکاران

، )16(Way،)6(و همکارانBhattacharya، )3(کلیانی

HvolbyوFraserچنین و همSett وKetar در

هاي خود به نوعی وجود ارتباط میان پژوهش

پذیري منابع انسانی و عملکرد سازمان را بیان انعطاف

نجفی کلیانی تاکید کرده است ). 17و18(کنندمی

پذیري منابع انسانی به دلیل قابلیت منحصر به انعطاف

فرد و مزیت رقابتی است که براي سازمان اهمیت 

دارد، و مزیت رقابتی ایجاد شده ناشی از آن، باعث 

همچنین، ). 3(شودافزایش ارزش در سازمان می

Changدادند که نشان و همکاران در پژوهش خود

ظرفیت جذب بازار، پاسخگویی و سازگاري به عنوان 

ي مثبتی با هاي مهمی از عملکرد سازمان، رابطهجنبه

).19(پذیري نظام منابع انسانی دارندانعطاف

سازمانی حاکم و تفاوت در نوع فعالیت، فرهنگ

تواند به ها میشرایط محیطی درون و بیرون سازمان

یا ناسازگاري نتایج به دست اريعنوان دلایل سازگ

چنین با نتایج پژوهش حاضر آمده با یکدیگر و هم

ها، خدمات سلامت به آحاد جامعه در بیمارستان. باشد

سلامت جزو نیازهاي از آنجا کهشود و ارایه می

ي افراد جامعه، اصلی و اساسی جامعه است و همه

این، باشند، بنابرنیازمند دریافت خدمات سلامت می

هاي آموزشی ها به خصوص بیمارستانمیان بیمارستان

.ها مزیت رقابتی وجود نداردبرخلاف سایر سازمان

نصیري پور و همکاران نیز در پژوهش رابطه 

"قائم"هاي عملکردي بیمارستان برندسازي و شاخص

که برندسازي در بهبود عملکرد کنند مشهد بیان می

که به دنبال جذب هاي رقابتیبیمارستان در محیط

توان میلذا). 20(باشند، مؤثر استبیماران انتخابی می

هاي عملکردي انتظار داشت که بیمارپذیري و شاخص

.گیردپذیري کارکنان قرار نمیآنها تحت تاثیر انعطاف

گیرينتیجه
پذیري کم منابع انسانی با توجه به انعطاف

و ار آنجا که هاي دانشگاه آزاد اسلامی،مارستانبی
ها به عنوان عوامل کلیدي منابع انسانی در این سازمان

هاي بهداشتی تعیین کیفیت، دسترسی و هزینه مراقبت
هایی به مشی، اتخاذ خطروندبه شمار میو درمانی 

مداري، هماهنگی منظور افزایش فرهنگ مشتري
فرایندهاي مدیریت منابع انسانی با راهبردهاي 

منابع انسانی، استفاده از ساختارهاي پذیري وانعطاف
هاي منابع انسانی و پذیر و رویهسازمانی انعطاف

پذیري و آموزش کارکنان در جهت ایجاد انعطاف
ي دانشگاه آزاد هاي تابعهبهبود عملکرد بیمارستان

وضعیت چنین تواند در اعتلاي اسلامی می
.به نحو بارزي مؤثر واقع شودهایی بیمارستان

ر و قدردانیتشک
دانند تا از مدیران و ي خود میپژوهشگران وظیفه

هاي دانشگاه آزاد اسلامی که در کارکنان بیمارستان
کمال د نیازي آمار مورها و ارایهنامهپرسشتکمیل 

.اند، تشکر و قدردانی نمایندهمکاري را نموده
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Abstract

Background and Aim: The study of human resources flexibility impact on
hospitals performance indicators can be effective on hospitals performance
improvements. The main purpose of this research is to investigate the relationship
between human resources flexibility and hospitals’ performance indicators of
Islamic Azad University.
Materials and Methods: The present research was a descriptive-analytical
research that has been induced cross-sectionally in 2013. The statistical sampling
has been selected randomly, and class assignment among 108 nurses, and
supportive employees in five hospitals of Islamic Azad University. Data collection
tools was hospital’s performance indicator forms, and flexibility questionnaire
based on Right and Esnel. The process of data analysis has been done using SPSS
software and by descriptive statistical indicators and correlation tests.
Results: The studied employees had low flexibility. The total studied hospitals
were in undesirable situation from the perspective view of bed occupying and bed
rotation ratio. Finally, there were not any meaningful relationship between human
resources flexibility and hospitals performance indicators.
Conclusion: According to low flexibility of human resources of Islamic Azad
University hospitals, the policies should be made in order to coordinate human
resources process  with human  resources  flexibility strategies. Furthermore,
human resource for the purpose of creating flexibility and hospital subsidiaries of
Islamic Azad University performance improvements could be clearly effective in
such hospitals situation promotion.
Key words: Human Resource Flexibility, Hospitals Performance Indicators,
Islamic Azad University
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