
32-40، 1390 آذر و دي 4 شماره5دوره ) پياورد سلامت(ه پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكد  

 

ابطة سلامت عمومي و سبك رهبري مديران و اثر آن بر رضايت بررسي ر
  ه علوم پزشكي شيراز شغلي كاركنان در دانشگا

 
  4، محمود شرفي3، نيكزاد قنبري پيركاشاني2، فاطمه گلستان جهرمي1ش بني هاشميانوكور

 
 چكيده
پـژوهش  .   بـين فـردي ارتبـاط دارد   اند كه سلامت عمومي با سبك رفتـاري و روابـط        ها نشان داده  بررسي   :   هدف   و       زمينه

حاضر با هدف بررسي رابطة بين سلامت عمومي و سبك رهبري مديران دانشگاه علوم پزشكي شيراز و اثر آن بر رضـايت                      
  . شغلي كاركنان اين دانشگاه تدوين گرديد

 آنان به صورت  نفر از كاركنان تحت سرپرستي132 نفر از مديران دانشگاه علوم پزشكي شيراز و 33 :روش بررسي
هاي سبك رهبري پوربنه، سلامت عمومي گلدبرگ و رضايت شغلي هرزبرگ را  آزمودنيها پرسشنامه. تصادفي انتخاب شدند

  . گروههاي مستقل و خي دو استفاده شدtها از ضريب همبستگي پيرسون، آزمون  جهت تجزيه و تحليل داده. تكميل كردند

ن سلامت عمومي مديران و سبك رهبري آنها و نيز بين سبك رهبري مديران و رضايت بي ها نشان داد كه يافته :ها يافته
همچنين بين تعداد مديران در چهار نوع سبك رهبري تفاوت معنادار وجود . شغلي كاركنان آنها رابطه مثبت وجود دارد

  .نداشت
كه باعث رابطة مثبت بين سلامت عمومي همدلي، خودآگاهي، انگيزش بالا و اعتماد بنفس ويژگيهايي هستند  :گيري نتيجه

همچنين همين ويژگيها در مديران، باعث بالا رفتن عزت نفس، انگيزش و در نتيجه بالا . شود و سبك رهبري مشاركتي مي
  .  رفتن سطح رضايت شغلي كاركنان خواهد شد

 زشكيسلامت عمومي، سبك رهبري، رضايت شغلي، كاركنان، دانشگاه علوم پ :هاي كليدي واژه
 

  
  1390 دي :  پذيرش مقاله  -             1390تير   :  دريافت مقاله -

  
  مقدمه

امروزه پرداختن به نظام آموزش پزشكي كه با 
پيشرفت روزافزون علم، در پيشگيري و درمان 
بيماريها و حفظ و ارتقاء سطح بهداشت عمومي نقش 
. چشمگيري دارد از اهميت بسزايي برخوردار است

ي ترين عامل براي ايجاد شرايط مطلوب جهت اساس
تحقق هدفهاي آموزشي اداره كنندگان نظام آموزشي 

  ). 1-2(يعني مديران آنها هستند
  

  دانشجوي دكتراي روانشناسي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز  1
  پيام نور جهرمكارشناس ارشد روانشناسي تربيتي گروه روانشناسي دانشگاه  2
كارشناس ارشد روانشناسي عمومي عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد  3

  كرمانشاه
  استاديار گروه علوم تربيتي دانشگاه پيام نور تهران 4

  
هاي يك مدير موفق در مديريت،   يكي از مؤلفه

سلامت عمومي او مي باشد، سلامت كه به طور كلي 
ازمان بهداشت جهاني حالت خوب در اساسنامه س

بودن كامل از نظر جسمي، رواني و اجتماعي در نظر 
اي است كه امروزه پژوهشهاي  گرفته شده است، مسأله

زيادي را به خود اختصاص داده است و مطالعات 
انجام شده در سالهاي اخير در حوزة بهداشت رواني و 
سلامت عمومي، رابطة تنگاتنگ عوامل شخصيتي و 

مديري ). 3(نشناختي را به وضوح نشان داده استروا
كه از وضعيت جسماني و رواني مطلوبي برخوردار 
نباشد، در ادارة واحد خود و همچنين كاركنان، دچار 

   :               نويسنده مسئول * 

   ؛ كوروش بني هاشميان
  دانشكده علـوم تربيتـي و روانـشناسي       

                  شهيد چمران اهواز        دانشگاه 
  Email :  
 Kouroshcpsp@yahoo.com 
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بي خوابي، افسردگي، اضطراب و . مشكل خواهد شد
مشكلاتي از اين قبيل، تمركز يك مدير را در انجام 

 همين عوامل زند و مسئوليت حساس خود، برهم مي
باعث دلسردي و نارضايتي او از وضعيت موجود  

شود و انگيزة خود را در انجام وظايف از دست  مي
تواند موجبات نارضايتي كاركنان را هم  دهد كه مي مي

  ). 4(فراهم آورد
تواند روش  سلامت جسماني و رواني مدير مي

روش . مديريتي وي را نيز تحت تاثير قرار دهد
 رفتار و درك مشكلات شغلي و معيشتي مديريت، نوع

تواند در پيشبرد سطح  كاركنان براي يك مدير، مي
اي داشته  كارآمدي نظام مديريتي وي تاثير عمده

سبك رهبري، الگوهاي رفتاري مشخص ). 1-2(باشد
است كه در جريان كار و فعاليت سازماني پيوسته 

 موجب آن،  شخص را كند و ديگران به بروز مي

 در مطالعاتش دريافت ،)1961(Likert). 5(سندشنا مي
توان بر  رهبري سازمانها را مي كه سبكهاي متداول

  . روي پيوستاري از سيستم يك تا چهار نشان داد
Likert سيستم هاي چهارگانه رهبري را به شرح زير ،

-Exploitative(استثماري-نامگذاري نمود سبك آمرانه

Authoritative( رخواهانه خي–، سبك آمرانه 
)Benevolent-Authoritative(اي ، سبك مشاوره 
)Consultative (و سبك مشاركتي)Participative .( در

 استثماري، مدير و زير دستان به -سبك اول يا آمرانه
يكديگر هيچ اعتمادي ندارند و زيردستان براي بحث 

كنند  با مدير در مورد مسائل كاري احساس آزادي نمي
 مشكلات هرگز عقايد و نظرات و مدير براي حل

در سبك چهارم يا سبك . شود زيردستان را جويا نمي
مشاركتي، اعتماد و اطمينان مدير به زيردستان در حد 
كامل است و رابطه اي صميمانه و مشاركت جويانه 

در اين سبك، . باشد در تمام امور بين آنها برقرار مي
ي                  ً                     تصميم گيريها كاملا  مشاركتي است و گروهها

 دو سبك .اند رسمي و غير رسمي با هم درآميخته

 روي پيوستار قرار 4 و 1رهبري ديگر بين سبكهاي 
  ).5(دارند

Arnoldدر تحقيقي نشان دادند ،)2007( و همكاران 
كه سبك رهبري مشاركتي باعث ايجاد احساس 
سودمندي و موثر بودن در پيشبرد اهداف سازمان در 

اء بهزيستي رواني و مديران و در نتيجه موجب ارتق
همچنين در تحقيقي كه ). 6(گردد جسماني در آنها مي

روي مديران و كاركنان مراكز بهداشتي كانادا انجام 
شد، نتايج نشان داد كه در آزمايشهاي به عمل آمده از 
كاركرد قلب كاركنان، مراكزي كه مديران آنها سبك 
رهبري مشاركتي داشتند، قلب كاركنان، كاركرد 

در ). 7(تري را در مقايسه با ساير مراكز نشان داد سالم
هاي  پژوهشي ديگر روي اعضاي علمي دانشكده

پزشكي، نتايج نشان داد مراكزي كه سبك رهبري 
مديران آنها متكي بر حس اعتماد، همدلي و روابط 
صميمانه و مشاركت جويانه بود، سلامت عمومي 

ر از ساير مديران و كاركنان آنها بطور معناداري بالات
  ).  2(هاي پزشكي بوده است دانشكده

هاي كارآمدي مديران، رضايت  به عنوان يكي از مؤلفه
شغلي كاركنان و عوامل اثر گذار بر آن، موضوعي 
است كه همواره مورد توجه پژوهشگران و علاقه 

يكي از ). 8-10(مندان اين عرصه بوده است
ده هايي كه در زمينه رضايت شغلي مطرح ش نظريه

 نياز 3اين نظريه . است، نظرية كامروايي نياز است
: دهد اساسي روانشناختي را مورد تأكيد قرار مي

اينكه فرد در كار خود احساس آزادي (خودمختاري
 و ارتباط) احساس توانايي(، كفايت)عمل داشته باشد

دارد كه در  اين نظريه بيان مي). نياز با ديگران بودن(
 نياز در 3ان، هرقدر اين شرايط يكسان، در سازم

شخص بيشتر برآورده شود، رضايت شغلي او بيشتر 
اند كه در نظام سنتي رهبري  تحقيقات نشان داده. است

و مديريت، افراد ممكن است علاقة خود را نسبت به 
كار به تدريج از دست بدهند و در نتيجه از كار خود 
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  و همكاران  كوروش بني هاشميان 
 

 
1390 آذر و دي 4 شماره 5دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

بر در صورتيكه در نظام مبتني . احساس نارضايتي كنند
توجه به ارزشهاي انساني، انگيزة زيردستان به 

در تحقيقي ). 11(يابد همكاري و تعاون افزايش مي
روي مديران و كاركنان هتلهاي جهانگردي آمريكا، 
نشان داده شد كه آن دسته از كاركنان هتلهايي كه 

دادند  مديران آنها به نيازهاي آنها بيشتر توجه نشان مي
قرار مي دادند، رضايت بالايي و آنها را مورد تشويق 

در تحقيق ديگري ). 9(را از شغل خود گزارش دادند
نشان داده شد كه كارمنداني كه رؤساي آنها سبك 
رهبري مشاركتي داشتند به طور معناداري نسبت به 
كاركناني كه رؤساي آنها سبك رهبري مستبدانه 
داشتند، ميزان بالاتري از رضايت شغلي نشان 

اي دريافت كه  در مطالعه) 2001(Bogler). 10(دادند
معلمان مدارسي كه مديران آنها سبك رهبري 
مشاركتي داشتند، رضايت شغلي بيشتري نسبت به 

  ).4(معلماني كه مدير مستبد داشتند، نشان دادند
از آنجائيكه كشور ما داراي يك فرهنگ مذهبي است 
و از آنجائيكه سيستم رهبري و مديريتي از ديرباز در 
ايران تحت تأثير ويژگيهاي فرهنگي سنتي از جمله 
اطاعت بي چون و چرا از منابع قدرت مانند پدر، 
مادر، معلم و رئيس، احترام ويژه به بزرگترها و منابع 
قدرت و رهبران گروههاي مختلف بوده است، اهميت 

. سازد                            ً          بررسي سبك مديران ما را كاملا  برجسته مي
كنند  هاي سنتي استفاده مياينكه آيا مديران ما از سبك

اي است كه لزوم  يا از سبكهاي انعطاف پذير، نكته
انجام چنين تحقيقاتي را بيش از پيش نمايان 

  ).12(سازد مي
 بدون شك با بررسي رابطة سلامت عمومي و سبك 

توان در صورت  رهبري، بوسيلة انجام اين پژوهش، مي
وجود رابطه، بوسيلة نمرة سلامت عمومي، سبك 
رهبري آيندة يك مدير را پيش بيني كرد كه خود، 
روش مناسبي در گزينش افراد با سبك رهبري 
كارآمدتر و در نتيجه افزايش رضايت شغلي كاركنان، 

جهت ادارة بهينة نظام آموزش پزشكي و درمان 
بدين ترتيب پژوهش حاضر با هدف بررسي . باشد مي

ر آن رابطة سلامت عمومي و سبك رهبري مديران و اث
بر رضايت شغلي كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي 

  .شيراز، تدوين گرديد
    

  روش بررسي
 –پژوهش حاضر يك  پژوهش توصيفي از نوع علي

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل . اي است مقايسه
كليه مديران و كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شيراز 

زشكي، پ(هاي تابعه باشد، كه در هر يك از دانشكده مي
دندانپزشكي، داروسازي، پيراپزشكي، بهداشت، علوم 

، مشغول به كار )توانبخشي و پرستاري و مامايي
 مدير 33گروه نمونة پژوهش حاضر شامل . باشند مي

شامل رؤسا، معاونين و رؤساي (دانشگاه علوم پزشكي
 نفر از كاركنان 132و ) هاي مربوطه بخشهاي دانشكده

اجرا در . باشد ها، مي نشكدهتحت سرپرستي آنها در دا
گيري   صورت گرفته است و روش نمونه1390تير ماه 

بدين صورت بوده كه به دليل محدوديت دسترسي به 
اعضاي جامعه مورد نظر و نيز محدوديت همكاري 

 نفر از ميان كل مديران آن، به 5آنها، از هر دانشكده، 
طور تصادفي انتخاب شد، سپس از بين كاركنان تحت 

 نفر به طور تصادفي انتخاب شدند و 4ظر هر كدام، ن
اي بود كه هر يك از كاركنان فقط  انتخاب آنها به گونه

  . به طور مستقيم تحت نظارت يك مدير قرار داشتند
 ها و حذف پس از جمع آوري پرسشنامه

هاي نامعتبر، نمرات سبك رهبري و سلامت  پرسشنامه
رار گرفت و  مدير مورد تجزيه و تحليل ق33عمومي 

كارمند تحت  4 ميانگين نمرات رضايت شغلي
سرپرستي آنها به عنوان نمرة رضايت شغلي كارمندان 
مربوط به هر مدير ثبت و مورد تجزيه و تحليل قرار 

جهت حفظ ملاحظات اخلاقي در اين پژوهش . گرفت
ها، اطلاعات شخصي  ضمن كسب رضايت آزمودني

34
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گي كه كمكي  به ها نظير نام و نام خانواد آزمودني
  .كند، مورد پرسش قرار نگرفت اهداف پژوهش نمي

 18به منظور سنجش سبك رهبري، از پرسشنامة 
سؤالي كه توسط پوربنه، به سبك پرسشنامة سبك 

براي .  ساخته شده است، استفاده شدLikertرهبري 
 4پاسخگويي به هريك از سؤالات فوق از پاسخهاي 

اسخگر براساس تطابق پ. اي استفاده شده است گزينه
هاي مختلف با شيوة مديريتي خود، مناسبترين  گزينه

نمره گذاري . زند گزينه را در هر سؤال علامت مي
 پرسشنامه بدين ترتيب است كه در سؤالات

 و به 1به گزينه الف نمره ) 18،17،16،15،14،8،7،5(
 تعلق 4و3و2هاي ب،ج و د به ترتيب نمرات  گزينه
، 18نمرات و تقسيم آنها بر عدد با جمع . گيرد مي

  :آيد سبك رهبري مدير طبق ملاك زير بدست مي
  )               استثماري-آمرانه( 1 سبك 749/1-1) 1
  )           خيرخواهانه-آمرانه( 2 سبك 499/2-75/1) 2
  )                  اي مشاوره( 3 سبك 249/3-5/2) 3
  )مشاركتي( 4 سبك 4-25/3) 4

هرچه نمرة مدير بيشتر باشد، سبك رهبري او بنابراين 
تر و يا به عبارتي سبك  به سبك مشاركتي نزديك

، نيز )1376(شهاب فر. رهبري او مشاركتي تر است
هاي خارج از جامعه آماري  اين آزمون را روي نمونه

 بدست آورد 96/0اجرا كرد كه ضريب پايايي برابر با 
در ). 13(ستكه نشان دهنده پايايي بالاي آزمون ا

 به روش آلفاي 89/0پژوهش حاضر نيز ضريب پايايي 
براي اين پرسشنامه به ) Cronbach’s alpha(كرونباخ

   .دست آمد
 سؤالي 28براي سنجش ميزان سلامت عمومي از فرم 

، استفاده  Goldberg )1998(پرسشنامة سلامت عمومي
اين پرسشنامه از چهار خرده آزمون تشكيل شده . شد

 7 تا 1سؤالات .  سؤال است7هر كدام شامل است كه 
 8هاي جسماني، سؤالات  مربوط به خرده آزمون نشانه

 مربوط به خرده آزمون اضطراب و بي خوابي، 14تا 

 مربوط به خرده آزمون اختلال در 21 تا 15سؤالات 
 مربوط به خرده 28 تا 22كاركرد اجتماعي و سؤالات 

  يـت روانـضعي ً  لا  وـه كـردگي است، كـون افسـآزم
تمام . دهد جسماني فرد را در يك ماه اخير نشان مي

روش نمره گذاري .  گزينه هستند4سؤالات شامل 
باشد بدين  مي) 3،2،1،0(براي اين پرسشنامه به صورت

صورت كه نمرة بيشتر بيانگر سلامت عمومي بالاتر 
 متغير خواهد 84 تا 0بنابراين نمرة فرد از . باشد مي
قوي، براي بررسي پايايي اين پرسشنامه، ت). 14(بود
 نفر از دانشجويان دانشگاه شيراز را مورد بررسي 75

پايايي اين پرسشنامه با سه روش دوباره . قرار داد
سنجي، تنصيفي و آلفاي كرونباخ بررسي گرديد كه به 

 حاصل 90/0 و 93/0، 70/0ترتيب ضرايب پايايي 
 80/0باخ در پژوهش حاضر نيز آلفاي كرون. گرديد

همچنين براي . براي اين پرسشنامه به دست آمد
مطالعة روايي پرسشنامة مزبور، از روش همبستگي 
خرده آزمونهاي اين پرسشنامه با نمرة كل و تحليل 

ضرايب همبستگي بين خرده . عوامل استفاده كرد
آزمونهاي اين پرسشنامه با نمرة كل در حد 

نتيجة . ود متغير ب87/0 و 72/0رضايتبخش و بين 
تحليل عوامل بيانگر وجود عوامل افسردگي، 

ي و علائم ـرد اجتماعـتلال در كاركـاضطراب، اخ
وع ـود كه در مجمـن پرسشنامه بـجسماني در اي

 درصد واريانس كل آزمون را تبيين 50يش از ـب
  ).14(نمودند مي

 20به منظور سنجش رضايت شغلي از پرسشنامة 
. استفاده شد) 1966(سؤالي رضايت شغلي هرزبرگ

محور سؤالات اين پرسشنامه، عامل انگيزشي يا 
باشد كه نگرش افراد را در مورد شغل  برانگيزاننده مي
    ً كاملا  «تا »     ً      كاملا  موافق«ها از  گزينه. گيرد آنها اندازه مي

نمره گذاري بدين صورت . اند تنظيم شده» مخالف
 و 5 به گزينة الف، نمره 16،4،2است كه در سؤالات 

 1،2،3،4هاي ب، ج، د، ه به ترتيب نمرات  به گزينه
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نمره گذاري بقية سؤالات برعكس . گيرد تعلق مي
اين پرسشنامه شاخصهاي نفس كار، رشد يا . باشد مي

پيشرفت، قدر شناسي، موفقيت و مسئوليت را كه از 
به . گيرد هاي رضايت شغلي است، اندازه مي شاخص

 تن از 2شنامه توسط منظور تعيين روايي صوري، پرس
براي بدست . استادان مديريت مورد تأييد قرار گرفت

آوردن پايايي پرسشنامه، از ضريب آلفاي كرونباخ 
 نفر از كاركنان و 30لذا پرسشنامه بين . استفاده گرديد

مديران توزيع شد و پس از تصحيح، پايايي هر گروه 
از سؤالات از طريق آلفاي كرونباخ بدست آمد كه 

  دة ـان دهنـه نشـ بوده ك78/0ب پايايي آن برابر با ضري
  

  ).15(باشد پايايي بالاي پرسشنامه مي
  

  ها يافته
در پژوهش حاضر رابطة سلامت عمومي و سبك 
رهبري مديران دانشگاه علوم پزشكي شيراز و اثر آن 
بر رضايت شغلي كاركنان اين دانشگاه مورد بررسي 

انحراف استاندارد ، ميانگين، 1در جدول . قرار گرفت
هاي سلامت  و دامنه نمرات بدست آمده از پرسشنامه

عمومي و سبك رهبري در گروه مديران و رضايت 
  .شغلي در گروه كاركنان دانشگاه نشان داده شده است

  

  

  اطلاعات توصيفي در مورد سلامت عمومي و سبك رهبري مديران: 1جدول 
  ي شيراز و رضايت شغلي كاركنان دانشگاه علوم پزشك

  
  دامنه نمرات  انحراف استاندارد  ميانگين  متغيرها  گروهها

   41-74  58/21  53/49  سلامت عمومي
 =N 33  مديران

  45/1-90/3  41/0  82/2  سبك رهبري

  38-83  51/7  82/77  رضايت شغلي  = N 132 كاركنان

  
به منظور بررسي رابطة سلامت عمومي و سبك 

بك رهبري مديران رهبري  مديران و همچنين رابطة س
و رضايت شغلي كاركنان آنها از آزمون معناداربودن 

ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در 
  . آمده است2جدول 

 
  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي سلامت عموي، سبك رهبري و رضايت شغلي:  2جدول

  
    سلامت عمومي  رضايت شغلي  سبك رهبري

  سلامت عمومي  1    
  رضايت شغلي  39/0**  1  
  سبك رهبري  75/0**  60/0**  1

 
** P < 01/0  
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دهد، بين سلامت  همانطور كه اين جدول نشان مي
عمومي  مديران و سبك رهبري آنان رابطة مثبت و 

و اين نتيجه ) =75/0r(معنادار به دست آمده است
بدين معنا است كه چون با افزايش نمره در پرسشنامة 

رده شده، سبك رهبري، به نوع سبك رهبري بكار ب
مشاركتي نزديكتر خواهد شد، لذا ضريب همبستگي 
مثبت و معنادار بدست آمده بين سبك رهبري و 
سلامت عمومي مديران، بيانگر اين مطلب است كه 
هرچه سلامت عمومي مدير بالاتر باشد، سبك رهبري 

  . او مشاركتي تر خواهد بود 
غلي كاركنان بين سبك رهبري مديران و رضايت ش

وجود دارد كه ) =60/0r(آنها نيز رابطة مثبت و معنادار
تر  دهد كه هرچه سبك رهبري مدير مشاركتي نشان مي

. باشد، رضايت شغلي كاركنان نيز بالاتر خواهد بود
همچنين بين سلامت عمومي مديران و رضايت شغلي 

نيز ) = 39/0r(كاركنان آنها رابطة مثبت و معنادار
  .بدست آمد

جهت مقايسة فراواني مديران دانشگاه علوم پزشكي 
در طبقات چهارگانة سبك رهبري، از آزمون خي 

، استفاده شد كه همانگونه )آزمون خوبي برازندگي(دو
 و سطح معناداري آن نشان 3كه فراوانيهاي جدول 

دهد، نتيجة اين آزمون نشان داد كه بين فراواني  مي
فاوت معناداري مديران در چهار نوع سبك رهبري ت

وجود ندارد و بنابراين، چهار نوع سبك رهبري در 
                                     ً             بين مديران دانشگاه علوم پزشكي، تقريبا  به يك ميزان 

  . شود استفاده مي
  

  آزمون خي دو جهت مقايسة تعداد مديران دانشگاه علوم پزشكي شيراز از نظر نوع سبك رهبري آنها: 3جدول 
  

  
  رهبري سبكهاي

  
  دهفراواني مشاهده ش

  
  فراواني مورد انتظار

  
  مقدار خي دو

  
  سطح معناداري

  

  3/8  11  استثماري-آمرانه

  

 خيرخواهانه-آمرانه
7 3/8 

  

 مشاوره اي
6 3/8 

  

  مشاركتي
9  3/8  

  
  
78/1  

  
  
618/0  

  
  بحث

در مورد بررسي رابطة سلامت عمومي و سبك 
هاي پژوهش حاضر نشان دادند كه سبك  رهبري، يافته

 سلامت عمومي رابطة مثبت دارد، يعني با رهبري با
افزايش سلامت عمومي، سبك رهبري مدير 

هاي  تر خواهد بود، كه اين يافته با يافته مشاركتي
  در تبيين ). 2و6و16(باشد پژوهشهاي گذشته همسو مي

  
رابطه سلامت عمومي و سبك رهبري مشاركتي، 

Arnoldاظهار داشتند سبك ) 2007( و همكاران
شود فرد احساس كند در  شاركتي موجب ميرهبري م

رسيدن به اهداف و ارزشهاي سازمان تأثير بسزايي 
دارد يعني احساس سهيم بودن در تحقق اهداف والاي 

كار "كه اين احساس را احساسرا نمايد سازمان 

37 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                             6 / 10

https://journals.tums.ac.ir/payavard/article-1-60-en.html


  و همكاران  كوروش بني هاشميان 
 

 
1390 آذر و دي 4 شماره 5دوره) پياورد سلامت(مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران    

نام نهادند و سپس اين احساس كه فرد  "معنادار
د، تواند در سازمان يك عنصر موثر و سودمند باش مي

وي موجب ارتقاء سطح سلامت رواني و جسماني 
اند كه  همچنين پژوهشها نشان داده). 6(خواهد شد

سبك رهبري (تأثير مهارتهاي ارتباطي صميمانه
بر سلامت عمومي با واسطه متغير هوش ) مشاركتي

گيرد، كه هوش هيجاني هم متكي  هيجاني صورت مي
بر ويژگيهايي از جمله همدلي، انگيزش بالا، 
خودآگاهي اعتماد به نفس، و جلب اعتماد ديگران 

بدين معنا كه سبك رهبري مشاركتي ويژگيهاي . است
را در مدير افزايش ...) همدلي، انگيزش بالا و(مذكور

دهد و همين ويژگيها سلامت رواني فرد را افزايش  مي
مطلب ديگري كه در اين زمينه قابل ). 2و17(دهد مي

دارد  ي است كه بيان ميباشد، رويكرد زيست بحث مي
كه رويارويي با عوامل تنش زا، برانگيختگي سيستم 

ضربان قلب، گشاد شدن مردمك (اعصاب خود مختار
را در پي خواهد داشت اما افرادي كه احساس ...) و 

ويژگيهاي سبك رهبري (كنترل و خود كارامدي
ها  دارند، با حداقل برانگيختگي به تنيدگي)مشاركتي
  . دهند پاسخ مي

هاي  استروئيدها، هورمونهمچنين ترشح كورتيكو
درون ريز كه توسط قشر غده فوق كليوي در برابر 

شوند نيز تحت تاثير ادراك فرد  عوامل تنش زا رها مي
گيرد و ادراك كنترل بالا با ترشح  از كنترل قرار مي
بنابراين احساس . ها رابطه دارد كمتر اين هورمون

غير مستقيم در افزايش كنترل به طور مستقيم و 
  ).18(سلامت افراد تاثير گذار است

در مورد بررسي رابطة سبك رهبري و رضايت شغلي 
دهد كه  هاي تحقيق حاضر نشان مي كاركنان، يافته

سبك رهبري مشاركتي مديران با رضايت شغلي 
هاي  ها با يافته رابطة مثبت دارد، كه اين يافته كاركنان،

-20و10(باشد ت همسو ميحاصل از برخي تحقيقا
در تبيين رابطة بين سبك رهبري مشاركتي و ). 19

توان گفت كه رفتار  رضايت شغلي كاركنان، مي
تعاملي، انسان دوستانه و تشويقي مديران مشاركتي و 
ارائة بازخورد مثبت در قبال عملكرد بهينة افراد تحت 
سرپرستي آنها، عزت نفس كاركنان و در نتيجه 

رفتارهاي توجه . دهد آنها را افزايش ميرضايت شغلي 
گرا و همدلي مديران با زيردستان، آنها را نسبت به 

تر از افرادي هستند  كند و راضي تر مي كارشان دلگرم
همچنين . كه از عملكرد مديرشان شكايت دارند

رهبري مشاركتي موجب بالا رفتن ادراك مثبت 
سازمان را كاركنان از شغلشان شده و احترام متقابل در 

دهد كه موجب بالا رفتن سطح عزت نفس،  افزايش مي
حس كنترل، خودمختاري و حس تعهد سازماني شده، 

  ). 21-22(دهد رضايت شغلي آنها را افزايش مي
اي نشان داده شد كه سبك رهبري  همچنين در مطالعه

مشاركتي در مديران، موجب بالا رفتن سطح اشتياق، 
ر نتيجه افزايش سطح حس مسؤوليت، خوش بيني و د

اين مطالعه . شود عملكرد و رضايت شغلي كاركنان مي
همچنين نشان داد سطوح پايين سبك رهبري 
مشاركتي در مديران، باعث ايجاد احساس ناكامي در 
كاركنان و در نتيجه پايين آمدن سطح عملكرد و 

در واقع، در پژوهش . شود رضايت شغلي آنان مي
ي، هيجاناتي در نظر گرفته مذكور خوش بيني و ناكام

اند كه با توجه به نوع سبك رهبري مديران، در  شده
آيد و نقش متغير واسطه اي را  كاركنان آنها بوجود مي

بين سبك رهبري مديران و عملكرد و رضايت شغلي 
  ).23(كند كاركنان ايفا مي

  

  نتيجه گيري
ويژگيهايي از جمله همدلي، انگيزش بالا، خودآگاهي  

اد بنفس در سبك رهبري مشاركتي ديده و اعتم
شود كه اين ويژگيها، در مديران، باعث بالا رفتن  مي

شود و نيز  عزت نفس و سلامت عمومي آنها مي
افزايش عزت نفس و خودمختاري و سطح رضايت 
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علاوه بر نتايج . شغلي كاركنان را در پي خواهد داشت
بدست آمده از اين پژوهش، در پژوهشهاي آتي 

ان نقش جنسيت در سبك رهبري و همچنين اثر تو مي
سبك رهبري مديران را بر سلامت عمومي كاركنان 

  .  مورد بررسي قرار داد

  تشكر و قدرداني
بدينوسيله از كليه مديران و كاركنان دانشگاه علوم 
پزشكي شيراز كه در انجام اين پژوهش محققين را 

  .شود ياري نمودند، صميمانه قدرداني مي
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Abstract 
 

Background and Aim: Investigations have indicated that general health is 
associated with behavior style and interpersonal relationships. The present study 
was performed in order to investigate the relationship between general health and 
leadership style in managers at Shiraz University of Medical Sciences, and its effect 
on job satisfaction in staff. 
Materials and Methods: 33 managers and 132 staff were randomly selected. 
Participants completed Pourbaneh leadership style, Goldberg general health and 
Herzberg job satisfaction questionnaires.  In order to analysis data Pearson 
correlation coefficient, independent t test and Chi-square were used.  
Results: There is a positive relationship between manager’s general health and 
their leadership style and also between manager’s leadership style and job 
satisfaction in staff. Also there is no significant difference between numbers of 
managers in 4 kinds of leadership styles. 
Conclusion: Empathy, self awareness, high motivation and self confidence, are 
characteristics that cause positive relationship between general health and 
participative leadership style. These characteristics also increase self-confidence, 
motivation and thus increase job satisfaction in staff.  
Key words: General Health, Leadership Style, Job Satisfaction, Staff, University 
of Medical Sciences 
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