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 چکیده

ؾبظهبى اؾت.  ي اظ ٍظبيف هْن هسيطاى زض ّطاضظيبثي ٍ اضتمبي ويفيت ظًسگي وبضي وبضوٌبى يى :سميىٍ ي َدف 

ّسف ايي هغبلؼِ عطاحي ٍ تسٍيي پطؾكٌبهِ اي ثِ هٌظَض اضظيبثي ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى ضقتِ ّبي 

 ترههي پعقىي ٍ تؼييي ضٍايي ٍ پبيبيي آى هي ثبقس. 

ي اًساظُ گيطي ويفيت ثب اؾتفبزُ اظ جؿتجَي وتبثربًِ اي ٍ ايٌتطًتي پطؾكٌبهِ ّبيي وِ ثطا :ريش بزرسی

ظًسگي وبضي وبضوٌبى اؾتفبزُ قسُ ثَز، جوغ آٍضي گطزيس ٍ ثب ضٍـ زلفي پطؾكٌبهِ اي جبهغ جْت اًساظُ 

زؾتيبض زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى زض  14گيطي ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى تسٍيي قس. ايي پطؾكٌبهِ ثيي 

وطًٍجبخ  α گطزيس. ؾپؽ پبيبيي آى ثِ ٍؾيلِ آظهَى زٍ همغغ هتفبٍت ثب فبنلِ ي يه ّفتِ تَظيغ ٍ تىويل

هترهم زض ظهيٌِ ي  5پطؾكٌبهِ ويفيت ظًسگي وبضي اظ ًظط  (Validity)ؾٌجيسُ قس. ثطاي تؼييي ضٍايي

 هسيطيت ذسهبت ثْساقتي زضهبًي، آهَظـ پعقىي ٍ التهبز ثْساقت اؾتفبزُ قس.  

 ،8/0-89/0ذَة ، 9/0-1ِ ايي تطتيت ثَز: ذيلي ذَة وطًٍجبخ ثطاي ؾٌجف پبيبيي ث αزؾتِ ثٌسي : یبفتٍ َب

 .59/0ظيط  ذيلي ضؼيف ،6/0-69/0ضؼيف  ، 7/0-79/0هتَؾظ 

ًتبيج آظهَى آلفب وطًٍجبخ ثطاي پبيبيي ول ؾَالات ٍ ثطاي ّط عجمِ اظ ؾَالات ًكبًگط پبيبيي ًؿجتبً  :وتيجٍ گيزی

 . ثبقس هيهغبلؼبت ثؼسي اؾتفبزُ زض ثبلا ثَز، لصا پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ لبثل 

 عطاحي ٍ تسٍيي ،زؾتيبض پعقىي ،: پطؾكٌبهِ ويفيت ظًسگي وبضيياصٌ َبی كليدی 

 
 

 

 

 تْطاى، پعقىي ػلَم زاًكگبُ ثْساقت، زاًكىسُ ثْساقت، التهبز ٍ هسيطيت ػلَم گطٍُ زضهبًي، ٍ ثْساقتي ذسهبت هسيطيت ترههي زوتطاي زاًكجَي 1

 ايطاى تْطاى،
 ايطاى تْطاى، تْطاى، پعقىي ػلَم زاًكگبُ ثْساقت، زاًكىسُ ثْساقت، التهبز ٍ هسيطيت ػلَم گطٍُ زاًكيبض 2

 ايطاى تْطاى، تْطاى، پعقىي ػلَم زاًكگبُ ثْساقت، زاًكىسُ ثْساقت، التهبز ٍ هسيطيت ػلَم گطٍُ اؾتبز 3
آهطيىب هتحسُ ايبلات تگعاؼ، تي،ّيَؾ زاًكگبُ ضيبضي، ٍ عجيؼي ػلَم گطٍُ هَلىَلي، ؾلَلي ظيؿت زوتطاي زاًكجَي 4
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 مقذمه
 تَؾؼِ ٍ ثْؿبظي زض هْوي ًمف ثيوبضؾتبى

 ؾبظًسگي زض ًْبيت زض ٍ جبهؼِ ؾغح زض ؾلاهت

 حيبت تساٍم اؾت ثسيْي. ًوبيس ايفبهي وكَض

 ثِ آى اظ وِ اؾت هٌبثؼي ٍ جبهؼِ تبثغ ثيوبضؾتبى

 ثيوبضؾتبى هٌبثغ تطيي انلي جولِ اظ. آٍضز هي زؾت

 ضٍظ اظ اػظوي لؿوت وِ ّؿتٌس پطؾتبضاى ٍ پعقىبى

 ثب هساٍم عَض ثِ آًْب. وٌٌس هي ؾپطي ثيوبضؾتبى زض ضا

 ايي وِ ّؿتٌس هَاجِ اٍضغاًؽ قطايظ ٍ ظيبز وبضي ثبض

 ظًسگي ويفيت ٍ ػولىطز ثط ظيبزي تبثيط تَاًس هي اهط

 وبضي، ظًسگي ويفيت(. 1)ثبقس زاقتِ آًْب وبضي

 ٍ حمَق: هبًٌس بىؾبظه يه زض وبض ٍالؼي قطايظ

 ايوٌي، ٍ ثْساقتي هلاحظبت ضفبّي، اهىبًبت هعايب،

 ٍ تٌَع هسيطيت، ضٍـ  گيطي، تهوين زض هكبضوت

 ظًسگي ويفيت. گيطز هي ثط زض ضا هكبغل ثَزى غٌي

 ذبل عَض ثِ ذَز وبض اظ ضا وبضوٌبى تلمي عطظ وبضي

 تَجِ ثب وبضي ظًسگي ويفيت اّويت(. 2)وٌس هي ثيبى

 ثبػث وبض ثبظاض ٍ جَاهغ ضٍظافعٍى پيچيسگي ثِ

 ضطٍضت اًؿبًي ًيطٍي ثِ ثيكتط تَجِ قَز هي

 وبضوٌبى الؼول ػىؽ زض وبضي ظًسگي ويفيت(. 3)يبثس

 ػىؽ زض وبضي، ظًسگي ويفيت ضضبيت ثِ ًؿجت

 ؾلاهت ٍ قغلي ضضبيت ثِ ًؿجت وبضوٌبى الؼول

 ٍ جبهغ اي ثطًبهِ ٍ( 4)قَز هي هتجلَض آًبى ضٍحي

 توطوع وبضوٌبى ضضبيتوٌسي اضتمبي ثط وِ اؾت فطاگيط

 ثيوبضؾتبًْب، جولِ اظ ٍ ؾبظهبًْب توبم زض(. 5)زاضز

 ٍ ًگْساضي ٍ جصة ثطاي وبضي ظًسگي ويفيت اضتمبي

 (.6)ثبقس هي ضطٍضي وبضوٌبى زض ضضبيت ايجبز

 يب پعقىي ترههي ّبي ضقتِ زؾتيبضاى

 ثيوبضاى اظ هطالجت اضائِ زض ضا هْوي ًمف ّب ضظيسًت

 عَل زض آًْب. زاضًس ػْسُ ثِ آهَظقي ثيوبضؾتبًْبي زض

 قطايظ زض ّوَاضُ ثيوبضؾتبًي ترههي آهَظقي زٍضُ

 ثبلا قغلي اؾتطؼ ذَاة، اظ هحطٍهيت چَى ؾرتي

 هي ػَاهل ايي. زاضًس لطاض فطاٍاى ّبي هؿئَليت ٍ

 ضٍاثظ ضفتبض، ذَ، ٍ ذلك ثط ًبهغلَثي اثطات تَاًس

 تهوين بزگيطي،ي لسضت ظًسگي، ويفيت اجتوبػي،

 عَل زض آًْب. ثبقس زاقتِ ثيوبضاى اظ هطالجت ٍ گيطي

 هي ؾپطي ثيوبضؾتبى زض ضا ظيبزي هست تحهيل ظهبى

 ثي اظ هَاضز اظ ثؿيبضي زض وِ پعقىي ذغبّبي. وٌٌس

 ثي ٍ ذؿتگي ثيوبض، ثب ًبوبفي اضتجبط تَجْي،

 يىي تَاًس هي قَز، هي حبنل هؼبلج فطز حَنلگي

. ثبقس زؾتيبضاى پبييي وبضي ظًسگي ويفيت  ػَالت اظ

 ظًسگي ويفيت گيطي اًساظُ ثب ثبيس هسيطاى ثٌبثطايي

 ثِ وبض هحيظ هْن هَضَػبت قٌبذت ٍ وبضي

 ظًسگي ويفيت قطايظ وِ ّبيي اؾتطاتػي پيكطفت

 هي اضتمب زضهبًي ثْساقتي هطالجت ؾبظهبى زض ضا وبضي

 تويفي ثب هطتجظ ػَاهل تؼييي ثب ٍ( 7)يبثٌس زؾت زّس،

 تَاًوٌسي اظ ّب ثيوبضؾتبى زض زؾتيبضاى وبضي ظًسگي

 اؾتفبزُ جبهؼِ افطاز ثِ ذسهت اضائِ زض آًْب ثبلمَُ ّبي

 .ًوبيٌس

 

 : معرفی حیطه های مختلف پرسشنامه کیفیت زنذگی کاری دستیاران1جذول 
 تعبریف حيطٍ

ي، ػلالِ ثِ ضقتِ تحهيلي، ضضبيتجرف ثَزى وبض ضضبيت اظ ظًسگي قرهي، تبثيط قطايظ ظًسگي قرهي ثط ظًسگي قغل مسبئل كلی

زض ثيوبضؾتبى، تبثيط ون ذَاثي ًبقي اظ قيفت ّبي وبضي ثط ظًسگي قرهي، تبثيط ون ذَاثي ًبقي اظ قيفت ّبي وبضي 

ثط تهويوبت پعقىي، تبثيط ون ذَاثي ًبقي اظ قيفت ّبي وبضي ثط ذغبّبي پعقىي، هيعاى تَنيِ ثِ زٍؾتبى جْت 

زض ثيوبضؾتبى فؼلي، ضضبيت اظ ضقتِ ترههي، ايفب ًوَزى ًمف ّبي اجتوبػي ثب تَجِ ثِ قغل فؼلي، ازاهِ تحهيل 
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ذَقجيي ثَزى ثِ آيٌسُ قغلي، زٍؾت زاقتٌي ثَزى فطٌّگ هحيظ وبض، اضغطاة زض هحيظ وبض، افؿطزگي زض هحيظ وبض، 

 ذؿتگي ًبقي اظ وبض، توبيل ثِ تطن ثيوبضؾتبى، ضضبيت اظ قغل       

ضضبيت اظ ًظبفت هحيظ وبض، ضضبيت اظ تَْيِ هحيظ وبض، هٌبؾت ثَزى پبٍيَى، ضضبيت اظ ويفيت غصا، آضاهف زض هحيظ  بت رفبَی ي اداریخدم

 وبض، ٍجَز پبضويٌگ اذتهبني، تبثيط فبنلِ هحيظ وبض ٍ هٌعل ثط وبض، ايوي ثَزى هحيظ وبض   

اػتوبز ثِ ّوىبضاى، حوبيت ّوىبضاى، فطنت ثطلطاضي اضتجبط ثب ؾبيط زؾتيبضاى، اضتجبط وبضي ثيي  ٍضؼيتاظ  ضضبيت ارتببطبت

ّوىبضاى زض زاًكگبُ، ًحَُ تؼبهل اؾتبزاى ثب زؾتيبضاى، ًحَُ تؼبهل زؾتيبضاى اضقس، هٌبؾت ثَزى ثطذَضز ثيوبضاى ٍ 

 ثِ عَض ولي ّوطاّبى، ثحث ٍ جسل زض هحل وبض، ًحَُ تؼبهل پطؾتبضاى ثب زؾتيبضاى، هغلَة ثَزى ضٍاثظ اًؿبًي 

هْبضت ّبي آهَظقي ٍ پػٍّكي، اّويت ثِ ايسُ ّبي  ياضتمبّبي حطفِ اي ٍ ترههي، فطنت هْبضت  ياضتمبفطنت  آمًسش ي پضيَص

ًَ، زؾتطؾي ثِ اؾتبزاى، تؿلظ اؾتبزاى ثِ هجبحث زضؾي، زؾتطؾي ثِ زؾتيبضاى ؾبل ثبلاتط، هؿلظ ثَزى زؾتيبضاى اضقس ثِ 

 ت زضؾي، اهىبى ثيبى آظازاًِ ًظطات زض ذهَل آهَظـهجبحث زضؾي، زؾتطؾي ثِ وت

تمسيط ٍ تكىط اظ ؾَي هسيطاى، حوبيت هسيطاى ثطاي ضفغ هكىل وبضي، نويوبًِ ثَزى ضٍاثظ هسيطاى ٍ زؾتيبضاى،  حمبیت مدیزیت

 هكبضوت زض تهوين گيطي

ؾبيط زاًكگبُ ّب، ضضبيت اظ زضآهس زض همبيؿِ ثب ؾبيط ضضبيت اظ حمَق زؾتيبضي، ضضبيت اظ زضآهس زض همبيؿِ ثب  وحًٌ ي ميشان پزداخت َب

 زؾتيبضاى ضقتِ ّبي ترههي، ثطذَضزاضي اظ هعايبي غيط هبلي

 ضضبيت اظ ًحَُ اضظيبثي، تصوط اقتجبّبت، ضضبيت اظ ًحَُ حضَض ٍ غيبة ارسیببی ي وظبرت

َافمت ثب ظهبى وبض اًؼغبف پصيط، ضضبيت اظ ًحَُ تَظيغ قيفت، ٍجَز هيعاى ظايس ثَزى ثَضٍوطاؾي زض ثيوبضؾتبى، هيعاى ه مسبئل سبسمبوی ي فزَىگی

 فكبض وبضي، اؾتملال زض هحيظ وبضي، تٌبؾت اذتيبض ٍ هؿئَليت، ضضبيت اظ قطايظ ولي هحيظ وبض
 

 
 عطاحي پطؾكٌبهِ هرتلف ّبي حيغِ 1 جسٍل

 ضا زؾتيبضاى وبضي ظًسگي ويفيت ؾٌجف جْت قسُ

 .وٌس هي ثيبى

ثِ اضظيبثي ويفيت ظًسگي وبضي هغبلؼبت لجلي 

زض پطؾتبضاى ٍ پعقىبى ذبًَازُ پطزاذتِ اًس، اهب تبوٌَى 

زض ذهَل ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى ضقتِ ّبي 

ترههي پعقىي زض ثيوبضؾتبًْبي آهَظقي، هغبلؼِ 

اي اًجبم ًكسُ اؾت. ايي زض حبلي اؾت وِ ثطضؾي 

اظ ويفيت ظًسگي وبضي ايي گطٍُ ٍ ػَاهل هَثط ثط آى 

اّويت ثبلايي ثطذَضزاض اؾت ٍ هي تَاًس ًمف هَثطي 

زض اضتمبي ويفيت وبضي آًْب زاقتِ ثبقس. ّسف ايي 

هٌبؾت اًساظُ گيطي اثعاض عطاحي ٍ اضائِ ي هغبلؼِ 

ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى ضقتِ ّبي ترههي 

پبيبيي  ضٍايي ٍ زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى ٍ تؼييي

 اظ ايي اثعاض ضا ترويي ثعًس. بزُاؾت تب لبثليت اؾتف آى
 

 روش بررسي

همغؼي زض گطٍُ ػلَم -ايي پػٍّف تَنيفي

هسيطيت ٍ التهبز ثْساقت زاًكىسُ ثْساقت زاًكگبُ 

 14ػلَم پعقىي تْطاى اًجبم قس. جبهؼِ آهبضي قبهل 

زؾتيبض قبغل زض ثيوبضؾتبى قطيؼتي ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ 

ي گطٍُ ًفط ػضَ ّيبت ػلو 9ػلَم پعقىي تْطاى ٍ 

 هسيطيت ٍ التهبز ثْساقت زاًكىسُ ثْساقت ٍ 

 پطؾكٌبهِ   تسٍيي  ثِ هٌظَض  ثَزًس.  زاًكىسُ پعقىي
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ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى جؿتجَي ايٌتطًتي ٍ 

وتبثربًِ اي اًجبم قس ٍ پطؾكٌبهِ ّبي زاذلي ٍ 

ذبضجي هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.   پطؾكٌبهِ ّبي هَضز 

اظ: پطؾكٌبهِ ّبيي وِ ػطة ٍ  اؾتفبزُ ػجبضت ثَزًس

، Lees ٍ Kearnsٍ ّوىبضاى،  Gursesّوىبضاى، 

Hua ،Dornhorst   ،ّوىبضاى ٍBeasley   ٍ

ٍ ّوىبضاى زض هغبلؼبت ذَز  Laar Vanّوىبضاى،  

 (.  14-8اؾتفبزُ ًوَزُ ثَزًس)

پؽ اظ تطويت ؾَالات پطؾكٌبهِ ّبي هصوَض، 

يس ؾَالات تىطاضي حصف ٍ يه پطؾكٌبهِ ي جس

تسٍيي قس. ؾپؽ ًؿجت ثِ ثَهي ؾبظي پطؾكٌبهِ السام 

ٍ ؾَالات عَضي تٌظين قسًس وِ جَاثگَي پػٍّف  قس

حبضط ثبقٌس. زض هطحلِ اٍل پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ زلفي 

ًفط اػضبي ّيبت ػلوي تَظيغ گطزيس ٍ اظ اػضب  9ثيي 

ذَاؾتِ قس تب زض ذهَل تؼييي ًيبظّب ٍ اٍلَيتْب زض 

وبضي زؾتيبضاى ًظطات ذَز ضا حَظُ ي ويفيت ظًسگي 

ثيبى وٌٌس. زض هطحلِ زٍم، تجعيِ ٍ تحليل پبؾد ّبي 

پػٍّف ٍ ثبظگكت ثِ افطاز ثِ هٌظَض تؼييي اٍلَيتْب ٍ 

ًيبظّب اًجبم قس. ثِ ايي هٌظَض، هَاضز هغطح قسُ ثب 

ّوسيگط ازغبم قس ٍ ػٌبٍيي هكبثِ ثِ قىلي وِ وليت ٍ 

ُ قس. فْطؾت قوَل ثيكتطي زاقت زض پطؾكٌبهِ آٍضز

ثٌسي هَضَػبت ثط حؿت هيعاى تىطاض آًْب زض 

پطؾكٌبهِ نَضت گطفت ٍ ثسيي تطتيت ضٍايي 

پطؾكٌبهِ اًجبم گطزيس. پطؾكٌبهِ قبهل: ػٌبٍيي هؿبئل 

ولي، ذسهبت ضفبّي ٍ ازاضي، اضتجبعبت، آهَظـ ٍ 

پػٍّف، حوبيت هسيطيت، ًحَُ ٍ هيعاى پطزاذتْب، 

بًي ٍ فطٌّگي ثَز. ثطاي اضظيبثي ٍ ًظبضت ٍ هؿبئل ؾبظه

اهتيبظ زّي اٍلَيت ثٌسي اظ هميبؼ پٌج زضجِ اي ليىطت 

اؾتفبزُ قس؛ ثِ عَضي وِ جلَ ّط ؾَال ؾتًَي ثبظ قسُ 

ثَز)يه: وبهلاً هربلفن/ زٍ: هربلفن/ ؾِ: هَافمن/ چْبض: 

وبهلاً هَافمن/ نفط: ًظطي ًساضم( وِ هجسزاً ايي 

 ِ ؾَم پبؾد افطاز پطؾكٌبهِ ثِ اؾبتيس زازُ قس. زض هطحل

 

يىجبض زيگط تجعيِ ٍ تحليل قس. زض ًْبيت پطؾكٌبهِ ي 

ثرف ضا ثسيي قطح شيل  8ؾَال زض  75تسٍيي قسُ، 

ؾَال(، ذسهبت ضفبّي ٍ  20زضثطگطفت: هؿبئل ولي)

ؾَال(، آهَظـ ٍ 11ؾَال(، اضتجبعبت ) 8ازاضي)

ؾَال( ًحَُ ٍ  6ؾَال(، حوبيت هسيطيت) 11پػٍّف)

ؾَال(  4ؾَال(، اضظيبثي ٍ ًظبضت) 6ب)هيعاى پطزاذت ّ

 ؾَال(. 9ٍ هؿبئل ؾبظهبًي ٍ فطٌّگي)

 ثطاي ًوطُ زّي ثِ ؾَالات اظ هميبؼ پٌج 

، 1گعيٌِ اي ليىطت اؾتفبزُ قس وِ ثِ نَضت ذيلي ون: 

ثَز. ّوچٌيي  5، ذيلي ظيبز: 4، ظيبز: 3، هتَؾظ: 2ون: 

زض اثتساي پطؾكٌبهِ زض ذهَل ػَاهل قرهي ٍ 

زض تبييس هحتَاي پطؾكٌبهِ ٍ  .ؾَال قس زهَگطافيه

اضظيبثي ضٍايي نَضي آى، اظ ًظط ترههي افطاز نبحت 

 ًظط اؾتفبزُ گطزيس.

زؾتيبض ضقتِ ترههي  14ؾپؽ پطؾكٌبهِ ّب ثيي 

زض ثيوبضؾتبى زوتط قطيؼتي ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم 

پعقىي تْطاى تَظيغ گطزيس. ًوًَِ ّب ثِ گًَِ اي 

سٍزي ًوبيبًگط جوؼيت زؾتيبضاى اًتربة قسًس وِ تب ح

ثبقس. پطؾكٌبهِ ّب زض زٍ همغغ ثِ فبنلِ يه ّفتِ 

زض ذهَل ثجبت)پبيبيي( اظ  تىويل ٍ تحَيل زازُ قس.

قس ٍ پبيبيي ته ته ؾَالات اؾتفبزُ  Test-retestضٍـ 

 (Intra-rater reliability)وطًٍجبخ αِ آظهَى ثِ ٍؾيل

ؾَالات  ٍ همبيؿِ ؾٌجيسُ قس. ثِ هٌظَض اضظيبثي پبيبيي 

آلفب وطًٍجبخ عجمِ ثٌسي گطزيس، ثِ  آًْب ثب يىسيگط، هيعاى

ذَة  ،9/0-1ذيلي ذَة : ايي تطتيت وِ هميبؼ ّبي

، 6/0-69/0ضؼيف  ، 7/0-79/0هتَؾظ  ،89/0-8/0

ثطاي ّط ؾَال زض ًظط گطفتِ  59/0ذيلي ضؼيف ظيط 

( پطؾكٌبهِ ويفيت Validityقس. ثطاي تؼييي ضٍايي)

هترهم زض ظهيٌِ هسيطيت  5بضي اظ ًظط ظًسگي و

ذسهبت ثْساقتي زضهبًي، آهَظـ پعقىي ٍ التهبز 

 ثْساقت اؾتفبزُ قس.

 ٍاضز  جوغ آٍضي،ثِ پطؾكٌبهِ پؽ اظ   اعلاػبت هطثَط
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 گطزيس ٍ تجعيِ ٍ Excell  ٍ19SPSSًطم افعاضّبي 

 (Descriptive)تَنيفي  آهبضي اظ ضٍـ ّبي .قستحليل 

پبيساضي  جبخ ثطاي ؾٌجفٍ آظهَى آلفب وطًٍ

 پبيبيي  ؾٌجف( ٍ Internal consistenc)زضًٍي

(Intra-rater reliability ).اؾتفبزُ گطزيس 
 

 یافته ها

پػٍّف حبضط، يه هغبلؼِ ي پيوبيكي ثَز وِ 

 ثِ نَضت همغؼي ٍ تحليلي ثب ّسف عطاحي ٍ تسٍيي 

 

 ظًسگي زؾتيبضاى ضقتِ پعقىي اًجبم پطؾكٌبهِ ويفيت

ًظط ضٍايي پطؾكٌبهِ اظ ظَض ؾٌجف قس. ثِ هٌ

ترههي افطاز نبحت ًظط يب اظ تىٌيه زلفي اؾتفبزُ 

 قس. ثِ هٌظَض ؾٌجف پبيبيي ًيع اظ زٍ آظهَى 

 ثْطُ ثطزاضي گطزيس. اثتسا ثطاي ؾٌجف پبيساضي زضًٍي

الات، اظ آظهَى آلفب وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثِ ايي ؾَ

ؿين تطتيت وِ ؾَالات پطؾكٌبهِ ثِ ّكت عجمِ تم

گطزيس. ؾپؽ جْت ؾَالات ّط عجمِ، آظهَى 

جبخ هيعاى آلفب وطًٍ 2آلفبوطًٍجبخ ثِ ػول آهس. جسٍل 

 .ّط وسام اظ عجمِ ّب ضا ًكبى هي زّس

 : نتايج حاصل از آزمون آلفاکرونباخ برای هر طبقه 2جذول 

 آلفبی كزيوببخ حيطٍ ردیف

 84/0 مسبئل كلی 1

 97/0 خدمبت رفبَی ي اداری 2

 75/0 تببطبتار 3

 95/0 آمًسش ي پضيَص  4

 95/0 حمبیت مدیزیت 5

 85/0 وحًٌ ي ميشان پزداختُب 6

 82/0 ارسیببی ي وظبرت 7

 80/0 مسبئل فزَىگی ي سبسمبوی 8

 
ًكبى هي زّس وِ عجمِ ذسهبت ضفبّي ٍ  2جسٍل 

ازاضي اظ ثبلاتطيي هيعاى آظهَى ثطذَضزاض اؾت. اظ 

زاضاي ووتطيي هيعاى ؾَي زيگط، عجمِ اضتجبعبت 

 آظهَى هي ثبقس.

ثِ عَض ولي جساٍل ثبلا ثيبًگط آى اؾت وِ آلفب 

(، ذسهبت ضفبّي ٍ 84/0وطًٍجبخ  هؿبئل ولي)

 پػٍّف(، آهَظـ ٍ 75/0(، اضتجبعبت)97/0)ازاضي

(، ًحَُ ٍ هيعاى 95/0(، حوبيت هسيطيت)95/0)

 ( ٍ هؿبئل 82/0(، اضظيبثي ٍ ًظبضت)85/0پطزاذتْب)

 

 ( هي ثبقس.80/0ي ٍ فطٌّگي)ؾبظهبً

ؾَال  75زض ًْبيت آظهَى آلفب وطًٍجبخ ثطاي 

زض هطحلِ زٍم، ثَز.  98/0قس وِ ًتيجِ آى  اًجبم

ؾٌجف پبيبيي ؾَالات ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى آلفب 

وطًٍجبخ اًجبم قس. ًتبيج حبنل اظ آظهَى آلفبوطًٍجبخ 

ًكبى زاز وِ  9/0-1ثطاي هميبؼ ذيلي ذَة 

اى اضغطاة زض هحيظ وبض، هيعاى ضضبيت ّبي هيع گَيِ

ثِ ّوىبضاى زؾتيبض، ًحَُ  اظ تَْيِ هحيظ وبض، اػتوبز

  ياضتمب ضفتبض ٍ تؼبهل اؾتبزاى گطٍُ، فطنت
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 فضضبيت اظ هيعاى اًؼغب ّبي ترههي، آهَظـ

پصيطي ؾبػبت وبضي ٍ ضضبيت اظ ًحَُ تَظيغ قيفتْب 

  اظ ثبلاتطيي ًوطُ زض آظهَى ثطذَضزاضًس.

 حبنل اظ آظهَى آلفبوطًٍجبخ  ثطاي هميبؼ ًتبيج

 هيعاىًكبى زاز وِ گَيِ ي  8/0-89/0ذَة 

هحيظ وبض اظ ووتطيي هيعاى آظهَى زض  افؿطزگي زض

 ثَزى زٍؾت زاقتٌيهميبؼ ذَة ٍ گَيِ ّبي 

 ذبعط ثِ ٍظبيف هحَلٍِ اًجبم ثْتط  فطٌّگ هحيظ وبض

 ًتبيج ثيكتطيي هيعاى ثطذَضزاض اؾت.اظ افعايف حمَق 

ذيلي ذَة،  % ؾَالات 64ًكبى زاز وِ آلفب وطًٍجبخ 

% 3/1هتَؾظ،  % ؾَلات5/6% ؾَالات ذَة، 23

اؾت.  % ؾَالات ذيلي ضؼيف2/5ؾَالات ضؼيف ٍ 

% ؾَالات اظ 5/6اؾت وِ  ايي اضلبم ًكبى زٌّسُ ي آى

پبيبيي هٌبؾجي ثطذَضزاض ًيؿتٌس، زض ًتيجِ، ايي 

 س.ت لبثليت ووي ثطاي اؾتفبزُ زاضًؾَالا
 

 بحث

تسٍيي عطاحي ٍ پػٍّف حبضط ثب ّسف 

ويفيت ظًسگي  جْت اضظيبثيهٌبؾت  پطؾكٌبهِ اي

وبضي زؾتيبضاى ضقتِ ّبي ترههي زاًكگبُ ػلَم 

پعقىي تْطاى اًجبم قس. ثب تَجِ ثِ ايٌىِ زؾتيبضاى اظ 

جولِ ًيطٍي اًؿبًي هْن ترههي زض ثيوبضؾتبى 

ّؿتٌس ٍ ؾْن ثؿعايي زض افعايف وبضايي ثيوبضؾتبى 

 زاضًس، تسٍيي پطؾكٌبهِ اي وِ ثِ ؾٌجف ويفيت

بضؾتبى ثپطزاظز اظ اّويت ظًسگي وبضي آًْب زض ثيو

اثعاضّب ٍ پطؾكٌبهِ ّبي  ثؿعايي ثطذَضزاض اؾت.

ويفيت ظًسگي وبضي ٍجَز  هتؼسزي ثطاي اًساظُ گيطي

زاضز. ايي پطؾكٌبهِ ّب اثؼبز ٍ اجعاي هتفبٍت زاضز ٍ 

 ثب قطايظ ٍ هىبى ّب ٍ ضقتِ ّبي هرتلف تغجيك 

يبفتِ اؾت. ثيكتط هغبلؼبتي وِ زض ايي ظهيٌِ يبفت 

ًس هطثَط ثِ يىي اظ ػَاهل اثط گصاض ثط ويفيت قس

)ووجَز ذَاة ٍ تبثيط آى ثط ويفيت  ظًسگي وبضي

اضتجبط ثْطُ ٍضي ٍ ويفيت ظًسگي  ،ظًسگي وبضي

تبثيط وبّف ٍ افعايف ؾبػبت وبضي ثط ويفيت  ،وبضي

ظًسگي وبضي( ثَزًس. ثٌبثطايي هي تَاى گفت پػٍّف 

اظُ گيطي حبضط ثِ زليل عطاحي ٍ تؼييي اثعاض اًس

ويفيت ظًسگي وبضي ذبل زؾتيبضاى، ًَآٍضي زض 

ايطاى ٍ زض ؾغح ثيي الوللي هحؿَة هي گطزز. ثط 

اؾبؼ هطٍض هغبلؼبت، اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفي، تىويل 

زؾتيبض قبغل زض ثيوبضؾتبى  14پطؾكٌبهِ تَؾظ 

قطيؼتي ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى، 

آظهَى آهبضي اثعاض اؾتفبزُ اظ ًظط هترههبى ٍ اًجبم 

اًساظُ گيطي ويفيت ظًسگي زؾتيبضاى زاضاي ضٍايي ٍ 

هؿبئل ولي، ذسهبت ضفبّي ٍ  پبيبيي هي ثبقس.

هَظـ ٍ پػٍّف، حوبيت اجتوبػي، اضتجبعبت، آ

ٍ هيعاى پطزاذتْب، اضظيبثي ٍ ًظبضت ٍ هسيطيت، ًحَُ  

 8ؾَال ٍ زض  75هؿبئل ؾبظهبًي ٍ فطٌّگي زض لبلت 

ظط گطفتِ قسُ زض تؼطيف ٍ اثؼبز ػَاهل زض ً ثرف

 ظًسگي وبضي زض ايي پػٍّف ثَزًس.  هفَْم ويفيت

    هٌظَض ؾٌجف زض هغبلؼِ ي حبضط ثِ

(Internal Consistency)، پطؾكٌبهِ ثِ   ؾَالات

هيعاى آلفبوطًٍجبخ ّكت عجمِ تمؿين گطزيس ٍ ؾپؽ 

 ّطعجمِ هحبؾجِ قس.

 اظ (Intra-rater Reliability)ثِ هٌظَض ؾٌجف

اؾتفبزُ قس ٍ ته ته ؾَالات ثِ  Test-retestضٍـ 

ؾٌجيسُ قس ثطاي تؼييي وطًٍجبخ  ٍؾليِ آظهَى آلفب

هترهم زض ظهيٌِ  5ًيع اظ ًظط  (Validity)ضٍايي

ت ثْساقتي زضهبًي، آهَظـ پعقىي ٍ هسيطيت ذسهب

 ثْساقت اؾتفبزُ قس.  التهبز

ثطاي ؾٌجف ويفيت   Boonrodوِ  پطؾكٌبهِ اي

ػبهل ضا قبهل  105پطؾتبضاى ثِ وبض ثطز  ظًسگي وبضي

عجمِ ػجبضت  6عجمِ لطاض گطفت. ايي  6هي قس وِ زض 
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ثَزًس اظ: ػَاهل زهَگطافيه، ػَاهل قغلي، ػَاهل 

ؾبظهبًي، تؼْس وبضي، ضضبيت قغلي ٍ ويفيت ظًسگي 

 9وبضي. زض ايي هغبلؼِ، ثطاي ؾٌجف ضٍايي اظ ًظط 

تبضاى نبحت ًظط زض ظهيٌِ ي ويفيت ظًسگي پطؾ

  اؾتفبزُ قس ٍ ثِ هٌظَض ؾٌجف پبيبيي، اظ ضٍـ

Test-retest وطًٍجبخ ثْطُ ثطزاضي  ٍ آظهَى آلفب

  (.15گطزيس)

 زض پػٍّف هحَضّبي هَضز هغبلؼِ  

Sirisawasd   ِّوىبضاى ثطاي اػتجبضؾٌجي پطؾكٌبه ٍ

ويفيت ظًسگي وبضي حطفِ پطؾتبضي زض تبيلٌس ػجبضت 

وبض، ضضبيت قغلي،  ثَزًس اظ: تؼْس قغلي، وٌتطل

 فطنت قغلي، قطايظ وبضي، اؾتطؼ قغلي. 

هترهم پطؾتبضي  6زض ايي پػٍّف اظ ًظط 

پطؾتبض  67ثطاي اضظيبثي ضٍايي پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس. 

قطوت وطزًس. ثطاي اضظيبثي   Test-retest زض آظهَى

اؾتفبزُ  tپطؾكٌبهِ اظ آظهَى آلفبي وطًٍجبخ ٍ آظهَى 

  (. 16قس)

َلفِ ّب يب ػٌبنط ويفيت ظًسگي وبضي ثؼضي اظ ه

وِ زضگبّي ٍ ّوىبضاى زض پطؾكٌبهِ ؾٌجف ويفيت 

ظًسگي وبضي پطؾتبضاى زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى 

اؾتفبزُ ًوَزُ ثَزًس، ػجبضت ثَز اظ: احؿبؼ اهٌيت 

قغلي، ٍجَز اهىبًبت ضفبّي، وبفي ثَزى حمَق ٍ 

زؾتوعز، هغلَة ثَزى قطايظ هحيظ وبض، فطنت 

تطلي ٍ پيكطفت، هكبضوت وبضوٌبى زض تهوين  ثطاي

گيطي ٍ هكرم ثَزى ذظ هكي ّب ٍ اّساف 

زض ايي هغبلؼِ ثطاي تؼييي ضطيت پبيبيي  . (3)ؾبظهبى

        ويفيت ظًسگي وبضي اظ ضٍـ پطؾكٌبهِ ي

Test-retest .ضٍـ آلفبي  وطًٍجبخ  اؾتفبزُ قس ٍ 

 5 ثطاي تؼييي ضٍايي پطؾكٌبهِ ًيع اظ ًظط

ٌِ هسيطيت ذسهبت ثْساقتي زضهبًي، زض ظهي هترهم

 پطؾتبضي، ثْساقت حطفِ اي، ثْساقت هحيظ ٍ

  هسيطيت هٌبثغ اًؿبًي ووه گطفتِ قس.

پطؾكٌبهِ اي وِ ّبزيعازُ ٍ ّوىبضاى زض ظهيٌِ        

ؾٌجف ويفيت ظًسگي وبضي هبهبّب اؾتفبزُ ًوَزُ 

هَلفِ: پطزاذت هٌهفبًِ ٍ وبفي،  8ثَزًس، قبهل 

بي وبضي ايوي ٍ ثْساقتي، تبهيي فطنت ضقس هحيظ ّ

ٍ اهٌيت هساٍم، لبًَى گطايي زض ؾبظهبى، ٍاثؿتگي 

اجتوبػي زض ظًسگي وبضي، فضبي ولي ظًسگي، 

ٍحست ٍ اًؿجبم اجتوبػي، تَؾؼِ لبثليت ّبي 

 اًؿبًي ثَز. 

زض ايي هغبلؼِ ثطاي ؾٌجف اػتجبض پطؾكٌبهِ اظ 

س. ثطاي ضٍـ اػتجبض نَضي ٍ هحتَا اؾتفبزُ گطزي

ٍ آلفبي  Test-retestؾٌجف پبيبيي ًيع اظ ضٍـ 

زض هغبلؼِ ي حبضط ثِ   (.17وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس)

ؾَالات  (،Internal Consistencyؾٌجف) هٌظَض

ؾپؽ هيعاى عجمِ تمؿين گطزيس.  پطؾكٌبهِ ثِ ّكت

 آلفبوطًٍجبخ ّط عجمِ هحبؾجِ قس. 

هؿبئل  ًتبيج حبنل ًكبى زاز وِ آلفب وطًٍجبخ

(، 97/0(، ذسهبت ضفبّي ٍ ازاضي)84/0لي)و

(، حوبيت 95/0پػٍّف)(، آهَظـ ٍ 75/0اضتجبعبت)

(، 85/0(، ًحَُ ٍ هيعاى پطزاذتْب)95/0هسيطيت)

( ٍ هؿبئل ؾبظهبًي ٍ 82/0اضظيبثي ٍ ًظبضت)

( هي ثبقس. عجمِ ذسهبت ضفبّي ٍ 80/0فطٌّگي)

  ازاضي اظ ثبلاتطيي هيعاى آظهَى ثطذَضزاض اؾت.

اظ ( Intra-rater Reliability)ض ؾٌجفثِ هٌظَ

اؾتفبزُ قس ٍ ته ته ؾَالات ثِ  Test-retestضٍـ 

 ؾٌجيسُ قس. وطًٍجبخ ٍؾليِ آظهَى آلفبي 

ًتبيج ثِ زؾت آهسُ اظ ايي آظهَى ًكبى زاز وِ 

% ؾَالات 23% ؾَالات ذيلي ذَة، 64آلفب وطًٍجبخ 

% ؾَالات ضؼيف 3/1% ؾَالات هتَؾظ، 5/6ذَة، 

الات ذيلي ضؼيف اؾت. ايي اضلبم ًكبى % ؾ2/5ٍَ 

% ؾَالات اظ پبيبيي هٌبؾجي 5/6زٌّسُ آى ثَز وِ 
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اًس وِ جْت ثبلا ثطزى پبيبيي هي تَاى  ثطذَضزاض ًجَزُ

ثطاي اؾتفبزُ زض هغبلؼبت ثؼسي ايي ؾَالات ضا حصف 

 ًوَز.

 نتیجه گیری 

  اظبهِ ي هَضز اؾتفبزُ زض پػٍّف حبضط پطؾكٌ

پطؾكٌبهِ ّبي هكبثِ اؾتفبزُ ؾَالاتي اؾت وِ زض 

قسُ اؾت ٍ اظ پبيبيي ٍ ضٍايي هٌبؾجي ثطذَضزاض اؾت 

اًساظُ گيطي ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى  ٍ ثطاي

 ضقتِ ترههي زض ايطاى لبثل اؾتفبزُ هي ثبقس. 

يبفتِ ّبي ايي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ ثب تَجِ ثِ 

پطؾكٌبهِ عطاحي قسُ  ،ًتبيج آظهَى ّبي آهبضي

اؾت ؾَالات ويفيت ظًسگي وبضي ضقتِ  تَاًؿتِ

زضؾت اًتربة ٍ اؾتفبزُ  زؾتيبضي ضا ثِ نَضت

زض ذهَل ثطضؾي  زض ذبتوِ اًجبم پػٍّكي ًوبيس. 

ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى ضقتِ ّبي هرتلف 

 ترههي پعقىي پيكٌْبز هي گطزز.
 

 تشکر و قذرداني

حبنل ثركي اظ پبيبى ًبهِ تحت ايي همبلِ 

ويفيت ظًسگي وبضي زؾتيبضاى ثطضؾي »ػٌَاى 

ترههي پعقىي زاًكگبُ ػلَم پعقىي تْطاى ٍ 

زض زاًكگبُ ػلَم  1393زض ؾبل « ػَاهل هَثط ثط آى

  پعقىي تْطاى هي ثبقس.

پػٍّكگطاى هطاتت ؾپبؼ ذَز ضا اظ زؾتيبضاى ٍ 

اػضبي هحتطم ّيبت ػلوي وِ زض ايي هغبلؼِ قطوت 

 .ًوَزًس، اثطاظ هي زاضًس
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Abstract                                                                                                                             
Background and Aim: Evaluating and improving the employees’ quality of 

work life is one of the most important responsibilities of managers in each 

organization. The aim of this study was to design and prepare a questionnaire for 

evaluating the residents’ quality of work life and checking the validity and 

reliability of this tool. 

Materials and Methods: We collected the questionnaires which were used for 

the employees’ quality of work life, and designed by Delphi method a 

comprehensive questionnaire for measuring residents’ quality of work life. This 

questionnaire was distributed two times with one-week interval between 14 

residents of Tehran University of Medical Sciences and then the validity and 

reliability was assessed by α cronbach model. We used the 5 experts in the field of 

health care management, medical education and health economics to determine the 

validity of quality of working life questionnaire. The classification of cronbach's α 

for intra-rater reliability was: very good (0.9-1), good (0.8- 0.89), average (0.7- 

0.79), bad (0.6-0.69) and very bad (under 0.59). 

Results: The results of  α cronbach test for questions reliability and the result α 

cronbach test for internal consistency of each class of question indicated the rather 

high reliability and validity of these questions. 

Conclusion: Regarding to the results of α cronbach test, we can deduce that our 

designed questionnaire encompass have satisfied validity and reliability and it can 

be used for future studies. 

Keywords: Quality of Work Life Questionnaire, Medical Residents, Design 
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