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چکیده
زمینه و هدف: پیدایش و تداوم کرونا، دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی را بر آن داشت تا با تغییر در راهبرد آموزشی خود بتوانند 
اقدام مناسب و همسو با این شرایط را برای پیشبرد اهداف خود به انجام رسانند. به‌دلیل اهمیت آموزش و یادگیری الكترونیكی در 
پاسخ به این شرایط، پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجربه زیسته دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان از یادگیری الکترونیکی 

در بحران کووید-19 انجام شد. 
روش بررسی: این پژوهش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری است. روش نمونه‌گیری به‌صورت هدفمند انجام شد. برای 
گردآوری داده‌ها از مصاحبه‌ی نیمه‌ساختاریافته استفاده شد. پس از مصاحبه‌ی سیزدهم، اشباع نظري داده‌ها حاصل شد و فرایند 

مصاحبه با نفر شانزدهم پایان یافت. به‌منظور تجزیه و تحلیل متن مصاحبه‌ها از روش کلایزی استفاده گردید. 
یافته‌ها: از تحلیل داده‌های به‌دست آمده، سه مضمون اصلی: »ارتباط و تعامل« با پنج مضمون فرعی)عدم تعامل مناسب بین دانشجو/ 
استاد و دانشجو/ دانشجو، سلب انگیزه، امنیت و سلامت روان، اشتراک دانش و صرفه‌جویی در زمان و هزینه(؛ »مدیریت زمان 
و سبک یادگیری« با شش مضمون فرعی)کیفیت پایین تدریس، استرس، دسترسی و تأمین منابع، سلامت آزمون، کسب تجربه و 
مهارت و فرصت یادگیری مجدد و نوآوری در آموزش( و »زیرساخت‌ها و امکانات فنی« با سه مضمون فرعی)پشتیبانی ضعیف، 
نادیده گرفتن برابری آموزشی و ارتقای سواد رسانه‌ای( استخراج گردید. تعامل ضعیف بین استاد و دانشجو، افزایش سطح اضطراب 
و مسئولیت فردی برای موفقیت در یادگیری و ضعف زیرساخت‌های فنی و مدیریتی، عمده‌ترین چالش‌های به‌دست آمده از این 
سه مضمون بودند. فراهم کردن زمینه‌ای برای پژوهش، خودتنظیمی و خودراهبری در یادگیری، افزایش دانش و مهارت‌های فناوری 

اطلاعات و ارتباطات از جمله فرصت‌هایی است که در این مضامین گنجانده شده‌اند. 
نتیجه‌گیری: نتایج پژوهش حاضر، ضرورت توجه به رویکرد تعامل و ارتباط میان یاددهنده و فراگیر، بازنگری در شیوه‌های آموزش 
یادگیری  از  مطلوب  بهره‌گیری  برای  مناسب  زیرساخت‌های  آماده‌سازی  و  الکترونیکی  یادگیری  کیفیت  ارتقای  مهارت‌آموزی،  و 

الکترونیکی را ایجاب می‌کند. 
واژه‌های کلیدی: یادگیری الکترونیکی، تجربه زیسته، کووید-19، دانشجویان، دانشگاه علوم پزشکی، همدان
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واکاوی تجربه‌ی زیس��ته‌ی دانش��جویان  ...

مقدمه
آموزش و تحقیق در جهان علمی بر دانش گسترده‌ی بنیادی، نظریه و 

مهارت‌ها تأکید می‌کند. دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی، به عنوان بارزترین 

نمود سرمایه‌گذاری نیروی انسانی، نقش اصلی را در تربیت و تامین نیروی 

انسانی کارآمد برعهده دارند. ازاین‌رو، مسئله‌محورترین و به تعبیری محوری‌ترین 

ارزش نهادهای دانشگاهی، تضمین کیفیت یاددهی و یادگیری است)1(. از یک 

سو، ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات به حوزه‌ی آموزش و تحولات ناشی 

از دنیای دیجیتال ساختار سازمانی دانشگاه‌ها و تمام ابعاد آموزش و یادگیری 

را متحول کرده است که نتیجه‌ی این تغییر و تحول، خلق مدل جدیدي از نظام 

یاددهی-یادگیري با عنوان آموزش الکترونیکی است)2(. از دیگر سو، با شیوع 

ویروس کرونا یا بیماری کووید-19 در جهان، که در اندک زمانی جهان را دچار 

نابسامانی‌ها و خسارات بعضاً جبران‌ناپذیری نموده است، بر حوزه‌ی تدریس و 

یادگیری به‌طرز چشمگیری تأثیر گذاشته و نظام آموزش عالی را در سراسر جهان 

به تکاپویی نو واداشت. بسیاری از کشورها سیاست تعطیلی فعالیت‌های حضوری 

تمام مقاطع تحصیلی و موسسات آموزشی را پیش‌گرفتند و به روش‌های نوین 

آموزشی با تأکید بر برگزاری فعالیت‌ها بر بستر ابزارهای آموزش‌های الکترونیکی 

روی آوردند)3(. ازآن‌جایی‌که آموزش مجازی، آموزش مرسوم در دانشگاه‌های 

کشور نبود و اصل آموزش به حضوری بودن آن تلقی می‌شد، ورود فناوری به 

حوزه‌ی آموزش، ضمن آن‌که نوید‌بخش تغییرات بنیادین و ساختاری در این 

حوزه است، منجر به کسب تجربه‌ای می‌شود که دانشجویان در یک موقعیت یا 

زمینه‌ی خاص به‌دست می‌آورند و به اصطلاح حاصل زیستن هریک از دانشجویان 

در آن محیط تجربه‌شده است و در ادراک فرد از خود، دیگران و فناوری اثرگذار 

است)4(. در چنین فضا و شرایطی دانشگاه علوم پزشکی همدان نیز متأثر از 

پاندمی کووید-19 و همگام با دیگر دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی، در راستای تداوم 

پیشرفت و غنی‌سازی دانش و تخصص دانشجویان و با در نظرگرفتن سلامت 

یادگیرندگان به‌طور خاص، اقدام به تعلیق کلاس‌های حضوری و تغییر ناگهانی 

در روند آموزش به شکل مجازی و در بستر یادگیری الکترونیکی نمود. بهره‌گیری 

از زیرساخت‌های فنی و سازمانی، تخصص منابع انسانی و میزان مشارکت و 

تعامل فراگیران تجربه‌های متفاوتی برای دانشجویان این دانشگاه رقم زد. در این 

راستا، طبق نتایج پژوهش بی‌ریا)1401( استقلال دانشجويان در امر يادگيری از 

فرصت‌هايي است که آموزش برخط)آنلاین( برای دانشجويان فراهم مي‌نمايد. 

دانشجويان ديگر نيازی به پرداخت بسياری از هزينه‌ها مانند هزينه‌ی رفت‌وآمد 

يا خوابگاه و زندگي در يک شهر ديگر را ندارند. در آموزش الکترونيکي بسياری 

از کلاس‌ها ضبط مي‌شوند و مي‌توان در آينده از آن‌ها استفاده کرد)5(. همچنین 

در پژوهش تقی‌زاده و همکاران)1400( مشخص شد که در رشته‌های عملی و 

آزمایشگاهی امکان تدريس دروس تئوری به‌صورت آنلاين با چالش‌های متعددی 

همراه است. سرعت پايين اينترنت، ضعف در منابع سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، 

عدم ‌دسترسي به استادان و پاسخ‌گويي مناسب از جانب آن‌ها، نادیده گرفتن حضور 

و غياب دانشجويان، کيفيت پايين‌تر آموزش‌های الکترونيکي، کاهش تمايل به 

مشارکت در آموزش غيرحضوری توسط دانشجويان و بي‌برنامگي در آموزش‌ها 

از چالش‌های نظام آموزش الکترونيکي در دوران کرونا بوده است)6(. به‌همین 

ترتیب محمدی و همکاران)1400( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که 

ایجاد فرصت و تجربه‌ی جدید آموزشی، ارتقای سواد رسانه‌ای، تغییر مسئولیت 

یادگیری، تغییر در شیوه‌ی تدریس، قطع و وصل شدن اینترنت، عدم‌دسترسی 

همگانی به اینترنت، کیفیت نامطلوب صدا و تصویر، بی‌توجهی دانشجویان به 

کلاس و نادیده گرفتن ضوابط آن، عدم محدودیت زمانی و مکانی در برگزاری 

کلاس، خرید اینترنت و سخت‌افزار، صرفه‌جویی در زمان و هزینه از جمله 

تجربه‌هایی است که دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز از آموزش 

مجازی در دوران همه‌گیری کووید-19 کسب کرده‌اند)7(.

در همین راستا قریشی خوراسگانی)1400( چالش‌های جسمی شامل: 

خستگی مفرط، بیماری‌های عصبی و اختلال خواب؛ چالش‌های روان‌شناختی 

شامل: استرس، افسردگی و ناامیدی، عدم تمرکز و حواس‌پرتی؛ چالش‌های 

سخت‌افزاری مشکلات)صفحه کلید، باتری و شارژ آن، میکروفن و صدا، دانلود 

فایل‌ها، حجم کم حافظه‌ی موبایل(؛ چالش‌های زیرساختی شامل: اینترنت 

ضعیف، امکانات و تجهیزات؛ چالش‌های مهارتی شامل مهارت‌های فردی؛ 

چالش‌های کیفیت یادگیری شامل کیفیت امور آموزشی و چالش‌های حمایتی 

شامل حمایت)سازمانی، خانواده و استادان( را به‌عنوان تجربه‌ی زیسته دانشجویان 

دانشگاه الزهرا)س( از یادگیری سیار در بحران کووید-19 شناسایی می‌کند)8(. 

همچنین بر اساس نتایج پژوهش قربان‌پور لفمجانی)1400( تجربه‌ی زیسته‌ی 

دانشجویان از آموزش مجازي در دوران همه‌گیري کووید-19 حول دو مضمون 

اصلی حال و هواي فراگیران)بهره‌وری کم، فقدان انگیزه، تنگناي زمانی، تجربه، 

فرصت یادگیري، راحت‌طلبی، امنیت روانی و استرس( و بستر یادگیری)کیفیت 
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اشرف دهقانی و همکاران

تدریس پایین، فقدان تنوع ابزار آموزشی و فقدان تعامل رو در رو با دانشجویان 

و دسترسی( برساخته شد)9(. به‌همین ترتیب طبق نتایج پژوهش عزیزی و 

همکاران)1400(، به نظر بسیاری از دانشجویان با محروم شدن دانشجو از فضای 

فیزیکی، تعامل و گفتگوهای رخ داده بین دانشجو/ استاد، دانشجو/ دانشجو و 

استاد/ استاد از بین خواهد رفت و جای خود را به نوعی فرایند مکانیکی و بانکی 

انتقال مطالب و مداد آموزشی از یک منبع فرستنده به گیرنده‌ی پیام خواهد 

داد)10(. در همین رابطه نتایج پژوهش قراری و همکاران نشان داد که عدم تمرکز 

و تمایل دانشجویان بر دروس و فعالیت یادگیری، کاهش جديت و نظم کلاس‌ها، 

کند بودن اينترنت در بعضي از مناطق کشور، و کيفيت پايين ارایه خدمات فنی 

و عدم دسترسي همه‌ی دانشجويان به ابزارهای لازم مانند کامپیوتر و لپ‌تاپ 

از مشکلات آموزش عالي طی همه‌گیری کووید-19 بود)11(. همچنین نتایج 

حاصل از پژوهش چه‌کندی در بررسی چالش‌های آموزش مجازی در بحران 

کرونا در دو مقوله‌ی نگرش مثبت با زیرمقوله‌های)سبک یادگیری، مقرون به 

صرفه‌بودن و جذابیت سمعی و بصری( و نگرش منفی با زیرمقوله‌های)فضای 

آموزش مجازی، ارزشیابی، امکانات و زیرساخت‌ها، یادگیری و روش تدریس 

و امنیت روانی( طبقه‌بندی شدند)12(. همچنین کیان)1393( در مطالعه‌ی خود به 

این نتیجه رسید که در محیط مجازي، به‌دلیل فقدان ارتباط و الگوگیري دانشجو 

از استاد و دیگران، زمینه‌ی رشد تربیتی و شخصیتی و تأثیرپذیری اخلاقی فراهم 

نیست)13(. در این خصوص Gismalla و همکاران)2021( در پژوهشی به 

این نتیجه رسید که محدودیت پهنای باند و اتصال به اینترنت، ناآشنایی با سیستم 

آموزش مجازی و محدودیت پشتیبانی فنی به عنوان موانع اصلی آموزش مجازی 

هستند)14(. در همین راستا، Al-Rabiaah و همکاران)2020( اظهار داشتند که 

پاندمی کووید-19، احساسات ناخوشایندی همچون اضطراب، ترس، سردرگمی 

و افسردگی قابل‌توجهی ایجاد کرده و سلامت روان و کیفیت تحصیلی دانشجویان 

را با چالش مواجه ساخته است. تأکید و توصیه راهکارهای بهداشتی نیز خود 

 Bao تشدیدکننده‌ی اضطراب در دانشجویان است)15(. همچنین نتایج مطالعه‌ی

)2020( حاکی از آن بود که آمادگی سیستم آموزشی و فعال شدن زیرساخت‌ها 

برای مواقع بحرانی، تغییر مثبت کاربری تلفن‌های همراه و شناسایی فراگیران فعال 

از جمله دستاوردهایی است که خرسندی را برای نظام‌های آموزش الکترونیکی 

به همراه داشت)16(. به‌همین ترتیب در مطالعه‌ی Biavardi )2020( نیز به 

چالش‌هایی نظیر عدم مهارت کافی اساتید در زمینه‌ی آموزش مجازی، مشکلات 

مربوط به تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، مشکل در برقراری ارتباط و 

تعامل چهره به چهره اشاره شده است)17(. همچنین نتایج پژوهش Zhang و 

همکاران)2020( بیانگر آن بود که آموزش در هر زمان و مکان، آموزش دانشجو 

محور، آموزش مبتنی بر هزینه-سودمندی و مدیریت زمان، ارمغان فناوری 

اطلاعات و ارتباطات برای نظام آموزش عالی است و راهکاری است برای 

 Olum پیشگیری از انتقال کرونا ویروس)18(. در همین راستا نتایج پژوهش

و همکاران)2020( حاکی از آن بود که هزینه‌های اتصال به اینترنت و همچنین 

اتصال ضعیف به اینترنت از جمله مهمترین موانع یادگیری الکترونیکی در بحران 

کرونا بودند)19(. همچنین Eisenberg و Escobar )2020( در پژوهش خود 

بهره‌گیری از آموزش هم‌سال به هم‌سال، ارایه محتوا در فواصل زمانی ناپیوسته، 

بیان قوانین مشخص تعامل، توجه دقیق به هدف مورد انتظار در زمان سنجش و 

ارزشیابی آموخته‌ها را نکات مؤثری در بحث آموزش الکترونیکی دانسته‌اند)20(. 

در این خصوص Cornock )2020( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت 

که مهارت اندک استادان در استفاده از شبکه‌های ارتباطی در فرایند تدریس و 

عدم کاربست دروس عملی در محتوای الکترونیک از مهمترین مشکلات در 

رابطه با یادگیری الکترونیکی در دوران شیوع کرونا بود)21(. همچنین نتایج 

پژوهش Iwai )2020( و پژوهش Xie  و Yang )2020( نشان داد که دشواری 

در تامین منابع درسی و کمبود متون الکترونیکی، عدم پشتیبانی در زیرساخت‌های 

فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی، فشردگی زمانی در یادگیری و اتمام دروس از 

جمله موانع یادگیری الکترونیکی در پاندمی کووید-19 بود)23و22(. به‌همین 

ترتیب نتایج پژوهش Symeonides و Childs )2015( نشان داد که تجربه‌ی 

تعامل رایانه‌ای به جای تعامل چهره به چهره، تطبیق و رویارویی با مطالبات 

یادگیری الکترونیکی را دشوار ساخته است؛ ازاین‌رو توجه به تعامل یادگیرنده 

در یادگیری هم‌یارانه و انسجام اجتماعی آنلاین به ویژه تقویت جهت‌گیری‌های 

هم‌یارانه در بافت تعامل مربی و یادگیرنده در خلق یک محیط تعاملی ایمن از 

نقش تعیین‌کننده‌ای برخوردار است)24(. 

بر مبنای مطالعات انجام‌شده می‌توان گفت که کسب دقیق‌ترین و نزدیک‌ترین 

فهم از پدیده‌ی تجربه‌شده در زمینه‌ی تجربه‌ی یادگیری الکترونیکی اهمیت 

خاصی دارد و از روش‌های مناسب به منظور درک عمیق در این زمینه، بهره‌گیری 

از روش بررسی تجارب زیسته است. با توجه به اهمیت و ماهیت دروس علوم 

پزشکی در دنیای واقعی و این‌که دانشگاه‌های علوم پزشکی تامین‌کننده‌ی اصلی 
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نیروی انسانی بیمارستان‌ها و مراکز درمانی محسوب می‌شوند و تربیت دانش 

آموختگانی حرفه‌ای و توانمند به‌منظور بهبود کیفیت ارایه خدمات مراقبتی از 

دغدغه‌های این دانشگاه‌هاست و نیز ضرورت تداوم آموزش و حضور اغلب 

دانشجویان رشته‌های پزشکی در بیمارستان‌ها و مراکز خدمات درمانی هم‌زمان 

با بحران کرونا، اساسی‌ترین دلیلی است که پژوهشگران را به انجام پژوهش در 

میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان واداشت تا در صدد پاسخ به این 

پرسش باشند که دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان چه انگاره‌ای)درک و 

تجربه( از یادگیری الکترونیکی در بحران کووید-19 دارند؟

بدیهی است که بررسی معنا و تفسیری که دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

همدان در پاندمی کووید-19 از یادگیری الکترونیکی تجربه می‌کنند، علاوه بر 

آن‌که فضای حاکم بر عرصه‌ی آموزشی این دانشگاه را در بعُد یادگیری الکترونیکی 

نمایان می‌سازد، پژوهشگران را در شناسایی و شفاف‌سازی مسایل یادشده آن‌گونه 

که در ذهن جامعه‌ی مورد مطالعه نقش بسته است، یاری می‌نماید. 

روش بررسی
پدیدارشناسی مطالعه‌ی تجربه زیسته یا جهان زندگی است و منجر به شناخت 

عمقي و عملیاتي‌کردن مفاهیم انتزاع‌شده می‌گردد. پدیدارشناسی می‌کوشد معانی 

و زوایای پنهان پدیده‌ها را آن‌چنان که در زندگی روزمره زیسته می‌شوند، آشکار 

نماید)25(. اساساً رویکرد پدیدارشناسی با درک معنی تجربه به همان صورتی که 

فرد تجربه کرده است و آشکار ساختن ماهیت معنی نهفته در تجربیات سروکار 

دارد)26(. با توجه به این‌که هدف پژوهش حاضر، شناسایی تجربه‌ی زیسته‌ی 

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان از پدیده‌ی یادگیری الکترونیکی بود، 

از روش پدیدارشناسی استفاده شد. کار نمونه‌گیری و مصاحبه‌ی پژوهش در 

خرداد ماه سال 1400 انجام شد. ملاک ورود در پژوهش حاضر، این بود که 

دانشجوی منتخب قبل از شیوع کووید-19 از آموزش حضوری بهره برده و پس 

از شیوع این پاندمی، آموزش در بستر وب و به‌طور خاص دو نیم‌سال تحصیلی 

ابتدای همه‌گیری کووید-19 را تجربه کرده باشد، به‌دلیل آن‌که در آغاز بحران 

کرونا، دانشگاه‌ها بدون داشتن فرصت کافی برای تدوین و تصویب سیاست‌ها 

و کسب آمادگی‌های لازم ناچار شدند همه برنامه‌های درسی خود را به شکل 

الکترونیکی و در بستر محیط الکترونیکی ارایه کنند. بدیهی است که در ابتدای 

این بحران برنامه‌ریزی و اجرای برنامه‌های آموزشی در زمینه تجهیز فناوری‌های 

زیرساختی، نرم‌افزارها، سخت‌افزارها، آیین‌نامه‌های آموزشی، آموزش استادان، 

آماده‌سازی الکترونیکی دانشجویان و مسایل نظیر آن با چالش‌های اساسی و 

بیشتری روبرو بود. افزون بر این، درک عمیق شیوه‌ی ارجح مشارکت‌کنندگان 

برای معنایابی و معناگذاری پیرامون تجارب و رخدادهای ویژه مانند پدیده‌ی 

یادگیری الکترونیکی در شرایطی که تلاش برای کنترل بیماری کووید-19 به 

نخستین دغدغه‌ی غالب کشورهای جهان تبدیل شده است، پژوهشگران را بر 

آن داشت که در پی کشف ماهیت تجربه‌ی زیسته‌ی دانشجویان مذکور به طراحی 

پرسش‌های پروتکل مصاحبه بپردازند.

تعداد نمونه‌ی مورد مصاحبه بر اساس ماهیت مطالعه و کیفیت اطلاعات 

گردآوری شده با رویکرد نمونه‌گیری هدفمند تا زمان دستیابی به اشباع نظری 

تعیین شد؛ به‌عبارت دیگر تا زمانی‌که پژوهشگر فهم روشن‌تری از تجربه 

در مصاحبه با مشارکت‌کنندگان به دست نمی‌آورد)27(. در پژوهش حاضر 

پس از مصاحبه‌ی سیزدهم به بعد اشباع نظري داده‌ها حاصل گردید و فرایند 

مصاحبه با نفر شانزدهم به‌دلیل آن‌که انجام مصاحبه‌های بیشتر اطلاعات جدید 

و متنوعی در اختیار پژوهشگر قرار نمی‌داد و صرفاً تکرار اطلاعات قبلی بود، 

پایان یافت. انب هبروش ااختنب‌شده رباي رگدآوري داده‌ها، از ازبار هبحاصمی 

عمیق نیمهاتخاسرهتفای اافتسده شد. 

پرسش‌های مصاحبه با تأکید بر تجارب مصاحبه‌شوندگان درباره‌ی تجربه‌ی 

آموزش مجازی تهیه شد، ضمن آن‌که به آن‌ها این فرصت داده شد تا درباره‌ی 

موضوعاتی که به نظر آن‌ها مهم است ولی در پرسش‌های مصاحبه اشاره‌ای به 

آن موارد نشده است، اظهارنظر نمایند. همه‌ی مصاحبه‌ها به دلیل عدم حضور 

دانشجویان در دانشگاه از طریق تماس تلفنی یا تماس آنلاین صورت گرفت. 

بدین‌صورت که با انجام هماهنگی لازم با مشارکت‌کنندگان، اقدام به تماس 

تلفنی با آن‌ها نموده و با اجازه‌ی ایشان متن مصاحبه‌ها جهت تحلیل دقیق‌تر 

ضبط گردید. مدت زمان انجام مصاحبه‌ها بین 45 تا 60 دقیقه متغیر بود. برای 

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش کلایزی- که شامل هفت مرحله است- استفاده 

شد. در مرحله‌ی اول پس از پیادهسازی کلمه به کلمه متن مصاحبه‌ها بر روی 

کاغذ و گوش دادن مجدد به آن‌ها، ابهاماتی در برخی مفاهیم و جملات به کار 

رفته توسط مصاحبه‌شوندگان از جانب پژوهشگر احساس شد که از طریق تماس 

تلفنی با مصاحبه‌شوندگان و درخواست توضیحات اضافی، اقدامات لازم برای 

رفع ابهامات انجام شد.
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اشرف دهقانی و همکاران

به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش کلایزی )Colaizzi( استفاده شد. 

ابتدا مصاحبه‌ها با اطلاع و اجازه‌ی مصاحبه‌شوندگان ضبط و سپس کلمه به کلمه 

پیاده‌سازی شد. متن مصاحبه‌ها چندین مرتبه مطالعه شد تا از طریق مطالعه‌ی 

مکرر، امکان دستیابی به معنای کلی و عمیق هر مصاحبه حاصل شود. سپس به 

منظور استخراج عبارات معنادار، تمام عباراتی که مرتبط با تجربه‌ی مواجه شدن 

جامعه‌ی پژوهش با یادگیری الکترونیکی در بحران کووید-19 بودند، مشخص 

شد. این عبارات همان واحدهای معنایی یا کدها هستند. با راهنمایی استاد و 

متخصص کتابداری و اطلاع‌رسانی پزشکی، کدهای به‌دست آمده با استفاده از 

میزان همگرایی و واگرایی که نسبت به یکدیگر داشتند در قالب زیر مضمون‌ها 

طبقه‌بندی شدند. زیرمضمون‌هایی که ارتباط درونی بیشتری با یکدیگر داشتند در 

یک مضمون اصلی قرار گرفتند. مضمون‌های اصلی چندین بار بازبینی گردید و 

موارد زاید یا اشتباه، حذف و اصلاح شد. فرایند تحلیل اطلاعات در حرکت‌های 

رفت و برگشتی بین توصیف و تفسیر، قیاس و استقرا و مفاهیم عینی و انتزاعی، 

سرانجام در مرحله‌ای متوقف شد که مضامین به‌دست آمده قابلیت ادغام و شمول 

مفاهیم انتزاعی‌تر را نداشتند. در نهایت به منظور اطمینان از دقت اعتبارسنجی 

یافته‌ها، با استفاده از روش کنترل و نظارت اعضا، از مشارکت‌کنندگان درخواست 

شد تا یافته‌های حاصل را با تجربه‌ی خود مقایسه کنند تا اطمینان حاصل شود 

که پژوهشگران به درستی متوجه تجارب آن‌ها شده‌اند که همگی تأیید گردید.

یافته‌ها
در مجموع، شانزده مصاحبه با دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان 

انجام شد که ویژگی‌های جمعیت‌شناختی آن‌ها در جدول 1 آمده است. 

جدول 1: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

سال ورود به دانشگاهمقطع تحصیلیرشته تحصیلیجنسیتکد مصاحبه‌شونده

1397کارشناسیکتابداری و اطلاع‌رسانی پزشکیزن1

1396کارشناسیاتاق عملزن2

1395کارشناسیرادیولوژیمرد3

1397کارشناسیعلوم آزمایشگاهیزن4

1395کارشناسیفناوری اطلاعات و سلامتمرد5

1397کارشناسیپرستاریمرد6

1397کارشناسیپرستاریزن7

1396دکتری حرفه‌ایداروسازیزن8

1395کارشناسیهوشبریمرد9

1396کارشناسیفناوری اطلاعات و سلامتزن10

1397کارشناسی ارشدبهداشتزن11

1397کارشناسی ارشداتاق عملمرد12

1395کارشناسیپرستاریزن13

1397دکتری حرفه‌ایدندانپزشکیمرد14

1395کارشناسیماماییزن15

1397دکتری حرفه‌ایپزشکیزن16

در جستجوی معابر مفهومی و با هدف شناسایی درک و تجربه‌ی دانشجویان 

دانشگاه علوم پزشکی همدان از پدیده‌ی یادگیری الکترونیکی در بحران کرونا، 

شناسایی و طبقه‌بندی مضمون متن مصاحبه‌ها مورد توجه قرار گرفت که در مجموع 

67 کد اولیه شناسایی شد. به منظور استخراج مضامین فرعی از کدهای شناسایی 

شده، موارد مشابه دسته‌بندی شد و پس از حذف موارد تکراری و تعیین شواهد 

مرتبط با مضامین، در نهایت 3 مضمون اصلی و 14 مضمون فرعی شناسایی گردید 

که در جدول 2 هریک از مضامین به‌همراه تعدادی از شواهد مربوطه ارایه شده است:

1. تعامل و ارتباط
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جدول 2: مضامین فرعی استخراج‌شده از مضمون»تعامل و ارتباط«

مضمون اصلی مضمون‌های فرعی کد

تعامل و ارتباط

عدم تعامل مناسب بین دانشجو/ استاد و 

دانشجو/ دانشجو

سوالات  به  پاسخ‌گویی  در  تأخیر  استادان)13و11و9و7و4و1(،  از  برخی  به  دسترسی  عدم 
کلاس‌ها)1-16(،  برخی  در  دانشجویان  غیاب  و  حضور  عدم  دانشجویان)16و14و13و11و9و2-7(، 
دانشجو  مؤثر  حضور  و  مشارکت  عدم  یکدیگر)16-9و7-3و1(،  با  دانشجویان  تعامل  و  همکاری  عدم 
آموزش  شرایط  با  یافتن  وفق  برای  دانشجویان  سوی  از  کافی  تلاش  عدم  کلاس)15-10و1-8(،  در 

مجازی)15و13و12و10و8و3-6(.

سلب انگیزه

آموزش  بودن  کسالت‌بار  و  چهره  به  چهره  ارتباط  نبود  به‌دلیل  استاد  از  دانشجو  الگوپذیری  کاهش 

استاد  بین  انگیزه(  و  رفتاری)دانش  تعاملات  شناخت  عدم  مجازی)16و13-8و6-4و2و1(، 

کلاس‌های  از  بهتر  استفاده  برای  خانواده  اعضای  ناکافی  حمایت  دانشجو)15-12و10و9و2-5(،  و 

مجازی)15و14و11و9-3و1(، نداشتن اعتماد به نفس برای صحبت کردن در کلاس به دلیل درگیری و مشکلات 

خانوادگی)2-16(.

امنیت و سلامت روان

خوابگاهی)16و15و13و12و10-8و6و5(،  دانشجویان  برای  خانواده  از  دوری  از  ناشی  دلتنگی  مشکل  رفع 

کاهش خستگی ناشی از حضور فیزیکی در کلاس)16-2(، عدم برگزاری کلاس در شرایط بحرانی یا آب و 

هوایی بد)16و13و10(، کاهش استرس و رفع مشکل ناشی از سر و صدا و مزاحمت توسط هم‌اتاقی‌ها و دیگر 

دانشجویان در ایام امتحانات)16و8-14(.

اشتراک دانش تشکیل گروه‌های کلاسی دوستانه توسط دانشجویان در پیام‌رسان‌های مختلف برای رفع اشکال و پاسخ به سوالات 

مطرح شده در کلاس‌ها)16-8و6-4و2و1(، انجام پژوهش‌های علمی در زمینه کووید-19)16و13و10و8و6و5(.

صرفه‌جویی در زمان و هزینه کاهش هزینه‌ی ایاب و ذهاب و اقامت در خوابگاه)16و12و10و8و7(، اختصاص زمان بیشتری به آموزش 

با حذف رفت و آمدهای غیرضروری دانشجویان در صورت تشکیل کلاس‌های حضوری)15و10و7و6(.

  •  نمونه شواهد مضمون اصلی»تعامل و ارتباط« 
کد 1:  دسترسی به استاد در یادگیری الکترونیکی، نباید تنها به کلاس مجازی 

محدود بشه و باید استاد به روش‌های مختلف مثل ایمیل و شبکه‌های اجتماعی 

در دسترس باشه تا در مواقع ضروری پاسخ‌گو باشه اما متاسفانه خیلی کم پیش 

میاد که  استادی حاضر بشه از طریق این کانال‌ها به سرعت و در کمترین زمان 

پاسخ‌گو باشه. 

کد 3:  خونه‌ی ما هر کی برا خودش زندگی می‌کنه، هوای همدیگه رو داشتن 

تعریف نشده است، استاد که سوال می‌پرسید اینقد جو خونه داغون بود که الکی 

می‌گفتم نتم ضعیفه نمی‌شه وب رو فعال کنم. 

کد 7:  من خودم به شخصه برای یه کار کوچیک از شهرستان بلند شدم اومدم 

تا با استاد در مورد سمینارم صحبت کنم. چون استاد موبایلشو جواب نمی‌داد، 

ایمیلشم دیر به دیر چک می‌کنه. 

کد 8:  من خودم خیلی سرمایی‌ام تو هوای سرد همدان خیلی وقتا بچه‌ها 

که پنجره رو باز می‌کردن یخ می‌زدم، آموزش مجازی این دردسرا رو نداره.

کد 9:  تو آموزش مجازی کاریزمای حضور استاد خیلی کم‌رنگه، سر بعضی 

از کلاسا فکر می‌کردم استاد اصلًا وجود خارجی نداره. 

کد 10:  تصور کن تو اتاقی که هر کی از یه شهر و خونواده با فرهنگ متفاوت 

اومده، این‌که بخوای سر و صدای هم اتاقیاتو تحمل کنی و درس خوندن اولویت 

اولت باشه واقعاً سخته، مخصوصاً شبای امتحان که استرست بالاس هیشکیم 

درکت نمی‌کنه. آموزش آنلاین برا من یکی واقعاً خوب بود؛ هیچ‌کدوم از این 

مشکلات رو نداشتم. 

کد 11: بیشتر استادا حضوروغیاب که نمی‌کنن هیچ، لااقل فرمالیته هم که 

شده از دانشجو سوال نمی‌پرسن که دانشجو یکم کلاسو جدی بگیره.

کد 12: شیوه‌ی حضوری استاد حواسش به دانشجو هست، می‌دونه کی 

برای یادگیری با انگیزه‌تره. 

کد 13: خیلی از کلاسا اجازه‌ی دست بلند کردن رو نداریم. استادا میگن 

ویس بچه‌ها رو قطع کنید که نویز نندازه و فقط استاد صحبت کنه. بعد دیگه نه 

صدایی از همکلاسیامون داشتیم نه تصویری. 
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اشرف دهقانی و همکاران

تحلیل  از  شناسایی‌شده  مضمون  نخستین  شد،  اشاره  همان‌طورکه 

مصاحبه‌ها»ارتباط و تعامل« بود که پنج مضمون فرعی: عدم تعامل مناسب بین 

دانشجو/ استاد و دانشجو/ دانشجو؛ سلب انگیزه؛ امنیت و سلامت روان؛ اشتراک 

دانش و صرفه‌جویی در زمان و هزینه را در برمی‌گیرد.  

مطابق جدول 2، فضاي مجازي فاقد حضور هویت جسماني استاد و دانشجو 

در برابر یکدیگر است و این فقدان، موجب شکننده شدن ارتباطات مجازي، کم‌رنگ 

شدن زمینه‌ی تربیت و رشد ابعاد شخصیتی و کاهش الگوپذیری دانشجویان از استاد 

مي‌شود. عدم شناخت تعاملات رفتاری)دانش و انگیزه( بین استاد و دانشجو و 

عدم تلاش کافی از سوی دانشجویان برای وفق یافتن با شرایط آموزش مجازی از 

مهمترین چالش‌های این مضمون است. صرفه‌جویی در هزینه‌ها، کاهش خستگی 

ناشی از حضور فیزیکی در کلاس، کاهش استرس مطالعه در محیط خوابگاه و 

عدم برگزاری کلاس در شرایط بحرانی یا آب و هوایی نامساعد، تشکیل گروه‌های 

کلاسی برای اشتراک دانش و تجربیات از مزایای یادگیری الکترونیک است.

2. مدیریت زمان و سبک یادگیری

جدول 3: مضامین فرعی استخراج‌شده از مضمون»مدیریت و سبک یادگیری«

مضمون اصلی مضمون‌های فرعی کد

 مدیریت و سبک 
یادگیری

کیفیت پایین تدریس

تأکید برخی از استادان بر حفظیات و عدم‌بهره‌گیری از شیوه‌های روزآمد و نوین تدریس)16-14و12-8و6-3و1(، 

نیم‌سال تحصیلی)15و14و12و11و9-6و2-4(،  پایانی  در هفته‌های  مطالب  از  بیشتری  ارایه حجم  و  تدریس 

دشواری مدیریت کلاس درس و ناهماهنگی در برگزاری و لغو کلاس‌ها)16و13و11و9و7-4و1(، عدم‌امکان 

مجازی)16و14و12و8و6و5و3(،  آموزش  در  حضوری  کلاس‌های  پیش‌برنده‌ی  چالش‌های  و  بحث  طرح 

توسط  الکترونیک  آموزش  سامانه‌های  در  مجازی  آموزش  فایل‌های  بارگذاری  در  زمانی  فاصله‌ی  عدم‌رعایت 

استاد)15و13-11و9و8و6و4-2(، عدم انتقال مطلوب محتوای دروس عملی و آزمایشگاهی)16و15و13-11و9-4و2(، 

عدم تسلط کافی برخی از استادان به سیستم آموزش الکترونیک)13و10-6و1-3(.

استرس

کاهش میزان دقت و توجه فراگیر به دلیل ابتلا به اختلال وسواس فکری-عملی)13-8و6-4و2و1(، نگرانی و 

اضطراب ناشی از به خطر افتادن سلامت خود خانواده)15و12و8و7و5-2(، ناکافی بودن وقت آزمون و استرس 

ناشی از مجازی بودن آزمون)10و5و2و1(، افزایش سطح اضطراب و مسئولیت فردی برای حصول موفقیت در 

یادگیری)15و13-11و9-4و2و1(، اختلال خواب)1-5(.

دسترسی و تامین منابع
به  دسترسی  عدم  و  الکترونیکی  کتابخانههای  نبود  کتاب‌ها)15و13و11و8و3و1(،  و  منابع  تهیه  در  دشواری 

کتابخانه )13-9و6و1-4(.

سلامت آزمون

عدم تناسب امتحانات وارزیابی‌ها با محتوای دورس تدریس شده)9و7و3(، نداشتن معیار و استاندارد قابل‌قبول 

براي ارزيابي یادگیری دانشجو در طول نیم‌سال تحصیلی)10-5و3و2(، امکان تقلب دانشجویان و عدم کنترل 

شخص پاسخ‌گو)15و11-5و1-3(.

کسب تجربه و مهارت
در  آموزش  و  تدریس  مهارت‌های  کسب  و  فراگیر  شایستگی‌های  و  علاقه‌مندی  بروز  برای  فرصت  ایجاد 

آینده)15و13-8و6-1(، خودراهبری و خودارزیابی فراگیر)11و10و5-3و1(.

  فرصت یادگیری مجدد و 
نوآوری در آموزش

مرور  و  استفاده  برای  دانشجو  برای  آن‌ها  دادن  قرار  اختیار  در  و  آنلاین  کلاس‌های  فیلم‌های  ضبط  امکان 

دوباره)16و14و12و10-4و1(، امکان تولید محتوای چندرسانه‌ای)16و14و8و6و2(.

  •  نمونه شواهد مضمون اصلی»مدیریت زمان و سبک یادگیری« 
کد 1: بزرگترین مشکل یادگیری الکترونیکی سرکلاس‌های عملی و 

کارآموزیه. چه‌جور می‌شه مهارت عملی و پراتیک رو با سیستم آنلاین آموزش داد.  

کد 2: بیشتر استادا فایلای هر جلسه رو اونقد با تاخیر آپلود می‌کردن که 

دانشجوی بینوا یادش می‌رفت تو اون جلسه استاد راجع به چی حرف زده! 

کد 4:  متاسفانه استادایی که سن بالایی داشتند و با فضای مجازی خیلی آشنا 

نبودن، همون اول کار خیالمون رو راحت کردن که چنتا جزوه مدنظر خودشونو 

بخونیم، حفظ کنیم، سوالای امتحانم از همیناس.

کد 5: همه‌ی خونواده‌ها به نوعى مستقيم يا غيرمستقيم درگير اين بيمارى 

يا از دست دادن عزيزى بخاطر ابتلا به کرونا هستن که این خودش استرس 
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واکاوی تجربه‌ی زیس��ته‌ی دانش��جویان  ...

یادگیری و امتحان رو چند برابر می‌کنه. 

کد 6:   اوایل برگزاری کلاس‌ها استرس صحبت کردن رو داشتم؛ اما به مرور 

اعتماد به نفسم بالا رفت. استفاده از فیلم‌ها و کلیپ‌های آموزشی، محیط جذابی 

رو برای آموزش ایجاد کرده.

کد 8:  از وقتی که آموزش، مجازی شده احساس می‌کنم همه درسا هم 

حفظی شده، من که از کلاس‌های آنلاین چیزی عایدم نشد، تهَشِ باید فایلایی 

که استاد تو گروه می‌ذاشت رو حفظ می‌کردی. 

کد 10:  الان بار اصلی آموزش رو دوش دانشجو افتاده، این یه فرصته که 

دانشجو خودشو محک بزنه، با روش تدریس آشنا بشه، خودشو به چالش بکشه 

و تمرین کنه که فردا روزی که هیئت علمی شد از پسِ وظیفش بربیاد. 

کد 13:  من در طول این سه ترمی که درس خوندم همه کتابامو از کتابخونه‌های 

دانشگاهمون امانت می‌گرفتم الان هر کتابیو که بخوای بخری کلی هزینشه.

کد 15: هرچی به هفته‌های آخر ترم نزدیک می‌شدیم، تعداد کلاس‌های 

فشرده و خارج از برنامه هم زیادتر می‌شد؛ طوری که عملًا کل روزمون باید 

آنلاین می‌بودیم که این خودش انرژی زیادی از دانشجو می‌گرفت. 

دومین مضمون شناسایی‌شده از تحلیل مصاحبه‌ها، »مدیریت زمان و سبک 

یادگیری« بود که شش مضمون فرعی: کیفیت پایین تدریس؛ استرس؛ دسترسی 

و تأمین منابع؛ سلامت آزمون؛ کسب تجربه و مهارت؛ فرصت یادگیری مجدد 

و نوآوری در آموزش را در برمی‌گیرد.  

مطابق با جدول 3، بیاطمینانی از عملکرد دانشجویان و بازخورد فردی در 

یادگیری، تدریس و ارایه حجم بیشتری از مطالب در هفته‌های پایانی نیم‌سال 

تحصیلی، عدم دسترسی به کتابخانه و دشواری در تهیه کتاب، عدم آمادگی 

فضای مجازی برای تدریس دروس عملی و آزمایشگاهی، نگرانی از به خطر 

افتادن سلامت خانواده و در پی آن کاهش میزان دقت و توجه فراگیر از عمده 

چالش‌های مربوط به این مضمون است. امکان تولید محتوای چندرسانه‌ای برای 

فهم بهتر مطالب، امکان ضبط فیلم‌های کلاس‌های آنلاین، صرفه‌جویی در وقت 

آموزش با حذف رفت و آمدهای غیرضروری دانشجویان در صورت تشکیل 

کلاس‌های حضوری از جمله فرصت‌هایی است که یادگیری الکترونیکی برای 

دانشجویان فراهم آورده است.

3. زیرساخت‌ها و امکانات فنی

جدول 4: مضامین فرعی استخراج‌شده از مضمون»زیرساخت‌ها و امکانات فنی«

مضمون اصلی مضمون‌های فرعی کد

زیرساخت‌ها و امکانات 
فنی

پشتیبانی ضعیف
قطع و وصل شدن مکرر اینترنت)16-1(، عدم دسترسی دانشجویان به اینترنت پر سرعت)15-1(، حجم 
محدود بارگذاری فایل‌های آموزشی)14و13و11-8و6و4و3و1(، مشکل به‌هم‌ریختگی فونت و عدم امکان 

تایپ فارسی در نرم افزار ادوب کانکت Adobe Connect )14و12و10و8و7و5و4و1(.

 نادیده گرفتن برابری 
آموزشی

آنلاین  کلاس‌های  برگزاری  نیازمندی‌های  حداقل  به  دانشجویان  از  برخی  برخورداری  و  دسترسی  عدم 
مانند کامپیوتر، لپ‌تاپ و تلفن همراه هوشمند و با کیفیت)15و13-1(، نبود اینترنت در مناطق روستایی و 

دورافتاده)15و13-10و7-4و1(، هزینه‌های مالی خرید بسته اینترنتی)13و9و7و2-4(.

ارتقای سواد رسانه‌ای
امکان آشنایی دانشجویان و استادان با ابزارهای نوین آموزشی و به‌کارگیری آن‌ها)16و14و13و10و8-5و2و1(، 
ابزار آموزشی)14و10و9و1(، ایجاد  ارایه‌ تکالیف درسی از طریق استفاده‌ی هم‌زمان از چند  خلاقیت در 

محیط آموزشی جذاب با ارایه آموزش‌های چندرسانه‌ای)15و14و12و11و9و8و2-6(.

  •  نمونه شواهد مضمون اصلی»زیرساخت‌ها و امکانات فنی«

کد 4:  نبود اینترنت پرسرعت، قطع و وصل شدن اینترنت و صدا و تصویر، 

تمرکز را از دانشجو و استاد می‌گیره، تا بیاد اینترنت دوباره وصل بشه رشته‌ی 

کلام از دست استاد خارج شده و نظم کلاس بهم ریخته شده.

کد 8:  همین مجازی‌بازیا باعث شد کلی اطلاعات جدید کسب کنیم مثلًا کار با 

این‌شات، افترافکت، فتوشاپ و نرم‌افزارهایی که قبلًا حتی اسمشونم نشنیده بودیم. 

کد 12:  دانشجوها به خصوص اونایی که در روستا و مناطق دورافتاده زندگی 

می‌کنند نه به اینترنت پرسرعت دسترسی دارند و نه به کامپیوتر، لپ‌تاپ وگوشی 

مناسب دسترسی دارند. بماند که خیلی از بچه‌های شهرستانی هم خوانوده‌هاشون 

به‌خاطر کرونا بی‌کار شدن و اوضاع مالیشون خوب نیس، از پس خرید بسته 

اینترنتی بر نمیان چه برسه گوشی باکیفیت بخرن. 

کد 13:  من اینو به وضوح دیدم که بچه‌ها از این‌که می‌تونن هم‌زمان از چندتا 

ابزار برای درست کردن فایل‌ها حالا پاورپوینت باشه یا ویدیو استفاده کنن و یه 

جورایی خلاقیت و رقابت برای بهتر شدن داشته باشن لذت می‌برن.
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کد 16: اسکای روم طوریه که حجم فایل آپلودی محدویت داره و استاد 

نمیتونه خیلی از مطالب رو آپلود کنه. شما تصور کن برای یه مبحثی که استاد، 

یه ساعت سر کلاس راجع بهش حرف زده فقط یه شکل آپلود کنه بعد بگه 

خیلی مهمه.  

سومین مضمون شناسایی‌شده از تحلیل مصاحبه‌ها»زیرساخت‌ها و امکانات 

فنی« بود که سه مضمون فرعی: پشتیبانی ضعیف؛ نادیده گرفتن برابری آموزشی 

و ارتقای سواد رسانه‌ای را در برمی‌گیرد. مصاحبه‌شوندگان اظهار داشتند که غالباً 

یادگیری الکترونیکی در بستر Skyroom صورت می‌گیرد و در موارد معدودی 

از نرم‌افزار Adobe Connect استفاده می‌شود. مطابق با جدول 4، مهم‌ترین 

چالش‌های زیربنایی در استقرار آموزش عبارتند از: قطع و وصل شدن مکرر 

اینترنت، عدم امکان دانلود و ذخیره‌ی محتوای ارایه‌شده، حجم محدود بارگذاری 

و ترافیک سامانه و عدم دسترسی و برخورداری برخی از دانشجویان به حداقل 

نیازمندی‌های برگزاری کلاس‌های آنلاین مانند: کامپیوتر، لپ‌تاپ و تلفن همراه 

هوشمند. افزایش دانش استفاده از فضای مجازی و فناوری اطلاعات، ایجاد محیط 

آموزشی جذاب و خلاقانه با ارایه آموزش‌های چندرسانه‌ای و به‌طورکلی جذابیت 

سمعی و بصری از مزایای آموزش مجازی برای فراگیران است.

حبث 
با افزایش بهره‌گیری از فناوری اطلاعات در حوزه‌ی آموزش، ایجاد محیط‌های 

یادگیری بدون محدودیت‌های زمانی و مکانی بر بستر اینترنت امکان‌پذیر شده 

است. این محیط‌ها یادگیرندگان را قادر می‌سازد تا به محتوای درسی دست‌یابند، 

ایده‌هایشان را به اشتراک بگذارند و با مشارکت‌کنندگان آنلاین دیگر بحث و 

گفتگو کنند)28(. گسترش چالش برانگیز کرونا ویروس، افزایش موارد ابتلا و 

سپس پاندمیک شدن آن در جهان، ضمن آن‌که فرصت ارزشمندی برای همگانی 

شدن آموزش الکترونیکی فراهم آورد و موجب شد تا دانشگاه‌ها و مراکز آموزش 

عالی برای استمرار فعالیت‌های آموزشی و پژوهشی خود از ظرفیت‌های بستر 

الکترونیکی بهره گیرند، از طرفی دانشگاه‌ها و موسسات آموزشی را با مسایل و 

چالش‌های متعدد و متنوعی در طراحی و اجرای یادگیری الکترونیکی در این 

شرایط کرونایی، مواجه ساخته است)29(. بر این اساس، پژوهش حاضر در پي 

بررسی این مهم بود كه هنگامي كه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان از 

ادراك خود پیرامون مفهوم یادگیری الکترونیکی بر اساس تجربه‌ی زیسته‌شان در 

دانشگاه علوم پزشکی همدان سخن مي‌گویند، چگونه آن را توصیف ميك‌نند؟ 

مضامین به‌دست آمده از مصاحبه با شرکت‌کنندگان تلاشی در جهت رسیدن به 

هدف اصلی پژوهش یعنی جستجو، کشف و تفسیر تجربه‌ی یادگیری الکترونیکی 

از منظر و بنابر تجربه و درک دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی همدان بود که با 

تأکید بر فرصت‌ها و چالش‌های پیشِ‌روی این پدیده صورت گرفت. 

شناسایی  از  مصاحبه‌شوندگان  روایت‌هاي  از  حاصل  تحلیل  و  تأمل 

مضمون»تعامل و ارتباط« نشان داد که فضاي مجازي موجود نتوانسته است 

زمینه‌هاي تعامل در روابط استاد-دانشجو و دانشجو-دانشجو و حتی تأثیرپذیری 

اخلاقی را به‌خوبي فراهم کند. عدم مشارکت و حضور مؤثر دانشجو و عدم 

دسترسی به برخی از استادان از مسایلی است که پژوهشگرانی چون تقی‌زاده 

و همکاران)6(، قربان‌پور لفمجانی)9(، عزیزی و همکاران)10(، قراری و 

همکاران)11(، چه‌کندی)12(، کیان)Symeonides ،)17( Biavardi ،)13 و 

Childs )24( نیز در نتایج پژوهش خویش به آن اذعان داشته‌اند و لزوم برقراری 

تعامل یک به یک با یادگیرندگان، ارایه بازخورد مفصل و همراه با جزییات به 

یادگیرندگان و برگزاری جلسات پرسش و پاسخ آنلاین را یادآور شده‌اند. تعامل 

یادگیرنده و ابزارهای برقراری آن به‌عنوان یکی از نیازهای اصلی برای توسعه‌ی 

دوره‌های آموزش الکترونیکی مبتنی بر وب بیان شده و در تمام دوره‌های آموزشی 

به ویژه در آموزش‌های از راه دور اعتقاد بر این است که تعامل می‌تواند موجب 

کارایی و اثربخشی فرایند آموزش و در نتیجه یادگیری فراگیر شود.

فراهم کردن بستری برای پژوهش، رواج حلقه‌ها و گروه‌های مجازی یادگیری 

و آموزش، ایجاد فرصت برای بروز علاقه‌مندی و شایستگی‌های فراگیر و 

کسب مهارت‌های تدریس و آموزش در آینده، خودراهبری و خودارزیابی 

فراگیر، اختصاص زمان بیشتری به آموزش با حذف رفت و آمدهای غیرضروری 

دانشجویان در صورت تشکیل کلاس‌های حضوری، صرفه‌جویی در هزینه‌های 

رفت و آمد و اقامت در خوابگاه، کاهش خستگی ناشی از حضور فیزیکی در 

کلاس از جمله فرصت‌هایی که آموزش از راه ‌دور و فرایند یادگیری الکترونیکی 

برای فراگیران فراهم آورده است، پیامدهای خوشایندی که همسو با نتایج پژوهش 

 Bao ،)12(چه‌کندی ،)بیریا)5(، محمدی و همکاران)7(، قربان‌پور لفمجانی)9

)16( و همچنین نتایج پژوهش Zhang و همکاران)18( می‌باشد. مطابق با 

یافته‌های این پژوهش‌ها، قلمرو زدایی و شکستن حصار زمان و مکان و کاهش 

تزاحم بین زمان اشتغال و آموزش ایجاد حلقه‌های مهارتی جدید در ارتباط با 
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واکاوی تجربه‌ی زیس��ته‌ی دانش��جویان  ...

تولید محتوای الکترونیکی، شناسایی فراگیران فعال و مشارکت بیشتر آن‌ها و 

آموزش مبتنی بر هزینه  سودمندی فرصت ارزشمندی است که در پرتو یادگیری 

الکترونیکی در بحران کرونا رقم خورده است. 

نتایج حاصل از تحلیل مضمون»مدیریت زمان و سبک یادگیری« در پژوهش 

حاضر بیانگر آن است که عدم امکان طرح بحث و چالش‌های پیش‌برنده‌ی 

کلاس‌های حضوری در آموزش مجازی، عدم انتقال مطلوب محتوای دروس عملی 

و آزمایشگاهی، افزایش سطح اضطراب و مسئولیتِ فردی برای حصول موفقیت 

در یادگیری، نداشتن معیار و استاندارد قابل قبول براي ارزيابي یادگیری دانشجو، 

دشواری در تهیه منابع درسی، عدم توجه و تمرکز کامل در خلال آموزش، وسواس 

فکری- عملی در زمره‌ی عمده چالش‌های مربوط به این مضمون است که از بررسی 

تجارب زیسته‌ی جامعه‌ی مورد پژوهش از یادگیری الکترونیکی به دست آمد. این 

چالش‌ها همسو با نتایج حاصل از پژوهش‌های تقی‌زاده و همکاران)6(، قریشی 

خوراسگانی)8(، قربان‌پور لفمجانی)9(، قراری و همکاران)11(، چه‌کندی)12(، 

 ،)17( Biavardi ،)15(و همکاران Al-Rabiaah ،)14(و همکاران Gismalla

22( Iwai ،)21( Cornock(، Xie و Yang )23( است. 

در دسترس بودن محتوای درسی تدریس‌شده، ارتقای مهارت‌های تولید 

محتوا، خودتنظیمی و خودراهبری در یادگیری، فرصت یادگیری مجدد و نوآوری 

در آموزش، ضرورت خودنگری و خودارزیابی مستمر فراگیر با هدف اشراف 

بیشتر بر محتوای دروس و اختصاص زمان بیشتری به آموزش با حذف رفت 

و آمدهای غیرضروری نگرش‌های مثبتی است که در مضمون دوم گنجانده 

شده است. نتایج پژوهش‌های بی‌ریا)5(، محمدی و همکاران)7(، قربان‌پور 

لفمجانی)9(، چه‌کندی)12(، Bao )16( و همچنین نتایج پژوهش Zhang و 

همکاران)18( نیز مؤید چنین دیدگاه‌های مثبتی است و دلالت بر این مهم دارند 

که فراگیران از تقلیل نقش معلم در مقام یک منبع قدرت و دانش به یک تسهیل‌گر 

و در نتیجه تبدیل سیستم به فضایی دانشجومحور، احساس رضایت و خرسندی 

می‌کنند. آموزش مجازی با تلفیق آموزش چندحسی)صوت، فیلم، متن و عکس( 

پاسخی اثربخش به تنوع نیازهای فراگیران در دنیای دیجیتال است. 

Anderson و Grisson در کتاب»یادگیری الکترونیکی در قرن 21« اشاره 

می‌کنند: یکی از اهداف آموزشی در دانشگاه‌های مجازی، ایجاد توانایی‌های 

یادگیری خودراهبر به منظور یادگیری مادام‌العمر است. هدف، آن است که به 

دانشجویان، توانایی‌ها و راهبردهای ضروری برای مدیریت اطلاعات عمیق 

و پرحجم داده شود. در حرکت به سوی این هدف، تنها راه‌حل بلندمدت، 

ایجاد محیطی آموزشی است که در آن دانشجویان نه تنها به یادگیری بلکه به 

فراگیری نحوه‌ی یادگیری نیز بپردازند. فراگیران در سیستم یادگیری، الکترونیکی 

خودتنظیمی در یادگیری و کاربرد راهبردهای یادگیری را فرا می‌گیرند)30(.

چالش‌های به‌دست آمده از مضمون»زیرساخت‌ها و امکانات فنی« شامل 

تأخیر در روند یادگیری به‌ویژه در ابتدای بحران کرونا )به‌واسطه‌ی ناآشنا بودن 

استادان و دانشجویان با ابزارهای فناوری و سامانه آموزش مجازی(، محدودیت 

دسترسی برخی از دانشجویان به اینترنت پرسرعت و سایر امکانات سخت افزاری 

مناسب، ضعف زیرساخت‌های اینترنت)یا عدم پوشش مناسب اینترنت( در 

مناطق محروم کشور می‌باشد که نگرشِ منفی را در فراگیران ایجاد کرده است. 

چنین نگرش‌های سویی، همسو با تهدیدها و چالش‌های یادشده در پژوهش‌های 

محمدی و همکاران)7(، قریشی خوراسگانی)8(، چه‌کندی)Gismalla ،)12 و 

همکاران)14(، Olum و همکاران)19( و Symeonides و  Childs  )24( است.  

از جمله نگرش‌های مثبت بیان شده نسبت به کلاس‌های برخط می‌توان به 

افزایش دانش و مهارت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده از قابلیت‌های 

نرم‌افزارهای چندرسانه‌ای، جذابیت سمعی و بصری و ایجاد آمادگی برای استمرار 

آموزش در شرایط بحرانی و شیوع بیماری‌های مشابه اشاره کرد. محمدی و 

همکاران)7(، قربان‌پور لفمجانی)9(، چه‌کندی)12(، Bao )16( و Zhang و 

همکاران)18( نیز در پژوهش‌های خود به چنین نتایج و پیامدهای خوشایندی 

در بررسی تجارب جوامع مورد مطالعه دست یافتند. از محدودیت‌های پژوهش 

حاضر، اجرای آن در بازه زمانی کوتاه در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

همدان است؛ بنابراین قابل‌تعمیم به کل جامعه‌ی دانشجویی و یا دانشجویان 

همدان در تمام مقاطع زمانی نیست و همچنین تعمیم‌پذیری نتایج به سایر اقشار 

جامعه را با محدودیت مواجه می‌سازد. از این‌رو پیشنهاد می‌گردد تا پژوهش‌های 

مشابه‌ی در شهرهای دیگر کشور و یا در سطح ملی انجام شود.

ريگهجيتني 
نتایج پژوهش حاضر، بیانگر آن است که بحران‌ها همواره فرصت و تهدید 

محسوب شده که بسته به میزان آمادگی و شرایط موجود در بحران، پیامدهای 

مثبت و منفی خودنمایی می‌کند. علیرغم مزایایی که آموزش الکترونیک به 

همراه دارد و در شرایط همه‌گیری کرونا بهترین گزینه‌ی موجود است، غالباً 
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اشرف دهقانی و همکاران

نگرش مثبتی نسبت به آموزش از راه دور وجود ندارد و اساساً توجه بیشتری 

به تهدیدها و چالش‌ها شده است؛ از این‌رو اکثر دانشجویان خواستار بازگشت 

به محیط کلاس‌های حضوری هستند. اما آن‌چه در مورد تجربه‌ی به‌کارگیری 

آموزش الکترونیک در دوران شیوع کرونا حایز اهمیت است این است که اولاً 

انتخاب و استفاده از آموزش الکترونیک یک ضرورت محسوب می‌شود و ثانیاً 

در شرایطی استفاده گردید که آمادگی کمی برای آن وجود داشت. دانشگاه‌ها و 

مراکز آموزشی زمانی می‌توانند از آموزش الکترونیکی حداکثر استفاده را داشته 

باشند که به رویکرد تعامل و ارتباط میان یاددهنده و فراگیر، بازنگری در شیوه‌های 

آموزش و مهارت‌آموزی و آماده‌سازی زیرساخت‌های مناسب توجه ویژه‌ای شود. 

انتقال از محیط یادگیری معمول به یادگیری آنلاین برای سیستم‌های آموزشی 

حتی در بهترین شرایط هم امری دشوار و پیچیده است و نیازمند آماده‌سازی 

زیرساخت‌ها و آمادگی‌های آموزشگری)پداگوژیکی( است. با اشراف به اهمیت 

کیفیت آموزش و یادگیری به عنوان مولفه‌های تحول‌آفرین در نظام آموزشی و 

نظر به استقرار و استمرار نظام‌های یادگیری الکترونیکی در دانشگا‌ها در بحران 

کووید-19، تحول دیجیتال در دانشگاه‌ها در پساکرونا و با در نظر گرفتن احتمال 

بروز شرایط اضطراری مشابه با همه‌گیری کووید-19 در آینده ضرورت دارد. 

نتایج مطالعه‌ی حاضر نیز بيانگر اهميت به‌کارگيری شيوه‌ی تدریس مجازی 

در كنار تدریس حضوری است كه در آموزش دانشجویان نقش ارزنده ای دارد. 

لذا بهبود زیرساخت‌های اینترنتی کشور، فراهم کردن  بستر لازم جهت استفاده 

از ابزارهای فناوری و آموزش استادان و دانشجویان به منظور توانمندسازی آن‌ها 

در مهارت‌های متعدد دسترسي به منابع الکترونيک و توليد محتوا، منجر به رفع 

چالش‌ها و موانع موجود و تقویت فرصت‌های مؤثر در راستای پیشبرد اهداف 

آموزش عالی می‌شود. ازاین‌رو پيشنهاد مي‌شود تا شيوه‌ی یادگيری تريكبي 

به‌عنوان یک راهبرد در ضوابط و اهداف آموزشی رشته‌های مختلف دانشگاهی 

جایگزین شيوه‌های یادگيری منحصراً حضوری گردد و از این رهگذر انگیزه‌ی 

فراگیران افزایش و در نتیجه کیفیت یادگیري و میزان رضایت‌مندی جامعه‌ی 

دانشگاهی ارتقا یابد. 

تشکر و قدردانی
این مقاله با عنوان»واکاوی تجربه‌ی زیسته‌ی دانشجویان دانشگاه علوم 

پزشکی همدان از یادگیری الکترونیکی در بحران کووید-19: مطالعه‌ای با 

رویکرد پدیدارشناسی« مصوب دانشگاه علوم پزشکی همدان و با کد اخلاق      

IR.UMSHA.REC.1401.917 می‌باشد. نویسندگان مقاله بدین‌وسیله بر 

خود لازم می‌دانند تا از همکاری تمامی کارکنان و دانشجویان دانشگاه علوم 

پزشکی همدان که در جمع‌آوری اطلاعات مورد نیاز همکاری نمودند، تشکر 

و قدردانی نمایند.
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Background and Aim: The emergence and continuity of Corona has forced universities and 
higher education centers to change their educational strategy to take appropriate and consistent 
action to improve their educational programs. Due to the importance of e-learning and e-learning 
in response to these conditions, the present study investigated the experience of students of 
Hamadan University of Medical Sciences from e-learning in the Covid-19 crisis condition.
Materials and Methods: This was a qualitative research with an interpretive phenomenological 
approach. The purposeful sampling method was used. Semi-structured interviews were used to 
collect data. After the thirteenth interview, the theoretical saturation of the data was achieved and 
the interview process with the sixteenth person was completed. In order to analyze the text of the 
interviews, the Colaizzi method was used.
Results: From the analysis of the obtained data, three main themes: “Communication and 
interaction” with five sub-themes (lack of proper interaction between student/professor and 
student/student, lack of motivation, security and mental health, knowledge sharing and efficiency 
atmosphere in time and cost), “Management of time and learning style” with six sub-themes (low 
quality of teaching, stress, access and provision of resources, exam health, gaining experience 
and skills and opportunity to learn again and innovation in education) and “Infrastructure and 
technical facilities” were extracted with three sub-themes (weak support, ignoring educational 
equality and promoting media literacy). Weak interaction between professor and student, 
increasing level of anxiety and individual responsibility to achieve success in learning and weak 
technical and management infrastructure were the main challenges obtained from these three 
themes. Providing a platform for research, self-regulation and self-management in learning, 
increasing the knowledge and skills of information and communication technology are among 
the opportunities that are included in these themes.
Conclusion: The results of the current research require attention to the approach of interaction 
and communication between the learner and the learner, to review the methods of teaching and 
skill-learning, to improve the quality of electronic learning and to prepare suitable infrastructures 
for optimal use of electronic learning. 
Keywords: E-Learning, Life Experience, COVID-19, Students, University of Medical Sciences, 
Hamadan
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