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چکیده
زمینه و هدف: پیش از اجرای هرگونه برنامه آموزشی مداوم برای پرسنل فناوری اطلاعات سلامت، شناسایی دقیق نیازهای آموزشی 
جامعه هدف امری ضروری است. بدین منظور، پژوهش حاضر با رویکردی جامع و با در نظر گرفتن ابعاد عمومی و تخصصی 

حوزه‌ی فناوری اطلاعات سلامت، به بررسی نیازهای آموزشی پرسنل شاغل در بیمارستان های استان همدان پرداخته است.
روش بررسی: این پژوهش توصیفی- مقطعی در ۱۱ بیمارستان زیرپوشش دانشگاه علوم پزشکی همدان انجام شده است. جامعه 
آماری شامل تمامی کارکنان واحدهای پذیرش، بایگانی پزشکی، آمار و کدگذاری بوده است. داده ها با استفاده از پرسش نامه‌ای 
پایایی آن تأیید شده بود، جمع آوری گردید. روش جمع آوری داده ها به صورت ترکیبی حضوری و  استاندارد شده که روایی و 
غیرحضوری بوده است. تحلیل داده ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS انجام شد و نتایج با بهره‌گیری از آمار توصیفی و استنباطی)آزمون 

کروسکال-والیس( گزارش گردید.
یافته‌ها: نتایج این پژوهش نشان داد که در بین نیازهای عمومی مقبول، مواردی چون فناوری اطلاعات)96/7 درصد(، جنبه های 
بوده اند. همچنین،  برخوردار  درصد  بالاترین  از  درصد(  ارتباطی)76/7  مهارت های  و  درصد(  پزشکی)87/6  پرونده‌های  قانونی 
تشخیص  اصول  به  کدگذاری  واحد  کارکنان  که  به گونه ای  بود  متفاوت  مختلف،  واحدهای  در  اختصاصی  آموزشی  نیازهای 
نویسی)92/9 درصد(، آشنایی با دستورالعمل های کدگذاری علل مرگ و میر)85/7 درصد( و آشنایی با دستورالعمل های کدگذاری 
اقدامات)85/7 درصد(، کارکنان واحد آمار به نرم افزارهای آماری و کارکنان واحدهای پذیرش و بایگانی پزشکی به قوانین مربوط 
نیاز بیشتری داشتند. علاوه بر این، بین نیازهای آموزشی و برخی ویژگی های فردی کارکنان مانند سابقه کار، تحصیلات، جنسیت 

و رشته تحصیلی ارتباط معنادار وجود داشت. 
نتيجه‌گيري: نتایج پژوهش، حاکی از آن است که برای طراحی برنامه های آموزشی مؤثر برای پرسنل فناوری اطلاعات سلامت، 
لازم است به ویژگی های فردی فراگیران از جمله جنسیت، سابقه کار و تحصیلات توجه شود و همچنین، آموزش ها با توجه به 

نیازهای متفاوت هر گروه، به صورت مستمر و در مقاطع زمانی مناسب ارایه گردد.
واژه هایکلیدی: نیازسنجی، نیازهای آموزشی، فناوری اطلاعات سلامت، مدیریت اطلاعات سلامت، بیمارستان
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مقدمه
بررسي نیازهای آموزشی در تمامی سطوح سازمان به منظور افزایش کارآیی از 

الزامات اولیه به شمار می آید. با تعیین نیازهای آموزشی، مشخص خواهد شد که 

چه کسانی به چه آموزش هایی نیاز دارند)2و1(. اهمیت و حساسیت فرایند بررسی 

نیازهای آموزشی با توجه به بودجه‌های محدود اختصاص داده شده به آموزش 

پرسنل، فزونی می‌یابد)4و3(. در واقع، نیازسنجی روشی است که با کمک آن مسایل و 

مشکلات گروه هدف به طور واقعی با مشارکت خودشان بررسی و شناسایی می شود. 

به عبارت دیگر، مبنای نیازسنجی آموزشی، ضروریات جامعه‌ی هدف می باشد)2(. 

علی‌رغم اهمیت موضوع نیازسنجی برای برنامه‌های آموزشی، متأسفانه بسیاری 

از این برنامه ها بدون در نظر گرفتن نیاز واقعی جامعه‌ی هدف تنظیم می شوند؛ در 

نتیجه این برنامه‌ها موفقیت مورد انتظار را نخواهند داشت. بر اساس یافته‌های مطالعه 

عبادی و همکاران)1386( برخی از کارشناسان آموزش مداوم معتقدند که برنامه‌های 

آموزش مداوم بر اساس نیازسنجی علمی صورت نمی‌گیرد)3(. 

بخش مدیریت اطلاعات سلامت یکی از بخش‌های مهم بیمارستانی است. این 

بخش مسئول مدیریت اطلاعات بیماران است و در جهت سازمان‌دهی، نگهداری، 

تولید و انتشار اطلاعات سلامت تلاش بسیار می نماید)6و5(. با توجه به اهمیت کار 

بخش مدیریت اطلاعات سلامت، وجود کارکنانی لایق و توانا جهت پیشبرد اهداف 

بخش از ضروریات محسوب می شود)7(؛ از طرفی آموزش نیروی انسانی نقش حیاتی 

در بقای سازمان بیمارستان دارد)9و8(. بر این اساس آموزش دقیق بر اساس برنامه‌ریزی 

صحیح و تعیین نیازهای مهم و روزآمد برای ارتقای شاغلان حرفه‌ی فناوری اطلاعات 

سلامت ارزش والایی خواهد داشت)9وWestbrook.)4 و همکاران در تحقیقی 

با عنوان»چشم‌اندازی به آینده مدیریت اطلاعات سلامت و انتظارات و آرزوهای 

کارکنان مدیریت اطلاعات سلامت در استرالیا« به این نتیجه رسیدند که برنامه های 

آموزشی مدیریت اطلاعات سلامت باید در جهت ارتقای کیفیت آموزش و افزایش 

قابلیت ها و مهارت های افراد در محیط کار باشد )10(. از طرفی، دفتر مرکزی انجمن 

مدیریت اطلاعات سلامت آمریکا نیز بر ضرورت برگزاری دوره های آموزشی را 

برای پرسنل مدیریت اطلاعات سلامت تأکید کرده است)4(.     

با توجه به اهمیت موضوع نیاز آموزشی شاغلان حرفه‌ی فناوری اطلاعات 

سلامت، مطالعاتی نیز در این زمینه انجام شده است)12و11(. براساس مطالعه ی 

پیری و همکاران)1386(، سه نوع مهارت عمومی، ارتباطی و اختصاصی برای 

پرسنل فناوری اطلاعات سلامت لازم است)11(. همچنین، بر اساس مطالعه ی 

انجام شده توسط جهان بخش و ستایش)1389(، نیازهای آموزشی پرسنل 

فناوری اطلاعات سلامت در سه حیطه‌ی مهارت های فنی، انسانی و ادراکی 

مطرح شده است)13(. Gurcan )2023( در مطالعه‌ی خود مهارت‌های لازم 

برای پرسنل مدیریت اطلاعات سلامت را در چهار حیطه‌ی کلی، شامل: دانش 

پزشکی)39/92 درصد(، مهارت های مدیریتی)29/80 درصد(، مهارت‌های 

فناوری اطلاعات)16/09 درصد( و در نهایت مهارت های نرم یا مهارت‌های 

ارتباطات)14/18 درصد( تقسیم بندی نموده است)14(. مقدسی و همکاران در 

مطالعات خود به اهمیت مهارت و دانش لازم برای مدیریت اطلاعات در بیمارستان 

اشاره نموده‌اند و در این راستا پست مسئول ارشد اطلاعات در بیمارستان را پیشنهاد 

نمودند)16و15(. از طرفی، در سال های اخیر، مباحث تئوری مربوط به مدیریت 

اطلاعات سلامت در سطح دانشگاهی بیشتر مورد توجه بوده است؛ اما در سطح 

عملیاتی و شغلی به مهارت ها و نیازهای آموزشی پرسنل شاغل چندان توجه 

نشده است)17(. تغییر از پرونده های پزشکی کاغذی به الکترونیک و پیاده سازی 

سیستم های اطلاعات الکترونیک در مراکز درمانی، باعث ایجاد فرصت های جدید 

شغلی برای پرسنل فناوری اطلاعات سلامت شده و نیازهای آموزشی جدیدی را 

برای آن ها ایجاد نموده است)19و18(. در همین راستا، به منظور ارتقای بهره‌وری از 

فناوری اطلاعات در بیمارستان ها و همگامی با تحولات سریع فناوری، نیازسنجی 

آموزشی پرسنل فناوری اطلاعات سلامت و ارایه برنامه های آموزشی متناسب با 

نیازهای آن ها، به‌ویژه با توجه به نقش کلیدی آن‌ها در مدیریت داده‌های بیمارستانی، 

امری اجتناب ناپذیر است. بدین جهت، در مطالعه‌ی حاضر با در نظر گرفتن 

جنبه های عمومی و اختصاصی مربوط به حرفه فناوری اطلاعات سلامت، نیازهای 

آموزشی پرسنل مذکور در تمامی بیمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی 

همدان در غرب کشور ایران بررسی گردید. 

روش بررسی
پژوهش حاضر، یک مطالعه‌ی توصیفی مقطعی بود که با هدف بررسی نیازهای 

آموزشی کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در بیمارستان‌های زیر پوشش 

دانشگاه علوم پزشکی همدان انجام شد. جامعه آماری این پژوهش را کلیه شاغلان 

بخش مدیریت اطلاعات سلامت در این بیمارستان ها، شامل واحدهای پذیرش، 

بایگانی پزشکی، آمار و کدگذاری تشکیل می‌دادند. با‌توجه به حجم محدود 

جامعه آماری، از کل جامعه به عنوان نمونه استفاده شد. این مطالعه در سال 1401 
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طالب خداویسی و همکاران

در استان همدان، واقع در غرب ایران اجرا گردید. بیمارستان های مورد مطالعه 

شامل بعثت، فاطمیه، قلب، سینا، شهید بهشتی)همدان(، آیت‌الله بهاری)بهار(، 

امام حسن)فامنین(، ولیعصر)رزن(، ولیعصر)تویسرکان(، علی مرادیان)نهاوند(، 

امام رضا)کبودرآهنگ( و امام حسین)ملایر( بودند.

ابزار گردآوری داده های این پژوهش، پرسش نامه‌ای ساختاریافته بود که 

بر اساس اهداف پژوهش به سه بخش اصلی تقسیم بندی شد. بخش نخست 

پرسش نامه به جمع‌آوری اطلاعات دموگرافیک پاسخ‌گویان از جمله جنسیت، سن، 

سطح تحصیلات، سمت شغلی، سابقه کار و نام مرکز آموزشی درمانی اختصاص 

داشت. بخش دوم با استفاده از 10 سوال بسته، به ارزیابی نیازهای آموزشی عمومی 

کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت پرداخت. بخش سوم نیز با طرح 24 سوال 

بسته، به بررسی نیازهای تخصصی آموزشی کارکنان چهار واحد اصلی این بخش، 

شامل پذیرش، بایگانی پزشکی، آمار و کدگذاری اختصاص یافت. جهت سنجش 

شدت نیاز به آموزش های مختلف از مقیاس لیکرت پنج گزینه‌ای استفاده شد که 

شامل گزینه های»خیلی‌زیاد«، »زیاد«، »متوسط«، »کم« و»خیلی کم« بود. همچنین 

گزینه»عدم‌نیاز« برای بیان عدم‌نیاز به دوره آموزشی خاص در نظر گرفته شد. 

اولویت بندی نیازهای آموزشی کارکنان بر اساس درصد فراوانی تجمعی 

پاسخ های»زیاد« و»خیلی زیاد« به هر سوال در پرسش نامه تعیین شد. به عبارت 

دیگر، اگر حداقل 70 درصد از پاسخ‌دهندگان به یک سوال خاص، نیاز به 

آموزش در آن حوزه را»زیاد« یا»خیلی زیاد« ارزیابی کرده بودند، آن نیاز آموزشی 

در اولویت اول قرار می گرفت. این پرسش‌نامه که در پژوهش های مشابه نیز 

مورد استفاده قرار گرفته است)19و13و12(، از نظر روایی محتوایی توسط 

چهار نفر از متخصصان مدیریت اطلاعات سلامت تأیید گردید و پایایی آن با 

استفاده از ضریب آلفای کرونباخ)α=0/89( تأیید شد. جهت جمع آوری داده ها، 

محققان به صورت حضوری به بیمارستان های شهر همدان مراجعه کرده و برای 

سایر بیمارستان ها از روش های غیرحضوری مانند ایمیل، روش های آنلاین و 

تلفن استفاده نمودند. توزیع نرمال بودن داده ها از طریق آزمون کولموگروف- 

 )Sig.>0/0001(اسمیرنوف بررسی شد)داده‌ها از توزیع نرمال برخوردار نبودند

و در نهایت از آمار توصیفی)جدول ها، نمودارها( و استنباطی)کروسکال- والیس( 

برای تحلیل داده ها بر مبنای نرم افزار SPSS استفاده شد. 

یافته ها
همان طور که پیش تر اشاره شد، این مطالعه با هدف بررسی نیازهای آموزشی 

کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در بیمارستان های زیر پوشش دانشگاه 

علوم پزشکی همدان انجام شده است. در همین راستا، مشخصات جمعیت شناختی 

شرکت کنندگان شامل پست سازمانی، نوع استخدام، جنسیت، مقطع تحصیلی و رشته 

تحصیلی در جدول ۱ و اطلاعات مربوط به سابقه‌کار و سن در جدول 2 ارایه شده است

جدول 1: مشخصات دموگرافیک جامعه پژوهش

درصدفراوانیمتغیر

نی
زما

سا
ت 

پس

1213/3مسئول بخش

1415/6پرسنل کدگذاری

1213/3پرسنل امار

2325/6پرسنل بایگانی پزشکی

2932/2پرسنل پذیرش

90100جمع

دام
تخ

 اس
وع

ن

3842/2رسمی

2022/2پیمانی

2224/4قراردادی

1011/1طرح

90100جمع

ت
سی

جن

2831/1مرد

6268/9زن

90100جمع
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لی
صی

تح
ع 

قط
م

1011/1کارشناسی ارشد

6370/0کارشناسی

77/8کاردانی

1011/1دیپلم

90100جمع

لی
صی

تح
ته 

4853/3مرتبطرش

4246/7نامرتبط
90100جمع

    مطابق جدول 1، از نظر پست سازمانی، بیشترین فراوانی با 32/2 درصد مربوط 

به پرسنل پذیرش بوده است. از نظر جنسیت، زنان با 68/9 درصد بیشترین درصد 

را تشکیل داده اند. مدرک تحصیلی کارشناسی نیز با 70 درصد بیشترین فراوانی 

را داشته است. 

جدول 2: مشخصات دموگرافیک جامعه پژوهش)سن و سابقه کار(

درصدفراوانیمتغیر

کار
قه 

ساب
ی 

ند
وه ب

گر

104145/6-1 سال

203437/8-11 سال

301516/7-21 سال

90100جمع

نی
 س

دی
وه بن

گر
302628/9-21 ساله

403943/3-31 ساله

502325/6-41 ساله

6022/2-51 ساله

90100جمع

بر اساس اطلاعات جدول 2، میانگین سابقه کار جامعه‌ی پژوهش 12/19 سال 

)انحراف معیار 8/143( و میانگین سن آن ها 36/06  سال)انحراف معیار 7/653( بوده است

یافته های پژوهش درخصوص نیازهای عمومی پرسنل فناوری اطلاعات 

سلامت در جدول 3 نشان داده شده است.  

جدول 3: نیازهای عمومی پرسنل فناوری اطلاعات سلامت از دیدگاه جامعه پژوهش

درصد تجمعیدرصدفراوانیگزینه هانیازها

کامپیوتر)فناوری اطلاعات(

6268/968/9خیلی زیاد

2527/896/7زیاد

33/3100متوسط

90100جمع

مهارت های ارتباطی

3033/333/3خیلی زیاد

3943/376/7زیاد

1921/197/8متوسط

11/198/9کم

11/1100خیلی کم

90100جمع
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کمک های اولیه

1921/321/3خیلی زیاد

1618/039/3زیاد

3337/176/4متوسط

1516/993/3کم

66/7100خیلی کم

89100جمع

ایمنی و سلامت شغلی

2932/632/6خیلی زیاد

3539/371/9زیاد

2224/796/6متوسط

11/197/8کم

22/2100خیلی کم

89100جمع

جنبه های قانونی مدارک پزشکی

5662/962/9خیلی زیاد

2224/787/6زیاد

910/197/8متوسط

22/2100کم

89100جمع

روش تحقیق

1213/513/5خیلی زیاد

2123/637/1زیاد

3134/871/9متوسط

2123/695/5کم

33/498/9خیلی کم

11/1100عدم نیاز

89100جمع

اصول مدیریت

2629/229/2خیلی زیاد

3842/771/9زیاد

1719/191/0متوسط

33/494/4کم

44/598/9خیلی کم

11/1100عدم نیاز

89100جمع

آشنایی با انجمن های علمی

1516/916/9خیلی زیاد

3640/457/3زیاد

2528/185/4متوسط

910/195/5کم

33/498/9خیلی کم

11/1100عدم نیاز

89100جمع
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بیمه و تعرفه

1617/817/8خیلی زیاد

3235/653/3زیاد

2224/477/8متوسط

1617/895/6کم

33/398/9خیلی کم

11/1100عدم نیاز

90100جمع

اصطلاحات پزشکی

4853/353/3خیلی زیاد

1820/073/3زیاد

2022/295/6متوسط

22/297/8کم

22/2100خیلی کم

90100جمع

یافته های جدول 3)درخصوص نیازهای عمومی( نشان داد که مواردی از 

جمله کمک های اولیه، روش تحقیق، آشنایی با انجمن های علمی، بیمه و تعرفه 

جزو نیازهای عمومی پرسنل مدیریت اطلاعات سلامت نمی تواند در اولویت 

قرار گیرد. در بین نیازهای عمومی مقبول، مواردی چون کامپیوتر و فناوری 

اطلاعات)96/7 درصد(، جنبه های قانونی پرونده های پزشکی)87/6 درصد( و 

مهارت های ارتباطی)76/7 درصد( از بالاترین درصد برخوردار بوده اند. 

دموگرافیک  متغیرهای  بین  رابطه‌ی  در خصوص  پژوهش  یافته های 

و نیازهای عمومی نشان داد که مهارت‌های ارتباطی)P=0/001( و کمک‌های 

اولیه)P=0/0001( در انواع گروه های استخدامی، سابقه‌کار و مهارت‌های 

ارتباطی)P=0/002( و کمک های اولیه)P=0/0001( در انواع گروه‌های سابقه‌کار 

تفاوت معنادار داشته است. افرادی که سابقه‌کار بین 1 تا 10 سال داشته‌اند به 

این نیازها تأکید بیشتری داشته‌اند. بر اساس یافته‌های پژوهش، زنان نسبت 

به مردان به روش تحقیق)P=0/044( و بیمه و تعرفه)P=0/006( بیشتر تأکید 

داشته‌اند. کمک‌های اولیه)P=0/001(، ایمنی و سلامت شغلی)P=0/002(، اصول 

و مبانی مدیریت)P=0/048( و اصطلاحات پزشکی)P=0/002( در گروه های 

سنی مختلف تفاوت معنادار داشته است. گروه های سنی 21 تا 30 ساله به 

کمک های اولیه و سلامت شغلی تأکید بیشتری داشته و در مقابل گروه‌های 

سنی 31 تا 40 ساله مبانی مدیریت و اصطلاحات پزشکی را مهم تر دانسته اند. 

مهارت های ارتباطی)P=0/020( و اصول و مبانی مدیریت)P=0/012( با توجه 

به مقطع تحصیلی اختلاف معنادار داشته است. افرادی که مقطع تحصیلی آن ها 

کارشناسی بوده است به نیاز مهارت ارتباطی بیشتر تأکید داشته اند. درخصوص 

اصول و مبانی مدیریت، گروه های با مدرک کاردانی این نیاز را نسبت به سایر 

گروه های تحصیلی مهم تر دانسته‌اند. کمک‌های اولیه)P=0/017( و ایمنی و 

سلامت شغلی)P=0/026( دو نیازی هستند که افراد با رشته تحصیلی مرتبط 

نسبت به افراد با رشته تحصیلی نامرتبط تأکید بیشتری داشته اند.   

از مجموع سه نیاز تخصصی طرح شده برای پرسنل واحد پذیرش)آشنایی 

با سیستم های پذيرش بيماران، جنبه هاي قانوني در واحد پذيرش، آشنایی با 

مهارت های ارتباطی(، جنبه های قانونی بالاترین درصد فراوانی تجمعی)93/1( 

را به خود اختصاص داده است. بر اساس یافته ها مشخص شد که بین سابقه کار 

با نیاز آشنایی با مهارت های ارتباطی)P=0/033( رابطه ی معنادار وجود داشته 

است. به عبارتی افرادی که سابقه کار بین 21 تا 30 سال داشته اند، به نیاز مهارت 

ارتباطی تأکید بیشتری داشته اند.

یافته های پژوهش نشان داد که از پنج نیاز تخصصی)جنبه های قانونی و 

روش های تحلیل مدارک پزشکی، اصول طراحی و مدیریت فرم‌هاي مدارك 

پزشيك، کیفیت داده و اصول مستندسازی مدارک پزشکی، انواع روش های 

سازماندهی و بایگانی)ذخیره سازی( مدارک پزشکی، آشنایی با مدیریت پایگاه 

داده( طرح شده برای پرسنل واحد بایگانی پزشکی، همه ی پنج مورد از دیدگاه 

جامعه پژوهش در اولویت اول قرار گرفته‌اند. از میان این پنج نیاز، بیشترین تأکید بر 

جنبه های قانونی پرونده های پزشکی)95/7 درصد(، و انواع روش‌های سازماندهی 

پرونده های پزشکی)82/6 درصد( بوده است. یافته ها نشان داد که پرسنلی که 
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استخدام آن ها از نوع طرح بوده است، نسبت به سایر گروه ها تأکید بیشتری 

بر جنبه های قانونی مدارک پزشکی، اصول مدیریت فرم هاي مدارك پزشيك، 

و کیفیت داده و اصول مستندسازی پرونده های پزشکی داشته‌اند؛ همچنین 

خانم های شاغل در واحد بایگانی پزشکی نسبت به آقایان تأکید بیشتری بر انواع 

روش های سازماندهی پرونده های پزشکی)P=0/050( و آشنایی با مدیریت پایگاه 

داده)P=0/001( داشته اند. بر اساس یافته ها، افراد با رشته تحصیلی مرتبط شاغل 

در واحد بایگانی پزشکی نسبت به افرادی که رشته ی مرتبط نداشته اند، تأکید 

بیشتری بر انواع روش های سازماندهی پرونده های پزشکی)P=0/033( داشته‌اند 

جدول 4 یافته های مربوط به نیازهای اختصاصی پرسنل واحد آمار را نشان 

می دهد. 

            گزینه ها                       فراوانی             درصد             درصد تجمعی

سوال 1: آشنایی با آمار حیاتی و شاخص های بهداشتی

975/075/0خیلی زیاد

216/791/7زیاد

18/3100خیلی کم

12100جمع

سوال 2: آشنایی با شاخص ها و آمار بيمارستاني

1191/791/7خیلی زیاد

18/3100خیلی کم

12100جمع

ICD-10 سوال 3: چگونگی ارايه اطلاعات آماري با استفاده از

650/050/0خیلی زیاد

433/383/3زیاد

216/7100متوسط

12100جمع

)SPSS ،EXCEL( سوال 4: آشنایی با نرم افزارهاي آماری

1191/791/7خیلی زیاد

18/3100زیاد
12100جمع

     یافته های مربوط به نیازهای اختصاصی پرسنل واحد آمار)جدول 4( نشان 

داد که تمامی موارد طرح شده جزو اولویت اول نیاز تخصصی از دیدگاه پرسنل 

واحد آمار بیمارستانی بوده است. بر اساس یافته های مطالعه ی حاضر، ارتباط 

معنادار بین نوع بیمارستان، نوع استخدام و سابقه کار پرسنل واحد آمار با نیازهای 

تخصصی این پرسنل مشاهده نشد. 

بررسی یافته های پژوهش درخصوص نیازهای تخصصی)اصطلاحات 

پزشکی، بیماری شناسی، اصول مستندسازی مدارک پزشکی، مرور آخرین 

نسخه‌ی ICD، دستورالعمل‌های عمومی کدگذاری بیماری ها، دستورالعمل‌های 

کدگذاری اقدامات، دستورالعمل های كدگذاري نئوپلاسم ها، دستورالعمل های 

کدگذاری صدمات، مسمومیت ها و علل خارجی صدمات، دستورالعمل‌های 

کدگذاری علل مرگ‌ومیر، آشنایی با سیستم‌های تخصصی کدگذاری، کدگذاری 

 Case-mix و سیستم های بازپرداخت و کاربرد انواع اندکس های واحد و تحلیل

در مطالعات پزشکی و مدیریت بیمارستان( پرسنل واحد کدگذاری بالینی نشان 

داد که از 12 نیاز مطرح، 4 نیاز در اولویت اول قرار نگرفته اند که عبارتند از: مرور 

آخرین نسخه‌ی ICD، آشنایی با سیستم های تخصصی کدگذاری، کدگذاری 

و سیستم های بازپرداخت و کاربرد اندکس های واحد و تحلیل Case-mix در 

مطالعات پزشکی و مدیریت بیمارستان. در بین نیازهای تخصصی مورد قبول، 

مواردی چون اصول تشخیص نویسی و مستندسازی پرونده ها)92/9 درصد( و 

جدول 4: توزیع فراوانی نظرات جامعه ی پژوهش در خصوص نیازهای اختصاصی پرسنل واحد آمار
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آشنایی با دستورالعمل های کدگذاری علل مرگ‌ومیر)85/7 درصد( و آشنایی با 

دستورالعمل های کدگذاری اقدامات)85/7 درصد( از بالاترین درصد فراوانی 

تجمعی برخوردار بوده‌اند. بررسی رابطه‌ی بین نوع استخدام و سابقه‌کار با 

نیازهای تخصصی پرسنل واحد کدگذاری نشان داد که پرسنلی که استخدام 

آن ها از نوع رسمی بوده و سابقه کار بین 21 تا 30 سال داشته‌اند، نسبت به 

سایر گروه های استخدامی تأکید بیشتری بر دستورالعمل‌های عمومی کدگذاری، 

دستورالعمل های کدگذاری اقدامات و دستورالعمل های کدگذاری صدمات و 

مسمومیت ها داشته اند. 

بحث
در مطالعه‌ی حاضر نیازهای آموزشی پرسنل شاغل در بخش مدیریت 

اطلاعات سلامت با توجه به ماهیت وظایف این بخش در دو قسمت نیازهای 

عمومی و نیازهای تخصصی)با توجه به واحدهای بخش مدیریت اطلاعات 

سلامت( بررسی شد. یافته های مطالعه‌ی حاضر در خصوص نیازهای عمومی 

پرسنل فناوری اطلاعات سلامت با یافته های برخی از مطالعات همسو می باشد. 

مطالعه ی کیمیافر و همکاران)2017( نشان داد که آشنایی با بیمه و تعرفه جزو 

نیازهایی است که اولویت بالایی نداشته است. در مقابل، اصطلاحات پزشکی، 

جنبه های قانونی پرونده های پزشکی و قوانین و مقررات وزارت بهداشت از 

اولویت بالایی برخوردار هستند)19(. بر اساس یافته های مطالعه‌ی زارعی و 

همکاران)1391( مشخص شد که مهارت فناوری اطلاعات با 70/4 درصد 

از اولویت بالایی در بین نیازهای مطرح برخوردار بوده است)12(. یافته‌های 

مطالعه‌ی پیری و همکاران)1387( مشخص نمود که الزامات قانونی در واحدهای 

پذیرش و بایگانی پزشکی از اهمیت بیشتری برخودار است. این مطالعه همچنین 

نشان داد که اهمیت مهارت ارتباط با بیمار در واحدهای پذیرش و بایگانی پزشکی 

نسبت به سایر واحدها بیشتر می باشد)11(. Gurcan )2023( در مطالعه ی خود 

اهمیت مهارت دانش پزشکی را برای پرسنل شاغل در واحدهای کدگذاری 

بالینی و واحد پردازش پرونده های پزشکی مهم دانسته است)14(. با عنایت 

به نقاط مشترک و تفاوت در برخی از نیازهای پرسنل بخش مدیریت اطلاعات 

سلامت، اجرای برنامه های مداوم آموزشی در زمینه های کامپیوتر، جنبه‌های 

قانونی پرونده های پزشکی و توجه به آموزش مهارت های ارتباطی برای تمامی 

پرسنل بخش مذکور از اهمیت بالایی برخوردار است.  

در مطالعه‌ی حاضر بین مهارت های ارتباطی و کمک‌های اولیه در انواع 

گروه های استخدامی و در انواع گروه های سابقه‌کار، تفاوت معنادار وجود 

داشت. کیمیافر و همکاران)2017( نیز در مطالعه‌ی خود اشاره می نمایند که 

بین نیازهای آموزشی پرسنل فناوری اطلاعات سلامت با تعداد سال های بعد از 

فارغ التحصیلی آن ها ارتباط معنادار وجود داشته است؛ به عبارت دیگر افرادی 

که حدود 5 تا 10 سال از فارغ التحصیلی آن ها گذشته بوده است، نسبت به دیگر 

افراد، نیازهای آموزشی کمتری داشته اند)19(. همچنین گروه های سنی 21 تا 30 

ساله به کمک های اولیه و سلامت شغلی تأکید داشته اند و گروه های سنی 31 تا 

40 ساله مبانی مدیریت و اصطلاحات پزشکی را مهمتر دانسته اند. جهان بخش 

و ستایش)1387( در مطالعه‌ی خود نشان دادند که سن با مهارت‌های فنی در 

بخش مدیریت اطلاعات سلامت رابطه‌ی معکوس و ضعیفی داشته است؛ به این 

معنی که با افزایش سن، نیازهای مربوط به مهارت های فنی کاهش می یابد)13(. 

یافته ها نشان داد که افرادی که مقطع تحصیلی آن ها کارشناسی بوده است به نیاز 

مهارت ارتباطی بیشتر تأکید داشته‌اند. همچنین افراد با رشته تحصیلی مرتبط 

نسبت به افراد با رشته تحصیلی نامرتبط به کمک های اولیه و ایمنی و سلامت 

شغلی تأکید بیشتری داشته اند. بر خلاف یافته های مطالعه ی حاضر، در مطالعه ی 

زارعی و همکاران)1391( مشخص شد که افراد با مدرک کارشناسی تأکید بیشتری 

بر مهارت استفاده از کامپیوتر داشته اند و افراد دارای مدرک کاردانی به مهارت 

انجام فعالیت های آماری توجه بیشتری داشته اند)12(. در مجموع، این یافته ها 

نشان می دهد که افراد با تجربه تر به مسایل مدیریتی و در مقابل، افراد جوان تر به 

موضوعات کاربردی توجه بیشتری نشان می‌دهند. بر اساس این یافته ها، مسئولان 

آموزش مداوم در طراحی برنامه های آموزشی می‌باید به ویژگی های دموگرافیک 

جامعه ی هدف توجه نمایند. 

پیری و همکاران)1387( در مطالعه‌ی خود از مهارت های اختصاصی پرسنل 

واحد پذیرش به ترتیب به سه مورد: مستندسازی، الزامات قانونی و برنامه نویسی 

بر مبنای سیستم اطلاعات بیمارستانی اشاره نموده‌اند)11(. مطالعه‌ی حاضر با یک 

مورد)الزامات قانونی( از یافته های مطالعه پیری همسو می باشد. جهان بخش و 

ستایش)1387( در مطالعه‌ی خود نشان دادند که در واحد پذیرش به مهارت‌های 

انسانی بالاتری نیاز می باشد)13(. البته لازم به یادآوری است که بر اساس نظرات 

تمامی پرسنل شرکت کننده در مطالعه‌ی حاضر در بخش نیازهای عمومی، مهارت 

ارتباطی یک نیاز مهم شناخته شده است. در مجموع، با عنایت به یافته‌های 
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طالب خداویسی و همکاران

مطالعه ی حاضر و سایر مطالعات، می توان جنبه های قانونی در واحد پذیرش و 

توجه به مهارت های ارتباطی و انسانی را از نیازهای مهم پرسنل واحد پذیرش 

به شمار آورد. در قسمت نیازهای تخصصی پرسنل واحد پذیرش نیز مشخص 

شد که افراد با سابقه‌کار 21 تا 30 سال توجه بیشتری به نیاز مهارت ارتباطی 

دارند. این موارد به خوبی نشان می دهد که افراد تحصیل کرده و با سابقه کار بالا، 

اهمیت این نیاز را درک کرده اند.  

یافته های مطالعه‌ی حاضر در خصوص نیازهای آموزشی پرسنل واحد 

بایگانی پزشکی)ذخیره و بازیابی اطلاعات( تا اندازه‌ای با یافته های برخی از 

مطالعات همسوست. زارعی و همکاران)1391( در مطالعه‌ی خود از مهارت‌های 

مورد نیاز در زمینه‌ی ذخیره و پردازش داده‌ها، به‌ترتیب به جنبه‌های قانونی 

مدارک پزشکی، اصول طراحی و مدیریت فرم‌ها، اصول مستندسازی و در 

نموده‌اند)12(.  اشاره  پزشکی  پرونده های  سازماندهی  نهایت روش های 

کیمیافر و همکاران)2017( نیز به جنبه های قانونی مدارک پزشکی، ذخیره‌ی 

داده ها و اطلاعات سلامت از جمله نیازهای آموزشی پرسنل بخش مدیریت 

اطلاعات سلامت اشاره نموده‌اند)19(. پیری و همکاران)1387( نیز به برخی 

از مهارت های تخصصی واحد بایگانی پزشکی پرداخته‌اند که دو مورد از 

مهمترین ها آن ها بازیابی اطلاعات و الزامات قانونی بوده است)11(. همان‌طورکه 

بررسی یافته های مطالعات مشابه نشان می‌دهد، تقریباًً در تمامی مطالعات، 

اجماع کاملی بر جنبه های قانونی پرونده‌های پزشکی وجود دارد؛ پس توجه 

به این مورد از ضروریات موضوعات آموزشی پرسنل شاغل در واحد بایگانی 

پزشکی می باشد؛ از طرف دیگر متأسفانه برخی افراد با مدرک غیرمرتبط در این 

واحد مشغول به کار هستند؛ مسلماًً این افراد دیدگاه علمی نسبت به روش های 

سازماندهی پرونده های پزشکی نخواهند داشت. این مورد نشان می‌دهد که 

مسئولان آموزش مداوم بیمارستان ها باید توجه ویژه‌ای به آموزش افراد با 

تحصیلات غیرمرتبط در این واحد نمایند.

یافته های مربوط به نیازهای اختصاصی پرسنل واحد آمار نشان داد که تمامی 

موارد طرح شده جزو اولویت اول نیاز تخصصی از دیدگاه پرسنل واحد آمار 

بیمارستانی بوده است. در مطالعه ی زارعی و همکاران)1391( مشخص شد که 

آشنایی با نرم‌افزارهای آماری در مرتبه اول قرار داشته است)12(. یافته‌های مطالعه 

کیمیافر و همکاران)2017( نیز نشان داد که آشنایی با نرم افزارهای آماری برای 

پرسنل آمار نسبت به سایر موارد از اولویت بالایی برخوردار است)19(. با توجه 

به یافته های مطالعه ی حاضر و سایر مطالعات انجام شده کاملًاً واضح است که 

مسئولان دوره های آموزشی باید موضوع نرم‌افزارهای آماری را برای پرسنل 

واحد آمار در اولویت اول قرار دهند. همچنین در مطالعه ی پیش رو بین نیازهای 

تخصصی پرسنل واحد آمار با متغیرهای دموگرافیک آن ها تفاوتی مشاهده نشد 

بررسی یافته های پژوهش در خصوص نیازهای تخصصی پرسنل واحد 

کدگذاری نشان داد که یافته های مطالعه ی حاضر با یافته های مطالعات مرتبط 

همسوست. یافته های مطالعه ی زارعی و همکاران)1391( نشان داد که آشنایی با 

کدگذاری مرگ ومیر نسبت به سایر نیازهای مطرح برای پرسنل واحد کدگذاری 

از اولویت اول)70 درصد( برخوردار است)12(. پیری و همکاران)1387( نیز 

در مطالعه ی خود در خصوص مهارت های اختصاصی پرسنل واحد کدگذاری 

به کدگذاری صحیح، پردازش داده ها و پرونده‌خوانی اشاره نموده‌اند)11(.

با وجود تفاوت جزیی در یافته های برخی مطالعات، آن‌ها بر مواردی چون 

پرونده خوانی، پردازش داده ها، کدگذاری مرگ‌ومیر، بیماری و اقدامات و آشنایی 

با بیماری شناسی و اصطلاحات پزشکی تأکید داشته اند. همه ی این موارد گویای 

این مطلب است که می بایست در آموزش پرسنل این واحد نسبت به پرسنل 

واحدهای دیگر بخش ها تفاوت هایی قایل شد. همچنین یافته‌ها نشان داد که 

پرسنلی که استخدام آن ها از نوع رسمی بوده و سابقه کار 21 تا 30 سال داشته اند، 

نسبت به سایر گروه های استخدامی تأکید بیشتری بر دستورالعمل های عمومی 

کدگذاری بیماری ها، اقدامات و صدمات و مسمومیت ها داشته اند. این یافته ها، 

حاکی از این حقیقت است که با گذشت زمان و افزایش سابقه‌کار در برخی موارد 

نیازهای آموزشی پرسنل افزایش می یابد؛ به عبارت دیگر حداقل بعد از گذشت 

حدود 5 سال از فعالیت و استخدام افراد در سازمان، آن ها نیاز به آموزش های 

مداوم خواهند داشت.  

از محدودیت های اصلی این مطالعه، احتمال بروز پاسخ‌گویی اجتماعی 

و ارایه پاسخ های مطلوب از سوی شرکت‌کنندگان به‌دلیل نگرانی از ارزیابی 

عملکردشان توسط مدیران بود. محدودیت زمانی و منابع مالی نیز از جامعیت 

و عمق مطالعه کاسته و بر دقت نتایج تأثیرگذار بود. همچنین، عدم دسترسی به 

تمام پرسنل فناوری اطلاعات سلامت در برخی بیمارستان ها به دلیل حجم کاری 

بالا و اولویت های کاری دیگر، بر نماینده بودن نمونه آماری تأثیر گذاشت. این 

عوامل در مجموع، می توانند بر تعمیم پذیری نتایج مطالعه به کل جامعه ی هدف 

تأثیرگذار باشند.
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نیازسنجی آموزشی ��شاغلان حرفه‌ی فناوری ...

نتيجه گيري 
تحلیل یافته ها نشان داد که اکثر نیازهای طرح شده می تواند جزو نیازهای 

آموزشی پرسنل فناوری اطلاعات سلامت قرار گیرد. همچنین مشخص شد که 

بین تعدادی از نیازهای آموزشی و برخی از متغیرهای دموگرافیک ارتباط معنادار 

وجود دارد. این یافته ها حاکی از این است که مسئولان آموزش مداوم در طراحی 

برنامه های آموزش مداوم پرسنل فناوری اطلاعات سلامت می باید به متغیرهای 

مختلف و عوامل تأثیرگذار در اثربخشی برنامه های آموزشی توجه نمایند. 

بدین‌منظور پیشنهاد می شود که برنامه های آموزش مداوم پرسنل فناوری 

اطلاعات سلامت شامل آیتم های کلیدی زیر باشد: اجرای برنامه‌های مداوم 

آموزشی در زمینه های کامپیوتر، جنبه های قانونی پرونده های پزشکی و توجه به 

آموزش مهارت های ارتباطی برای تمامی پرسنل فناوری اطلاعات سلامت در 

اولویت قرار گیرد. در ارایه برنامه های آموزشی، غیر از نیازهای عمومی باید به 

نیازهای اختصاصی هر واحد در بخش مدیریت اطلاعات سلامت توجه شود. 

مشخصات دموگرافیک جامعه‌ی هدف از جمله جنسیت، سابقه کار، مدرک و 

مقطع تحصیلی مورد توجه قرار گیرد. همچنین در برخی موارد آموزش ها باید 

مداوم و در برخی موارد آموزش ها باید با گذشت مقاطع زمانی صورت گیرد. 

تشکر و قدردانی 
نویسندگان از معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی همدان 

به خاطر حمایت مالی این مطالعه در قالب طرح تحقیقاتی شماره 9804182910 

با کد‌اخلاق IR.UMSHA.REC.1398.289 تشکر و قدردانی می‌نمایند؛ 

همچنین نویسندگان مقاله از تمامی پرسنل شاغل در بخش مدیریت اطلاعات 

سلامت بیمارستان های مورد بررسی که در فرایند گردآوری داده ها و انجام 

مطالعه ی حاضر کمک نمودند، تشکر و قدردانی می نمایند.
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Background and Aim: Identifying the educational needs of health information technology staff 
is essential before implementing any continuous education programs. This comprehensive study 
investigates these needs among health information technology personnel working in hospitals in 
the Hamadan province, considering both the general and specialized aspects of the field.
Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted across 11 hospitals 
affiliated with Hamadan University of Medical Sciences. The study population comprised staff 
from the reception, medical records, statistics, and coding departments. Data were gathered using 
a validated and reliable standardized questionnaire. Collection methods included both in-person 
and remote approaches. Data analysis was performed using SPSS software, with results reported 
through descriptive and inferential statistics, specifically utilizing the Kruskal-Wallis test.
Results: The results of this study showed that among the generally accepted needs, items such as 
information technology (96.7%), legal aspects of medical records (87.6%), and communication 
skills (76.7%) had the highest percentage. Additionally, educational needs varied across different 
units: Coding unit staff required more training in the principles of diagnosis documentation 
(92.9%), familiarity with the coding guidelines for causes of death (85.7%), and familiarity with 
the coding guidelines for procedures (85.7%), statistics unit staff needed training in statistical 
software, and reception and medical records staff required education on relevant regulations. 
There was also a significant correlation between educational needs and certain individual 
characteristics such as work experience, education level, gender, and field of study.
Conclusion: The study results indicate that designing effective educational programs for health 
information technology staff requires consideration of individual characteristics, such as gender, 
work experience, and education level. Additionally, the training should be continuous, tailored to 
the distinct needs of each group, and delivered at appropriate intervals.
Keywords: Needs Assessment, Educational Needs, Health Information Technology, Health 
Information Management, Hospital
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