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 چکیده
مراحل حیاتی و پیچیده در مسیر شغلی زنان است  بازگشت مادران شاغل به محیط کار پس از مرخصی زایمان یکی از :زمینه و هدف

بویژه در استان سیستان و بلوچستان که فقر فرهنگی و ساختار ، گذاردای آنان تاثیر میهای خانوادگی و حرفهکه بر توازن بین نقش

 برجسته است.  ،خانواده گسترده

 شامل مطالعه جامعه .شد انجام زاهدان پزشکی علوم دانشگاه در 1404 سال در محتوا تحلیل روش با کیفی پژوهش این :کار روش

نفر  10مادر شاغل  پس از زایمان و  20نفر شامل  30تعداد در این مطالعه  .بود سلامت حوزه مدیران و زایمان از پس شاغل مادران

 قراردادی محتوای تحلیل با و جمع آوری نیمه ساختاریافته های مصاحبه طریق از داده ها  .مدیر با رضایت کامل وارد مطالعه شدند

  .شدند تحلیل

که . داستخراج ش "های روانی، خانوادگی، سازمانی، فرهنگی و اجتماعی، و قانونی و حمایتیچالش"در پنج طبقه اصلی شامل  :نتایج

 فشارهای فرهنگی، هایکلیشه سازمانی، و قانونی هایحمایت در . ضعفبندی شدنددستهمضمون مختلف  34زیرطبقه و  13شامل 

 شوند.می محسوب کار محیط به مادران موفق بازگشت موانع ترینمهم جمله از ها،نقش تعارض و روانی

مانند اتاق  گرپذیر و حمایتکردن محیط کاری انعطافهای سازمانی، ارتقاء آگاهی حقوقی و فراهماصلاح سیاست :گیریتیجهن

های فرهنگی و اجتماعی خاص این پژوهش با توجه به ویژگی .برای مادران شاغل ضروری است شیردهی و تسهیلات دورکاری

 ای،بیمه هایمایتح و زایمان مرخصی با مرتبط قوانین تقویت و بازنگری ضمن گذارانسیاست است لازم استان سیستان و بلوچستان،

 . کنند اجرا زنان نقش به نسبت سنتی هاینگرش تغییر برای را سازیفرهنگ و آموزشی هایبرنامه

 ، تحلیل محتواشاغل زایمان، مادران کار، مرخصی به بازگشت: کلیدیواژگان 

 

 

 

 

 

   مقاله پژوهشی    
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 مقدمه
شاغل به محیط کار پس از پایان بازگشت مادران      

مرخصی زایمان، به ویژه در بین کارکنان حوزه علوم 

 ترینترین و حساسپزشکی زاهدان، یکی از پیچیده

این  .شودای زنان محسوب میمراحل در مسیر حرفه

مرحله نه تنها با تغییرات عمیق جسمانی و روانی همراه 

ی درمان های پزشکی واست، بلکه به دلیل ماهیت شغل

 پذیری ویژه و ساعاتکه نیازمند تمرکز بالا، مسئولیت

های خاصی را کاری طولانی است، فشارها و چالش

علاوه بر تغییرات  .(1) برای مادران به همراه دارد

فیزیولوژیکی پس از زایمان، مادران در این دوره با 

های روانی مانند اضطراب شدید، احساس گناه نگرانی

ی از فرزند، و دلتنگی مداوم روبرو هستند ناشی از جدای

تواند سلامت روانی آنان را تهدید کند و در نتیجه که می

کیفیت مراقبت از کودک و عملکرد شغلی آنها را تحت 

 .(2) تأثیر قرار دهد

های درمانی که با فشار کاری بالا، در محیط    

های مکرر همراه است، های طولانی و اضطراریشیفت

های به کار پس از مرخصی زایمان چالش بازگشت

فشارهای سازمانی و انتظارات  .کندمضاعفی ایجاد می

بالای همکاران و مدیران، همراه با کمبود امکانات 

بندی کاری و فضاهای حمایتی نظیر انعطاف در زمان

 رمناسب برای شیردهی، وضعیت را برای مادران دشوارت

های خانوادگی ض نقشافزون بر این، تعار .(3) سازدمی

های سنتی و کاری، به ویژه در فرهنگی که هنوز نقش

مادری و زنانگی به شدت مطرح است، احساس 

دوگانگی و نارضایتی از عملکرد در هر دو حوزه را 

این مساله در استان سیستان و بلوچستان،  .کندتشدید می

با توجه به بافت فرهنگی خاص و ساختار خانواده 

 .(4) تری داردود ویژهگسترده، نم

 ایهای قانونی و بیمهاز سوی دیگر، ضعف حمایت     

در زمینه مرخصی زایمان، تسهیلات مرتبط با مراقبت از 

کودک و نبود آگاهی کافی از حقوق قانونی، مادران شاغل 

در مواجهه با موانع اداری و اجتماعی قرار داده است که 

آنان به محیط کار  تواند بر بازگشت موفق و پایدارمی

با توجه به اهمیت نقش زنان در نظام  .(5) تأثیرگذار باشد

سلامت و تاثیر مستقیم آنها بر کیفیت ارائه خدمات به 

ها، ها و عوامل مؤثر بر آنجامعه، شناخت عمیق این چالش

ها و راهکارهای اهمیت بسیاری دارد تا بتوان سیاست

این  .جرا نمودحمایتی هدفمند و کارآمدی طراحی و ا

ها نه تنها به بهبود شرایط کاری مادران کمک حمایت

کند، بلکه موجب افزایش انگیزه، رضایت شغلی و حفظ می

 نیروی انسانی متخصص در حوزه سلامت خواهد شد

(6،7).  

 یفیک و عمیق بررسی بر تمرکز در پژوهش این نوآوری    

 و سیستان استان در سلامت حوزه شاغل مادران تجربه

 جتماعیا فرهنگی، بافت با ایمنطقه است؛ نهفته بلوچستان

 مورد مشابه مطالعات در کمتر ترپیش که خاص اقتصادی و

 ویکردر از استفاده با تحقیق این. است گرفته قرار توجه

 سازمانی، روانی، ابعاد بر تمرکز و محورمضمون تحلیل

 به ومیب صورتبه بارنخستین برای فرهنگی، و خانوادگی

 در زایمان مرخصی از پس کار به بازگشت هایچالش

 جه،نتی در. پردازدمی درمانیو  ستادی، بهداشتی هایمحیط

 طراحی و گذاریسیاست مبنای تواندمی آن هاییافته

 برای ایمنطقه شرایط با متناسب حمایتی راهکارهای

 سلامت حفظ و کار محیط به مادران بازگشت تسهیل

بازگشت مادران شاغل به محیط  .باشد آنان شغلی و روانی

های حساس کار پس از مرخصی زایمان، به ویژه در حوزه

های روانی، خانوادگی و مانند علوم پزشکی، چالش

تواند بر سلامت روان سازمانی فراوانی به همراه دارد که می

. با وجود (8د )و عملکرد شغلی آنان تأثیرگذار باش

و  یبوم یهاپژوهش ینه،زم ینمتعدد در امطالعات 

و  یفرهنگ هاییژگیدر مناطق با و یژهبه و یامنطقه
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ه و بلوچستان، ک یستانخاص مانند استان س یاقتصاد

و ساختار خانواده گسترده در آن برجسته  ینقش فرهنگ

است، کمتر انجام شده است. این شکاف پژوهشی 

کار  گشت بههای بازاهمیت بررسی دقیق و کیفی چالش

کند تا بتوان مادران شاغل در این منطقه را دوچندان می

 .های حمایتی موثری طراحی کردها و برنامهسیاست

هدف این پژوهش کیفی، شناسایی و تحلیل جامع     

های بازگشت به کار مادران شاغل پس از چالش

 .مرخصی زایمان در استان سیستان و بلوچستان است

 یبه درک بهتر مشکلات واقع تواندیم یقتحق ینا یجنتا

 ینتدو یمنطقه کمک کرده و مبنا ینمادران شاغل در ا

 یموثر برا یو فرهنگ یآموزش یتی،حما هاییاستس

 ین،همچن .کار باشد یطبه مح نانبازگشت آ یلتسه

ر ها دتواند به مدیران و سازمانپژوهش می ینا هاییافته

گرانه کمک حمایتپذیر و های انعطافطراحی برنامه

کند تا تعادل مناسبی بین زندگی خانوادگی و شغلی 

مادران ایجاد شود و سلامت روان و رضایت شغلی آنان 

 .افزایش یابد

 

  روش کار
ی به روش فیکی، مطالعه از نوع پژوهش ها نیا     

در حوزه دانشگاه  1404است که در سال  تحلیل محتوا

جامعه مورد مطالعه  .علوم پزشکی زاهدان انجام شد

شامل مادرانی که پس از زایمان به محل کار خود برگشته 

نین و مدیران زیر معاو، دانشگاهو مدیران )معاونین  بودند

 و مراکز بهداشت روسای شبکه ها، مجموعه معاونت

، معاونین و مدیران داخلی روسای بیمارستانشهرستان، 

روسای معاونین و ، ها و سوپروایزرهای بیمارستان

فنی حوزه معاونت بهداشتی، پزشکان مراکز  واحدهای

انشگاه علوم پزشکی زاهدان( د خدمات جامع سلامت در

در مناطق حوزه  1404تا  1403های  که بین سال

  .دانشگاه علوم پزشکی زاهدان مشغول بکار بودند

 شرکت مورد در رضایت سال، 25 حداقلسن معیار ورود: 

 صحبت توانایی و کافی مناسب زمان داشتن مطالعه در

 تمایل عدم: خروج معیار .بود مطلوب حد در کردن

 برای فرد توانایی عدم فرد، به دسترسی عدم همکاری،

 اب هدفمند روش به گیری نمونه روش .بود مناسب ارتباط

 همصاحب شروع (مدیران و مادران) سازمانی پست به توجه

به هدفمند بودن با توجه  .شد شروع هر گروه از نفر 3 با

مصاحبه ها به منظور درج تجارب آنها و کامل تر شدن و 

جامعیت قسمت کیفی پژوهش به تناسب از آنها بهره گرفته 

  .شد

پس از  زیبا سابقه و ن ادو افر دیبا توجه به نظرات اسات    

راهنما به مرور  نیا لوت،یصورت پامصاحبه به یتعداد

 مادر یک عنوانبه شما "مصاحبه ها با سوال  .اصلاح شد

 درباره را خود دیدگاه یا تجربه مرتبط، مدیر/شاغل

 چطور زایمان مرخصی از پس کار محل به بازگشت

شروع شد و به مرور سوالات بعدی  "کنید؟می توصیف

 ارساخت نیمه صورت به راهنمای مصاحبه .پرسیده می شد

 فرادا از سوال که صورت بدین با سوالات باز بود یافته

پرسیده می شود و چنانچه اگر در حین مصاحبه با افراد به 

اشاره کردند، آن  راهنمای مصاحبهعللی غیر از سوالات 

در مصاحبه های  فتعلل نیز مورد بررسی قرار می گر

 لیست این چک .گرفتمی بعدی نیز مورد پرسش قرار 

های حوزه اصلی چالش 5شامل سوالات اصلی و فرعی در 

 -اجتماعی و قانونی-خانوادگی، سازمانی، فرهنگیروانی، 

ای تدوین شدند که تجربه سوالات به گونه .حمایتی بود

شخصی مادران، مشکلات مشاهده شده توسط مدیران و 

رضایت  .ها را پوشش دهندنحوه مدیریت این چالش

 کنندگان قبل از انجام مصاحبه دریافت شدآگاهانه شرکت

 .دقیقه بود 45 تا 30 میانگین هر مصاحبه بین

 ( وTrustworthiness) جهت دستیابی به صحت     

مقبولیت آنها با استفاده از ( Rigor)استحکام داده ها 

مطالعه و بررسی مستمر داده ها، پیاده کردن مصاحبه ها و 
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بررسی مرور آنها تا پیدایش درون مایه های اصلی، 

بازنگری تجزیه و تحلیل انجام شده توسط همکاران 

و بازنگری نوشته ها توسط ( Peer check)طرح 

انجام ( Member check)شرکت کننده گان مطالعه 

جهت تحلیل داده های هر مرحله از روش تحلیل  .گرفت

تحلیل  .ردیداستفاده گ( Content analysis) محتوا

محتوای کیفی شیوه ای تخصصی در پردازش داده های 

علمی است که به منظور تعیین وجود کلمات و مفاهیم 

معین در متن مورد استفاده قرار می گیرد تا داده ها 

 .خلاصه توصیف و تفسیر شد

 ثبات از اطمینان و هاداده پایایی ارزیابی منظوربه    

 Inter) کدگذارانبین پایایی روش از کدگذاری،

Coder Reliability )منظور، این برای. شد استفاده 

 و انتخاب تصادفی طوربه مصاحبه هایمتن از 20%

. ردیدگ کدگذاری پژوهشگر دو توسط مستقل صورتبه

 Percent) توافق درصد فرمول از استفاده با سپس

Agreement )محاسبه کدگذاران میان توافق میزان 

 اساس بر که بود ٪83 شدهحاصل توافق درصد. شد

 دهندهنشان کیفی، هایپژوهش در موجود معیارهای

 لافاخت موارد در. است پایایی و توافق از مناسبی سطح

 و بحث مورد شدهانجام هایتحلیل کدگذاران، میان نظر

 اصلاح نظری اجماع طریق از و گرفت قرار بازنگری

 .شد

مطالعه به عنوان در تمایل افراد جهت شرکت      

 مباحث جلسات با تاکید .رضایت در نظر گرفته می شد

بر محرمانه بودن مطالب مطرح شده و گمنامی مصاحبه 

شونده، پس از اخذ رضایت شفاهی از طریق دستگاه 

یادداشت برداری توسط پژوهشگر  .مخصوص، ضبط شد

در حین مصاحبه انجام شد تا در صورت احتمال وقفه 

در حین مصاحبه، امکان ادامه آن به صورت مطلوب 

پس از انجام مصاحبه در اولین فرصت نکات  .انجام شود

تمام ، در پایان روز شد یکلیدی مصاحبه یادداشت م

 .دشمی مکتوبرایانه ای یک فایل در اطلاعات ضبط شده 

پس از نوشتن متن مصاحبه از روی صدا، متن به فرد ارسال 

شد تا خوانده شود و در صورت نیاز به تغییر توسط  می

در مواردی که مشارکت کننده اجازه  .فرد تایید و امضا شود

، مصاحبه ها بر روی کاغذ، مکتوب نمی دادضبط صدا را 

 .می شدند

 نظری اشباع زمان تا هامصاحبه فرآیند     

(Theoretical Saturation )ی معن بدین یافت؛ ادامه

 ،(مدیر 11 و مادر 12) مصاحبه 23 حدود انجام از پس که

 قبلی هاییافته به ایتازه کد یا مفهوم جدید، هایداده

 مصاحبه از. شدند تکراری مضامین و نکردند اضافه

 به که جدیدی معنایی واحد هیچ بعد، به سوموبیست

 نیامد؛ تدسبه شود، منجر مفهومی طبقات تغییر یا گسترش

 این از اطمینان برای. شد محقق هاداده اشباع بنابراین

 ادد نشان که شد انجام نیز اضافی مصاحبه دو وضعیت،

 یتتثب هامضمون ساختار و اندرسیده کفایت حد به هاداده

 .است شده

 دهیمصاحبه ها رو شن عایبعد از انجام هر مصاحبه، سر     

 Office با استفاده از نرم افزارو سپس  یسیشد و رونو

در  .شد یم رهیو ذخ پیتا وتریکامپ یک فایل در  2016

 بار خوانده و مرور شد، نیمرحله بعد متن مصاحبه ها چند

 .کردند ادیپ یداده ها تسلط کاف که پژوهشگران بر یبه طور

)کد( در قالب  ییمعنا ییدر مرحله سوم داده ها به واحد ها

ه شکست یاصل یمرتبط با معنا یجملات و پاراگراف ها

بار مرور و سپس  نیچند زین ییمعنا یواحد ها .شد یم

 یتمام کد ها .نوشته شد ییمناسب هر واحد معنا یکد ها

      ریشده و سپس ز یطبقه دسته بند ریز کیمشابه در 

طبقه و پس از آن طبقات مشابه  کیمشابه را در  یطبقه ها

 تیمشوند و در نها یمضمون طبقه بند ریز کیبه صورت 

 .شد ییشناسا (Theme) مونضم
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 نتایج

ای شناختی و حرفههای جمعیتویژگی      

کنندگان شامل مدیران و مادران شاغل مورد مشارکت

ط به مربواطلاعات تفصیلی  .بررسی قرار گرفته است

تحصیلات، وضعیت تأهل، سابقه  جنسیت، سن، سطح

کاری، نوع استخدام و سمت شغلی در جدول زیر ارائه 

 .شده است

سال و  3/42 یرانسن مد یانگیندر این مطالعه، م     

زن  %40مرد و  %60شامل  یرانمد .سال بود 7/33مادران

بودند، بیشتر مدیران دارای تحصیلات کارشناسی ارشد 

 .کارشناسی یا کارشناسی ارشد بودندو بیشتر مادران  60%

 یشترب یرانمد یسابقه کار .متأهل بودند مدیراناکثریت 

    سال بود 10تا  5 ینسال و مادران عمدتاً ب 10از 

  .(1 )جدول

های بازگشت به کار مادران در این مطالعه، چالش      

شاغل پس از مرخصی زایمان با رویکرد کیفی بررسی 

 استخراج اولیه کد 114 ابتدا کدگذاری، فرآیند در .شد

 ابه،مش و تکراری کدهای حذف و بازبینی از پس که شد

 در کدها این سپس. یافت کاهش کد 95 به تعداد این

تایج ن .شدند سازماندهی اصلی طبقات و هازیرطبقه قالب

های روانی، خانوادگی، چالش"طبقه اصلی شامل  5در 

 "قانونی و حمایتی سازمانی، فرهنگی و اجتماعی، و

مضمون  34زیرطبقه و  13که شامل  .بندی شدند دسته

این چارچوب به درک بهتر موانع پیش  .باشندمختلف می

 .کندمادران در محیط کار کمک می مدیران و روی

مادران   :(اضطراب و احساس گناه) های روانیچالش-1

پس از بازگشت به کار، با احساس گناه عمیقی مواجه 

شوند که ناشی از جدا شدن از نوزادشان در ساعات می

این اضطراب معمولاً به دلیل نگرانی از اینکه  .کاری است

حضورشان در محیط کار ممکن است به مراقبت و رشد 

علاوه بر این،  .شودکودک آسیب برساند، تشدید می

احساس دلتنگی شدید برای نوزاد و تصور کوتاهی در 

ند کفشار روانی زیادی به آنها وارد می ایفای نقش مادرانه،

 .شان را به مخاطره اندازدتواند سلامت روانیکه می

هر بار که به محل کار " مادری در این باره گفت:    

کنم شود و دائم فکر میآیم، قلبم برای نوزادم تنگ میمی
 آیا غیبت من باعث شده به رشد و آرامش او آسیبی برسد

در این مورد ذکر  در مقابل مدیری هم ”(5شماره  )مادر

دانیم که مادران پس از بازگشت از مرخصی می“ :کرد

زایمان با اضطراب و نگرانی زیادی روبرو هستند و این 
 .”(9)مدیر گذاردموضوع گاهی روی عملکردشان تاثیر می

مدیر دیگری در مورد هموار کردن جو سازمانی چنین ذکر 

نظیم ای تشرایط کاری را به گونهکنیم ما تلاش می“ کرد که

کنیم که مادران بتوانند بدون اضطراب به کار خود 
های روانی را کاملاً توانیم این چالشبازگردند، اما نمی

 .(2)مدیر  ”حذف کنیم

بازگشت به محیط کاری پس از مرخصی  :استرس شغلی

زایمان معمولاً با فشارهای روانی زیادی همراه است که از 

 .شودهای همکاران ناشی میعملکرد بالا و قضاوتانتظار 

تر از سایرین کنند باید سریعمادران گاهی احساس می

اثبات کنند که توانایی ادامه کار را دارند و همین فشار، 

علاوه بر  .اضطراب و ناتوانی در تمرکز را به همراه دارد

 هایاین، تعادل برقرار کردن بین وظایف شغلی و دغدغه

کند و باعث کاهش کیفیت ، استرس را تشدید میمادری

گردم، مدام وقتی به محیط کار برمی“.شودعملکرد می
کنم که باید بیشتر از قبل تلاش کنم تا ثابت احساس می

نم شود نتواکنم که هنوز کارآمدم، ولی فشار زیاد باعث می
 مدیری در مورد .”( 14)مادر .آنطور که باید تمرکز کنم

کنیم ما درک می“سازمان را به نفع مادر کنیم گفتاینکه جو 
که مادران پس از بازگشت با فشارهای زیادی روبرو هستند 

کنیم فضای حمایتی برای کاهش استرس آنها و سعی می
 .”(3مدیر) فراهم کنیم

مادران شاغل  (:تعارض نقش) های خانوادگیچالش-2

پس از بازگشت به کار با احساس دوگانگی عمیقی بین 
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شوند؛ به های مادری و شغلی خود مواجه مینقش

یک از این  کنند در هیچای که گاهی احساس میگونه

این تعارض موجب  .کنندها به خوبی عمل نمینقش

شود، زیرا نارضایتی از عملکرد در هر دو حوزه می

های خانوادگی همزمان آنها سئولیتفشارهای کاری و م

همچنین، مقایسه خود با  .کندرا خسته و سرگردان می

دار که تمام وقت را به فرزند اختصاص مادران خانه

دهند، باعث افزایش احساس شکست و کاهش می

در این باره  .شوداعتماد به نفس در نقش مادری می

م نکرسم، حس میگاهی وقتی به خانه می“مادری گفت
سر  ام و وقتیبه اندازه کافی برای فرزندم وقت نگذاشته

کار هستم، نگرانی از عقب ماندن وظایف شغلی ذهنم را 
توانم به تعادل وقت نمیکند؛ انگار هیچمشغول می

معاونت چنین اظهار  مدیر یک ”( 18)مادر .برسیم

دانیم که تعارض نقش برای مادران شاغل چالش می“کرد

این مسأله بر روحیه و عملکرد آنها بزرگی است و 
 .”(4)مدیر تاثیرگذار است

یکی از مشکلات مهم مادران  :کمبود حمایت خانوادگی

شاغل، کمبود حمایت عاطفی و عملی از سوی خانواده، 

به ویژه همسر، در مراقبت از کودک و انجام امور خانه 

عدم مشارکت همسر در نگهداری کودک باعث  .است

ها بر دوش مادر بیشتر شده و شود بار مسئولیتمی

وه بر علا .احساس تنهایی و فشار بیشتری داشته باشد

توجهی اطرافیان به نیازهای عاطفی مادر و نبود این، بی

کمک کافی در انجام وظایف خانه، فشار روانی و جسمی 

 .کندزگشت به کار را دشوارتر میمادر را افزایش داده و با

ر کند و بیشتهمسرم کمتر در مراقبت از بچه کمک می“
شود هر ها روی دوشم است، همین باعث میمسئولیت

 روز احساس خستگی و فشار بیشتری داشته باشم
مدیری هم در تایید این صحبت ها چنین ذکر  .”(3)مادر

دانیم که حمایت خانواده در موفقیت ما می“کرد که 

شغلی مادران نقش کلیدی دارد و باید از طرق مختلف به 

 ”.(10)مدیر این موضوع کمک کنیم

 یکی :(پذیری زمانینبود انعطاف) های سازمانیچالش-3

های اصلی مادران پس از بازگشت به کار، نبود از چالش

 .استبه دلیل ماهیت شغلی انعطاف در ساعات کاری 

ها دارای الگوی ساعت کاری ثابت بسیاری از سازمان

های ویژه در ماههستند که با شرایط جدید مادران، به

عدم امکان  .خوانی نداردابتدایی مراقبت از نوزاد، هم

شود فشار زیادی باعث میگاهی وقت  دورکاری یا کار پاره

 .ودها تحمیل شی به آنبرای تطبیق زندگی کاری و خانوادگ

بعد از “تجربه مادری در بازگشت به کار چنین بود: 

مرخصی زایمان، مجبور شدم به همان ساعت کاری سفت 
 و این برایم طاقت فرسا بودو سخت قبل برگردم، 

 های کاریشیفت“شخص دیگری نیز اظهار کرد”.(16)مادر
اشم ببه تمایل خودم برای اینکه کمتر شیفت داشته را  ام

 شب انتخاب می کردم و دوری از فرزندم در تایم شب
 مدیر یک ”.(9)مادر .سخت تر شده بود برایم خیلی

های لازم برای زیرساخت“ بیمارستان چنین ذکر کرد که

های شناور هنوز در همه کاری یا ساعت اجرای دور
 ریزیها وجود ندارد، ولی باید برای ایجاد آن برنامهبخش

 .”(5)مدیر کنیم

محیط فیزیکی بسیاری از  :ساختار نامناسب محیط کار

ها برای بازگشت مادران شاغل پس از زایمان سازمان

نبود مکان مناسب برای شیردهی،  .طراحی نشده است

فقدان اتاق استراحت برای مادران شیرده و فاصله زیاد 

شود این مادران با استرس مهدکودک با محل کار باعث می

نها این نواقص نه ت .و نگرانی بیشتری روز را سپری کنند

دهد بلکه سلامت جسمی و روانی وری را کاهش میبهره

در محل کارم هیچ جایی برای “ .دکنمادران را نیز تهدید می
شیردهی وجود ندارد و همین باعث شده که در طول روز 

مدیری در ”.( 12)مادر اش باشمدائم نگران نوزادم و تغذیه

ما  “زیر ساخت سازمان تصریح کرد مورد مشکلات
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دانیم که نبود فضای مناسب مثل اتاق شیردهی یک می

کمبود مهم است، ولی در ساختمان فعلی امکان تأمین 
 ”.(1)مدیر داشتنآن وجود 

مادران پس از زایمان  :فشار غیررسمی از سوی مدیر

به شکل تشویق برای  غیر رسمی گاهی با فشارهایی

کاهش فرصت ترفیع  احتمالبازگشت زودتر از موعد، 

این رفتارها موجب  .دنشو مواجهیا حذف امتیازات، 

کاهش احساس امنیت شغلی و افزایش اضطراب مادران 

همیشه می ترسیدم که به “مادری چنین گفت:  .شودمی

ا از ری شغلی ترفیع و مزایاامکان  دلیل مرخصی زایمان
 .”(15)مادر دست بدهم

صاحبه با مدیران دیدگاهای دیگری داشتند در م    

شاید گاهی در سازمان فشارهای مستقیم برای بازگشت “

اگر به صورت غیر داشته باشد، ولی نزودتر وجود 
ذف ح باید مستقیم توسط برخی از مدیران ایجاد شود

 کنیمما تلاش می“ و مدیر دیگری گفت: ”(7)مدیر کنیم
باشیم، اما ممکن است برخورد حمایتی با مادران داشته 

برخی مدیران ناآگاهانه با رفتار سرد و سختگیرانه 

 .” (10)مدیر ناخواسته فشار وارد کنند

های نقش کلیشه) های فرهنگی و اجتماعیچالش-4

های اساسی مادران شاغل، یکی از چالش(: جنسیتی

 .های نقش سنتی زنان در جامعه استمواجهه با کلیشه

 زن، اول“باور عمومی همچنان بر این اصل تکیه دارد که 

 شود، و همین دیدگاه باعث می”مادر است و بعد کارمند

در  .اهمیت یا حتی مزاحم تلقی شودنقش شغلی زنان کم

 به "توجهیکم"این فضا، مادران شاغل اغلب متهم به 

شوند و با موجی از انتقادها از سوی اطرافیان فرزند می

 ها را نوعیشوند که ادامه اشتغال آنرو میایان روبهو آشن

از طرف خانواده همسر “ .دانندمهری به کودک میبی
کار زن چیه وقتی بچه "گویند شنوم که میمدام می

نشینی خلاصه ، انگار ارزش مادری فقط در خانه"داره؟!
 .” (2)مادر شده

 اوراین ب“مادر دیگری در مورد دوگانگی شخصیتی گفت:

که زن باید یا مادر باشد یا کارمند، نه هر دو، باعث شده 
همیشه احساس کنم در حال اثبات خودم هستم، چه در 

کلیشه  مدیری در مورد .”(10)مادر خانه چه در محیط کار

لازم است در سطح “فرهنگ و خانه داری زن گفت

 سازی شود تا اشتغال زنان بهسازمانی و اجتماعی فرهنگ
از هویت کامل آنان دیده شود، نه مزاحم عنوان بخشی 

 ”.(8)مدیر نقش مادری

نگرش عمومی جامعه نسبت به  :نگرش منفی جامعه

 .اشتغال مادران، همچنان با تردید و قضاوت همراه است

های های اجتماعی در بسیاری از موارد، موفقیتارزش

نشینی پس از تولد گیرد و خانهشغلی مادران را نادیده می

وجهی تاین بی .پنداردفرزند را نوعی فضیلت فرهنگی می

به تلاش و موفقیت مادران در بیرون از خانه، باعث 

تضعیف اعتماد به نفس و احساس انزوا در آنان 

بیند، ام را میکنم جامعه فقط مادریمی احساس“.شودمی
ام نه اینکه شغل و هویتی هم دارم که برایش زحمت کشیده

مادر از دیدگاه اطرافیان در ”.(7)مادر کنمو به آن افتخار می

وقتی گفتم “مورد ادامه اشتغال پس از زایمان گفت
خواهم بعد از زایمان هم کار کنم، یکی از آشناها می

خب مگه مجبوری؟ مگه شوهرت درآمد " :مستقیم گفت
)مادر  داری استانگار هدف زن فقط بچه "نداره؟

مدیری در مورد فضای جامعه سنتی در مورد زن شاغل ”.(6
دن دار شنشینی پس از بچه فرهنگ غالب که خانه“گفت 

کند، نیاز به بازنگری و اصلاح جدی دارد تا را تحسین می
 .(4)مدیر ”بازتر شودفضا برای تداوم شغلی مادران 

ضعف اجرای مرخصی ) های قانونی و حمایتیچالش-5

ماهه زایمان،  9با وجود تصویب قانونی مرخصی (: زایمان

 مثل عدم به دلایل مختلف در عمل بسیاری از مادران

، ترس از دست زایمانمرخصی پرداخت مزایای دوران 

دادن جایگاه شغلی، کاهش عملکرد شغلی و یا از دست 

ماه تمایل به  9محبوبیت بین مدیران زودتر از دادن 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

04
 ]

 

                             7 / 18

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6396-fa.html


 / منصوره گنجعلی و همکاران 24

 

 به دلیل حساسیتمدیرم گفت “.بازگشت به کار دارند

 شما شغلی که داری مجبورم فرد دیگری را جایگزین
 مدیر ارشد ستادی در این مورد گفت ”.(13)مادر .کنم

وان عنبرخی مدیران به مرخصی زایمان نه به متأسفانه“
وری نگاه بهره ی برایعنوان مانعیک حق، بلکه به

 ”.(6)مدیر شودکنند و این باعث نقض قانون میمی

بسیاری از خدمات ضروری  :ای کافینبود حمایت بیمه

 و مادران پس از تولد فرزند، مانند هزینه مهد کودک

حقوق و مزایای قانونی، مادران را  پیگیری مطالبه

از سوی دیگر، درصد بالایی  .کندسردرگم و خسته می

از زنان از حقوق قانونی خود آگاه نیستند و این ناآگاهی 

 در مورد عدم یمادر .شودها منجر میبه تضییع حق آن

ای که سازمان  هزینه“ کودک گفتمهد تخصیص هزینه

کودک می دهد بسیار ناچیز است و من مجبورم مهد برای
بخشی از درآمدم را برای مهد کودک هزینه کنم 

عدم اطلاع مادران از حقوق خود در هنگام  .”(4)مادر

که توسط مادری مطرح شد  چالش دیگری بود زایمان

کس توی دونستم که چه حقوقی دارم، هیچاصلاً نمی“

و این ناآگاهی سازمان یا بیمه اطلاعات درستی نداد، 
 .”(1)مادر باعث شد خیلی از مزایا رو از دست بدم

دانشگاه در این  یمجموعه بهداشت ران درمدییکی از 

تر و ما نیاز داریم فرآیندهای اداری ساده“مورد گفت 

راحتی از مزایای تر بشن تا مادران بتونن بهشفاف
 و فرد دیگری گفت ”.(10)مدیر خودشون استفاده کنن

دونن که چه حقوقی دارن، بسیاری از کارمندان زن نمی“
رسانی درست باعث شده بخش و نبود سیستم اطلاع

 ”.(2)مدیر های قانونی ناکارآمد بمونهبزرگی از حمایت

های فعلی برای حمایت از مادران، قانون :شکاف قانونی

شوند اغلب فقط به دوران بارداری و زایمان محدود می

 .دهندنیازهای پس از تولد کودک را پوشش نمیو ادامه 

نبود مرخصی ویژه برای مراقبت از کودک بیمار، 

توجهی به نقش حمایتی پدران در قانون، و ضعف در بی

ترین بینی شرایط واقعی زندگی مادران از مهمپیش

های قانونی هستند که به رنج روزمره مادران شکاف

 .افزایندمی

د و مجبور بودم مرخصی بگیرم، ام مریض شوقتی بچه“
دیدم قانون هیچ مرخصی خاصی برای این وضعیت 

عدم وجود قانون مرخصی  ”.(1)مادر بینی نکردهپیش

زایمان برای پدر هم چالش دیگری بود که توسط مشارکت 

همسرم دوست داشت کمکم “ کننده دیگری مطرح شد
کنه، ولی چون برای پدرها مرخصی حمایتی وجود نداره، 

 تمام فشار مراقبت و استرس روی دوش من افتاد
صحبت ها مدیری ذکر کرد  در تایید این ”(11)مادر

گذار هنوز مراقبت بعد از تولد رو جدی نگرفته؛ قانون“
نبود مرخصی برای مراقبت از کودک مریض یا حتی پدر 

خلا  ”.(3)مدیر شهخانواده باعث تحمیل فشار بر مادران می

های قانونی چالش دیگری بود که توسط مدیری مطرح 

شکاف قانونی توی حمایت از مادران شاغل باعث “ شد
شده ما در عمل نتونیم محیط کاری حمایتی ایجاد کنیم، 

 ”.(9)مدیر حتی اگر نیت خوبی داشته باشیم

های جدی مادران، نبود یکی از چالش :فقدان نهاد حامی 

هزینه و در دسترس برای بینهادهای مشخص، سریع، 

مادران اغلب به دلیل خستگی،  .پیگیری حقوقشان است

کمبود وقت و پیچیدگی روند شکایت، از پیگیری حقوق 

در نبود این حمایت نهادی،  .کنندنظرمیخود صرف

تخلفاتی مثل فشار به بازگشت زودهنگام یا ندادن مزایای 

به صورت که  یمادر .شودراحتی تکرار میقانونی، به

 کار می کرد گفت شرکتی در یکی از پایگاهای سلامت

 دونستم بهوقتی مدیرم مرخصی زایمان رو کم کرد، نمی“
کجا شکایت کنم و بعدش هم وقت و توانش رو نداشتم 

مادر دیگری در مورد بروکراسی  ”.(10)مادر پیگیری کنم

برای شکایت باید کلی فرم پر کنم، مدارک “اداری گفت 

پیگیری کنم؛ وقتی بچه کوچیک داری، حتی فکرش ببرم، 
 .”(15)مادر هم سخته، چه برسه به انجامش
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ها حتی مدیران هم خیلی وقت“مدیر ارشد ستادی گفت

گوی مسائل حمایتی زنان دونن که کدام نهاد پاسخنمی
وجود  ”.(8)مدیر پس از زایمانه؛ این خلأ نظارتی جدیه

یک سازمان حامی زنان باردار شاغل موضوع بحث مدیر 

نیاز به یک نهاد حامی قوی که هم “دیگری بود 

صورت اجرایی از حقوق مادران رسانی کنه و هم بهاطلاع
 ”.(5)مدیر شهدفاع کنه، شدیداً احساس می

 

 بحث
بازگشت به کار پس از مرخصی زایمان یکی از       

ود ربرای مادران شاغل به شمار میبرانگیز  مراحل چالش

تأثیر عوامل فردی، خانوادگی، سازمانی، که تحت

با  تنهاتجربه این دوران، نه .فرهنگی و قانونی قرار دارد

تغییرات روانی و جسمی ناشی از زایمان همراه است، 

بلکه با تعارضات نقش، فشارهای شغلی، کمبود 

های استهای اجتماعی و ناکارآمدی برخی سیحمایت

ین هدف این پژوهش، تبی .شودتر میحمایتی نیز پیچیده

هایی است که مادران شاغل در بازگشت به عمیق چالش

ل های کیفی حاصتحلیل داده .کنندمحیط کار تجربه می

ای از مضامین از مصاحبه با مادران و مدیران، مجموعه

معنادار را آشکار کرده که در ادامه مورد بحث و تفسیر 

 .گیردرار میق

شده در این پژوهش، یکی از مضامین اصلی استخراج    

های روانی بود که شامل سه زیرمقوله اضطراب و چالش

 .شداحساس گناه، استرس شغلی و فرسودگی روانی می

ها به احساس دلتنگی بسیاری از مادران در مصاحبه

شدید برای نوزاد، نگرانی از تأثیر غیبت بر رشد کودک، 

 .حساس کوتاهی در مراقبت از فرزند اشاره کردندو ا

همچنین بسیاری از مادران از فرسودگی شدید به دلیل 

خوابی، خستگی مداوم و افت انگیزه برای ادامه کار بی

 .صحبت کردند

و  نِجادادگارهای این مطالعه با نتایج پژوهش یافته    

 بازگشت به"که در زمینه  در شهر اردبیل 1403 همکاران

 .انجام شده، همخوانی دارد "کار مادران پس از زایمان 

ها نیز گزارش کردند که اضطراب، گناه و استرس آن

های روانی مادران در دوره ترین تجربهعملکردی از شایع

در آن مطالعه، فقدان حمایت روانی  .بازگشت به شغل است

و نبود دوره گذار برای بازگشت، عوامل تشدیدکننده این 

همچنین نتایج پژوهش حاضر  .(9) مشکلات معرفی شدند

در  در شهرستان تهران 1403 و همکاران میرمالبا مطالعه 

احساس "ایران همسوست که در آن مادران شاغل از 

ان دو نقش، و تنش فرسودگی، ناکامی در ایفای همزم

با این حال، نتایج این  .(10) سخن گفته بودند "مزمن

همکاران  وCostantini  تحقیق در تضاد نسبی با مطالعه

در آن پژوهش، مادران بازگشت به  .است ایتالیادر  (2023)

 ای وعنوان مسیری برای بازیابی هویت حرفه کار را به

ن البته در آ افزایش رضایت روانی توصیف کرده بودند؛

تر سازمانی و خانوادگی جامعه، ساختار حمایتی قوی

پذیر بندی انعطافوجود داشت و امکان دورکاری یا زمان

، های فرهنگیدهد که زمینهاین تفاوت نشان می .فراهم بود

ای کنندههای سازمانی نقش تعیینقوانین حمایتی و سیاست

 .(11) در کیفیت تجربه روانی مادران دارند

 های روانیچالشدر راستای این یافته می توان گفت     

مادران در بازگشت به کار، نه صرفاً از خود زایمان یا 

 شود، بلکه حاصل تلاقیمسئولیت فرزندپروری ناشی می

چندگانه فشارهای ساختاری، انتظارات اجتماعی و فقدان 

کنند هنگامی که مادران احساس می .حمایت نهادی است

باید مانند دوران پیش از زایمان بدون هیچ خللی عمل 

کنند، در حالی که مسئولیت جدیدی نیز به دوش دارند، 

 .یابدطور مضاعف افزایش میفشار روانی به

های این پژوهش، از دیگر مضامین برجسته در یافته    

ادران بسیاری از م .بود ”های خانوادگیچالش“

شونده اظهار کردند که پس از بازگشت به کار، مصاحبه
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احساس دوگانگی شدیدی بین ایفای نقش مادری و 

ها غالباً از نارضایتی نسبت به آن .نقش شغلی دارند

عملکرد خود در هر دو حوزه صحبت کرده و خود را 

تر یا ناکارآمدتر توجهدار، کمدر مقایسه با مادران خانه

تواند منجر به کاهش این احساسات می .دانستندمی

 .اعتماد به نفس و افزایش فشارهای روانی شود

و  خواجه های این مطالعه با نتایج پژوهشیافته    

خانواده -که در مورد تعارض کاردر  (1403) همکاران

در آن  .انجام شد، مطابقت دارد کرمانیدر مادران شاغل 

 های متقاطع، نبودتحقیق نیز زنان شاغل از فشار نقش

پذیری حمایت عاطفی از سوی همسر و مسئولیت

 همچنین، پژوهش .(12) جانبه در خانه گلایه داشتندیک

Franzoi کند که مادران در نیز تأیید می ایتالیا در

بازگشت به شغل، دچار احساس ناکامی در تطبیق 

شوند و در غیاب محیط کار میانتظارات خانواده و 

وری حمایت همسر، احتمال ترک شغل یا کاهش بهره

 .(13) یابدافزایش می

 های این تحقیق تا حدی با مطالعهبا این حال، یافته     

Novintan متفاوت  بریتانیادر  (2025) و همکاران

در آن مطالعه، تعارض نقش مادران کمتر گزارش  .است

رسد ناشی از فرهنگ مشارکتی در نظر میشد که به

خانواده، نقش فعال پدران در مراقبت از فرزندان و 

این اختلاف، اهمیت  .های حمایتی دولتی باشدنظام

را در محور  خانوادههای های فرهنگی و سیاستزمینه

 .(14) سازدتجربه مادران برجسته می

های چالش در تبیین این یافته می توان گفت    

شده توسط مادران شاغل، اغلب از خانوادگی تجربه

ها در خانواده و فقدان درک نابرابری در توزیع نقش

ای که هنوز بار اصلی در جامعه .شودمتقابل ناشی می

، گذاردهای خانه را بر دوش زنان میمراقبت و مسئولیت

تنها یک تصمیم شخصی، بلکه ر نهبازگشت به کا

فرآیندی فرسایشی است که بدون حمایت عملی و 

عاطفی خانواده، به تعارض، فرسودگی و نارضایتی دامن 

ی، خانوادگبنابراین، ترویج فرهنگ مشارکت درون .زندمی

های تشویقی در این گذاریآموزش پدران، و سیاست

 .هاستحوزه، گامی مهم در کاهش این چالش

ترین موانع پیش روی مادران شاغل در یکی از مهم    

که در این  بودهای سازمانی بازگشت به کار، چالش

 پذیریمجموعه اصلی شامل نبود انعطاف زیر 3پژوهش به 

زمانی، ساختار نامناسب محیط کار و فشار غیررسمی از 

بسیاری از مادران به اجبار در  .سوی مدیران تقسیم شد

ت، وقبت، فقدان امکان دورکاری یا کار پارهساعت کاری ثا

 با توجهها بندیو عدم توجه به نیازهای مادران در شیفت

ها باعث این محدودیت .اشاره کردندبه ماهیت شغلی 

های خانوادگی و شغلی اند که هماهنگی بین مسئولیتشده

بسیار دشوار شود و مادران نتوانند به راحتی زمان مراقبت 

 .ا با ساعات کاری خود تطبیق دهنداز فرزند ر

در  (2024و همکاران ) Hechtمطالعه حاضر با نتایج     

های سازمانی مادران شاغل که چالشکشور ایالات متحده 

در  .در بازگشت به کار را بررسی کرده است، همسو است

بندی کاری و کمبود آن مطالعه نیز عدم انعطاف در زمان

امکانات حمایتی در محیط کار، به عنوان عوامل اصلی 

  .(15) اندایجاد استرس و کاهش رضایت شغلی مطرح شده

 در (2024) و همکاران رنجبرهمچنین پژوهش      

های حمایتی نشان داد که نبود سیاست شهرستان یزد

م تواند به طور مستقیرفتارهای منفی مدیران میسازمانی و 

 .(16) بر تجربه بازگشت به کار مادران تأثیر منفی بگذارد

های سازمانی در چالش چنین ذکر کرد که می توان

یری پذویژه نبود انعطافبازگشت به کار مادران شاغل، به

کردن امکانات لازم، از عوامل کلیدی زمانی و عدم فراهم

ای رفتاره .ر و استرس روانی در این دوره هستندایجاد فشا

برای  .کندغیرحمایتی مدیران نیز این فشارها را تشدید می

و  ترهای منعطفها باید سیاستبهبود وضعیت، سازمان

بندی کاری و تر، به ویژه در زمینه زمانگرایانهحمایت
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فضای فیزیکی مناسب، اتخاذ کنند تا مادران بتوانند با 

وری بالاتر به کار بازگردند و در هر دو و بهره انگیزه

اد از ابع دیگر یکی .نقش مادری و شغلی موفق باشند

روی مادران شاغل پس از بازگشت های پیشمهم چالش

های فرهنگی و اجتماعی است که به محیط کار، چالش

ی های منفهای نقش جنسیتی و نگرشریشه در کلیشه

در این پژوهش، باور عمومی که زن را ابتدا  .جامعه دارد

، باعث ایجاد "کارمند"داند و نه می "مادر"و عمدتاً 

فشارهای روانی و اجتماعی زیادی برای مادران شاغل 

های این مطالعه با نتایج پژوهش یافته .شده است

Larose همسو است؛ در فنلاند  (2024) و همکاران

 ایجنسیتی نقش عمده هایها نشان دادند که کلیشهآن

های شغلی و ایجاد فشارهای در محدود کردن فرصت

همچنین، مطالعه  .(17) روانی بر مادران شاغل دارد

McNeill نیز تأکید  استرالیادر  (2024) و همکاران

دارد که نگرش منفی جامعه نسبت به مادران شاغل 

 تواند منجر به تبعیض و کاهش انگیزه کاری شودمی

 و همکاران Andresاما در مقابل، مطالعه  .(18)

نشان داد که جوامعی با هنگ کنگ  در کشور (2024)

ه تر، تجربهای فرهنگی قویهای بازتر و حمایتنگرش

کنند و تری برای مادران شاغل فراهم میروانی مثبت

 .(19) شودها کمتر مشاهده میهای جنسیتی در آنکلیشه

اجتماعی مادران شاغل، ناشی های فرهنگی و چالش     

های جنسیتی است که نقش از باورهای سنتی و کلیشه

ها را داند و اشتغال آنمادری را اولویت مطلق زنان می

ها این نگرش .نگردتوجهی به خانواده میبه چشم کم

فشار روانی مضاعف ایجاد کرده و مسیر بازگشت به کار 

های ر نگرشتغیی .کندرا برای مادران دشوارتر می

سازی برای پذیرش نقش چندگانه اجتماعی و فرهنگ

زنان، همراه با ترویج حمایت اجتماعی از مادران شاغل، 

های ضروری برای بهبود این وضعیت محسوب از گام

 .شودمی

هم موضوع بحث  های قانونی و حمایتیچالش     

در این مطالعه به سه  بسیاری از مادران و مدیران بود

زیرمجموعه ضعف اجرای مرخصی زایمان، نبود حمایت 

ز مادران بسیاری ا .ای کافی و شکاف قانونی تقسیم شدبیمه

ماهه و  9و مدیران به مخالفت برخی مدیران با مرخصی 

تأخیر در پرداخت مزایای دوران زایمان اشاره کردند که 

 مطالعات .دهنده ضعف اجرایی قوانین حمایتی استنشان

در  (2024) و همکاران Bettinelliانند تحقیق مشابهی م

اند که ضعف در اجرای قوانین مرخصی نشان داده آمریکا

ای مناسب، از عوامل اصلی های بیمهزایمان و نبود حمایت

 .(20) کاهش انگیزه زنان برای بازگشت به کار است

زنان در  (1404) و همکاران خیاطحیدریهمچنین، مطالعه 

بر اهمیت وجود قوانین حمایتی قوی و  شاغل ایرانی

اند توها تأکید کرده است، چرا که این امر میاجرای مؤثر آن

به طور قابل توجهی استرس مادران را کاهش داده و 

 .(21) ها را تسهیل کندبازگشت آن

از سوی دیگر، در کشورهایی که نظام قانونی و      

کشورهای تری دارند، مانند تر و جامعحمایتی قوی

های مالی، اسکاندیناوی، مادران شاغل با حمایت

تر و تسهیلات اداری بهتر مواجه های طولانیمرخصی

ها تر آنهستند که منجر به رضایت بالاتر و بازگشت موفق

در بندر  (1404) و همکاران گلنام به محیط کار شده است

های قانونی و حمایتی مادران شاغل ناشی از چالش عباس

 و عملی راهکارهایدر اجرای قوانین، ناکافی  ضعف

 حیطم به شاغل مادران بازگشت تسهیل برای محورسیاست

 هایسیاست توسعه و ایجاد زایمان مرخصی از پس کار

 یا رمتغی کاری ساعات از استفاده امکان: کار پذیریانعطاف

 .زایمان مرخصی از بازگشت از پس مادران برای وقتنیمه

 در دور راه از کار یا دورکاری هایگزینه کردن فراهم

 .مدیریتی و اداری هایبخش

 اختصاص :شیردهی برای مناسب فیزیکی فضای تجهیز

 و درمانی مراکز در بهداشتی و آرام خصوصی، هایاتاق
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 امکانات با همراه شیر، دوشیدن یا شیردهی جهت ادارات

 .(غیره و مناسب صندلی یخچال،) لازم

 آموزش :بخشیآگاهی و آموزشی هایکارگاه برگزاری

 مادران از حمایت اهمیت درباره همکاران و مدیران

، آنان اجتماعی و روانی هایچالش با آشنایی و شاغل

 در منفی هایقضاوت کاهش و همدلی فرهنگ ترویج

 .کار محیط

 پیشنهاد :حمایتی مقررات و قوانین تقویت و اصلاح

 طول افزایش منظور به زایمان مرخصی مقررات اصلاح

 ایجاد، خاص شرایط اساس بر تمدید امکان یا مرخصی

 و مادران حقوق از محافظت برای قانونی تسهیلات

 .شغلی هایتبعیض از جلوگیری

 دفاتر اندازیراه :ایمشاوره و حمایتی هایسامانه ایجاد

 برای کار محیط در خانوادگی و شناسیروان مشاوره

 (.22) شاغل مادران

 به اتنه نباید مطالعه در پایان می توان گفت که این    

 شود، محدود «مشکلات و هاچالش شناخت» مرحله

 عجام بسته یک توسعه به تواندمی آن نتایج بلکه

 طوربه که شود منجر آموزش و مداخله گذاری،سیاست

 مادران یخانوادگ و کاری زندگی کیفیت بهبود بر مستقیم

 تبدیل .باشد اثرگذار زایمان مرخصی از پس شاغل

 هب پاسخگویی ضمن عملی، ایبسته چنین به هایافته

 رضایت ارتقای موجب تواندمی مادران، واقعی نیازهای

 هاینقش بین بهتر تعادل و روان سلامت شغلی،

 یانسان نیروی حفظ به و گردد آنان شغلی و خانوادگی

 .کند کمک سلامت نظام در متخصص

اصلی این پژوهش، استفاده از روش نقطه قوت      

محور برای کشف عمیق و جامع کیفی و تحلیل مضمون

های متعدد مادران شاغل پس از بازگشت به کار چالش

این رویکرد امکان پرداختن به تجارب واقعی و  .است

پیچیده زنان را فراهم کرده و ابعاد روانی، خانوادگی، 

ده و شتفکیک سازمانی، فرهنگی و قانونی را به صورت

زمان همچنین، مشارکت هم .دقیق بررسی کرده است

تری ارائه داده های متنوع و متوازنمدیران و مادران، دیدگاه

تواند مبنای بهتری برای تدوین راهکارهای کاربردی که می

 .های مؤثر باشدگذاریو سیاست

گیری های این پژوهش، نمونهیکی از محدودیت    

طقه جغرافیایی خاص بود که ممکن است محدود به یک من

 ها قابل تعمیم نکندنتایج را برای سایر مناطق یا فرهنگ

 منطقه یک به محدود گیرینمونه محدودیت رفع برای

 رشگست با توانندمی آینده هایپژوهش خاص، جغرافیایی

 عهمطال حتی و کشور مختلف مناطق به گیرینمونه دامنه

 قابلیت متفاوت، هایفرهنگ و هااستان بین ایمقایسه

همچنین، به دلیل ماهیت  .دهند افزایش را نتایج تعمیم

کیفی مطالعه، حجم نمونه کم و تمرکز بر تجربیات فردی، 

د تر محدوها به جمعیت وسیعپذیری یافتهامکان تعمیم

 دهیعلاوه بر این، احتمال وجود سوگیری در پاسخ .است

کنندگان و تأثیر عوامل غیرقابل کنترل مانند وضعیت شرکت

های این روانی و اجتماعی آنها نیز از دیگر محدودیت

 برای رفع این  محدودیت ها .رودتحقیق به شمار می

 مونهن حجم با( کیفی-کمی) ترکیبی هایروش از استفاده

. کند کمک هایافته پذیریتعمیم بهبود به تواندمی تربزرگ

 پیشنهاد دهی،پاسخ در سوگیری احتمال کاهش جهت

 داده گردآوری هایروش از بعدی مطالعات در شودمی

 انمدیر و همکاران با مصاحبه و میدانی مشاهده مانند متنوع

. گردد هارائ هاچالش از تریجامع تصویر تا شود استفاده نیز

 یاجتماع-روانی وضعیت ارزیابی به ویژه توجه همچنین،

 قتد تواندمی هاداده تحلیل در آن کنترل و کنندگانشرکت

 .دهد افزایش را نتایج

 

 گیری نتیجه
 بازگشت از پس شاغل مادران که داد نشان مطالعه این    

 روانی، هایچالش از پیچیده ایمجموعه با کار به

 هک هستند مواجه قانونی و فرهنگی سازمانی، خانوادگی،
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 رضایت و توانمندی بر توجهی قابل طور به یک هر

 هایحمایت در ضعف .گذاردمی تأثیر هاآن شغلی

 انیرو فشارهای فرهنگی، هایکلیشه سازمانی، و قانونی

 بازگشت موانع ترینمهم جمله از ها،نقش تعارض و

ود برای بهب.شوندمی محسوب کار محیط به مادران موفق

 زملاها به کار، شرایط مادران شاغل و تسهیل بازگشت آن

 نقوانی تقویت و بازنگری ضمن گذارانسیاست است

 ای،بیمه هایحمایت و زایمان مرخصی با مرتبط

 تغییر برای را سازیفرهنگ و آموزشی هایبرنامه

 .کنند اجرا زنان نقش به نسبت سنتی هاینگرش

 ایهمحیط در پذیرانعطاف هایسیاست توسعههمچنین، 

 شیردهی اتاق مانند مناسب امکانات کردن فراهم کاری،

 فعال مشارکت از حمایت و دورکاری، تسهیلات و

 از کودک، از مراقبت در همسران ویژه به هاخانواده

تواند به افزایش این اقدامات می .است ضروری اقدامات

 مادران روانی سلامت ارتقایرضایت، کاهش استرس و 

وری نیروی کار زن را به شاغل کمک کند و بهبود بهره

 .دنبال داشته باشد

 

 

 تشکر و قدردانی
پژوهش حاضر بر گرفته از پایان نامه مقطع کارشناسی      

درمانی مصوب دانشگاه  ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و

گاه دانش کارکنان بدین وسیله از .آزاد واحد سمنان می باشد

وری داده ها همکاری آکه در جمع  پزشکی زاهدانعلوم 

 .نمودند تشکر و قدردانی به عمل می آید

تضااااد مؤلف اظهار می دارد که هیچ گونه  :تضااااد منافع

 .از تالیف و یا انتشار این مقاله ندارد منافع

این مطالعه با کد اخلاق  :یملاحظات اخلاق

IR.IAU.SEMNAN.REC.1404.029  دانشگاه در

 .تصویب شدآزاد واحد سمنان 

ته: گارش ا ندیفرآ در نک ها نین له، از ابزار قا هوش  یم

 یصااورت محدود و براتنها به Deep Seek یمصاانوع

 یسیانگل دهیچک یسازنهیترجمه و بهجهت  موارد خاص

س ینیبازب، شرفتهیپ یزبان یهابا کمک مدل اختار گرامر و 

ستفاده  یسیدر متن انگل جملات ستا ستفاده ا .شده ا ز ا

 تینلا نگارش تیفیک یمنظور ارتقاابزارها صااارفاً به نیا

 .مقاله نداشته است یعلم یدر محتوا یریو تأث مقاله

تمامی نویسندگان در نگارش مقاله سهیم  :سندگانیسهم نو

 .بودند
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 کار هب بازگشت هایچالش تجارب: مطالعه کیفی کنندگان )مدیران و مادران شاغل(مشارکتشناختی های جمعیتویژگی -1جدول 

  1404-زاهدان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان ،زایمان مرخصی از پس شاغل مادران

 )درصد(مادران  مادران )فراوانی( )درصد(مدیران  مدیران )فراوانی( ابعاد متغیر

 0 0 60 6 مرد جنسیت

 100 20 40 4 زن

 - سال 7/33 - سال 3/42 میانگین سن سن

 40 8 20 2 کارشناسی سطح تحصیلات

 50 10 60 6 کارشناسی ارشد

 10 2 20 2 دکتری

 0 0 10 1 مجرد وضعیت تأهل

 100 20 90 9 متأهل

 20 4 10 1 سال 5کمتر از  سابقه کاری

 50 10 30 3 سال 10تا  5

 30 6 60 6 سال 10بیشتر از 

 60 12 70 7 رسمی نوع استخدام

 40 8 30 3 قراردادی

مدیر  سِمت شغلی

 (/پایه)ارشد/میانی

10 100 - - 

 100 20 - - کارشناس/کارمند
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 یفیمطالعه ک :مادران شاغلمدیران و های بازگشت به کار پس از مرخصی زایمان از دیدگاه چالش ،محور تحلیل مضمون -2جدول

  1404 -زاهدان پزشکی علوم دانشگاه کارکنان، زایمان مرخصی از پس شاغل مادران کار به بازگشت هایچالش تجارب

 
 مضمون )کد مفهومی( زیرطبقه طبقه اصلی

های روانیچالش  

اضطراب و احساس 

 گناه

 دلتنگی شدید برای نوزاد در ساعات کاری

 احساس کوتاهی در مراقبت از فرزند

 استرس شغلی

  بازگشت به کار احساس فشار برای عملکرد بالا پس از

 اضطراب ناشی از قضاوت همکاران

 ناتوانی در تمرکز در محیط کار

های خانوادگیچالش  

 تعارض نقش

 احساس دوگانگی بین نقش مادری و شغلی

 احساس نارضایتی از عملکرد در هر دو نقش

 دارمقایسه منفی با مادران خانه

کمبود حمایت 

 خانوادگی

 عدم مشارکت همسر در نگهداری کودک

 توجهی اطرافیان به نیازهای عاطفی مادربی

 نداشتن کمک برای وظایف خانه

های سازمانیچالش  

پذیری نبود انعطاف

 زمانی

 ساعت کاری ثابت

 با توجه به ماهیت شغل وقتنبود امکان دورکاری یا کار پاره

 به دلیل کمبود نیروی انسانی هابندیتوجهی به نیاز مادران در شیفتبیگاها 

ساختار نامناسب 

 محیط کار

 نبود مکان مناسب برای شیردهی

 نداشتن اتاق استراحت برای مادران شیرده

 فاصله زیاد مهد کودک با محل کار

فشار غیررسمی از 

 سوی مدیر

 به کار بازگشت زودتر از موعد پیشنهاد

 اتامتیاز برخی از کاهش ترفیع یا حذفاحتمال 

های فرهنگی و چالش

 اجتماعی

های نقش کلیشه

 جنسیتی

 "کارمند" نه "مادر" عنوان باور عمومی به وظیفه اصلی زن به

 به کودک است "توجهکم" تصور اینکه مادر شاغل

 زایمان انتقادهای اطرافیان به ادامه کار پس از

 نگرش منفی جامعه

 فقدان درک عمومی از ارزش اشتغال مادران

 های شغلی مادرانتوجهی به موفقیتبی

  فرزندآوریزایمان و  نشینی پس ازترجیح فرهنگی به خانه

های قانونی و حمایتیچالش  

ضعف اجرای 

 مرخصی زایمان

 اداری فرآیندهای پیچیدگی

 زایمانمرخصی مزایای دوران  حقوق و تأخیر در پرداخت

ای نبود حمایت بیمه

 کافی

 مهد کودک  هزینهناچیز بودن کمک 

 مشکلات اداری در دریافت حقوق مرخصی

 نبود آگاهی از حقوق قانونی در بین زنان

 شکاف قانونی
 نبود مرخصی برای مراقبت از کودک بیمار

 از تولد کودک توجهی به پدران در حمایت از مادر پسبی

 فقدان نهاد حامی
 هزینهنبود مکانیزم شکایت سریع و بی

 انرژی و زمان کمبود دلیل به خود حقوق پیگیری در مادران ناتوانی
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ABSTRACT 

Background and Aim: The return of working mothers to the workplace after maternity leave 

is a critical and complex stage in women's career paths, influencing the balance between 

their familial and professional roles. Understanding the challenges at this stage is essential 

for improving policies and support systems. 

Materials and Methods: This qualitative study, employing content analysis, was 

conducted in 2025 at Zahedan University of Medical Sciences. The study population 

included employed mothers after childbirth and health sector managers. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using conventional content 

analysis. Ethical principles and data validation were emphasized. 

Results: A total of 30 participants, including 20 employed mothers’ post-childbirth and 10 

managers, were included. The findings were categorized into five main themes: 

psychological, familial, organizational, cultural and social, and legal and supportive 

challenges, encompassing 13 subthemes and 34 distinct codes. 

Conclusion: According to the findings, revising organizational policies, enhancing legal 

awareness, and providing a flexible and supportive work environment for employed 

mothers are essential. Given the unique cultural and social characteristics of Sistan and 

Baluchestan province, this study can guide policymakers and health managers in improving 

working conditions for mothers. 

Keywords: Return to Work, Maternity Leave, Working Mothers, Content Analysis 
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