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  چکيده 
 انسانهاي سازماني در عصر حاضر با عوامل تنش زاي مختلفي روبرو شده و به طورمداوم شخصيت و جسم و روان :زمينه و هدف

اين تنش ها به راحتي قابل سنجش و درمان نيست و بدين  .نها تحت تأثير اين تنش ها قرار گرفته، به تدريج فرسوده مي شوندآ

لحاظ آثار نا مطلوبي در فرسودگي نيروي انساني پرورش يافته سازماني بويژه مديراني که يكي از مهمترين عوامل در حيات، رشد و 

بررسي عوامل تنش زا و تأثير تنش بر عملکرد مديران بخشهاي پژوهش حاضر با هدف . هستند دارندبالندگي و يا مرگ سازمان ها 

  .مختلف بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشکي تهران انجام شده است

 نفر از مديران بخشهاي ٢٢٠ انجام گرفت كه ١٣٨٧به صورت مقطعي در سال  تحليلي و –توصيفي  اين مطالعه به روش :روش كار

 جمع آوري اطلاعات مورد  به منظور.ختلف بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي تهران در اين مطالعه شركت نمودندم

  .باشد، استفاده شد  سؤال در چهار قسمت مي۷۰ که مشتمل بر پرسشنامه استاندارد لوتانز از پژوهشاين نياز در 

 سال بودند۲۰تا۱۰درصد داراي سابقه كار بين۷/۴۷درصد متأهل و۸/۷۲يران زن،  مد از درصد۲/۶۸يافته هاي پژوهش نشان داد:نتايج

ترين  کارفشارپر  درصد۵/۸۴همچنين محيط کار با ميزان .  سال اخير با تنش شديد مواجه شده بودند۲ درصد مديران طي ۴/۹۳

اند و بيشترين داشته ت تنش زايي را براي آنهاشترين شدمحيط براي مديران بوده و زيادبودن حجم كار و انتطارات مسئولين بالاتر بي

بين عوامل خانوادگي تنش زا . تأثير تنش بر عملکرد مديران نيز از بين رفتن تمرکز فکري آنها جهت تصميم گيري مؤثر بوده است

ي داري ، همچنين بين مدرك تحصيلي و عوامل تنش زا رابطه معن)= ۰۵/۰p(و وضعيت تأهل رابطه معني داري وجود داشت 

  .)= r ‐ ۱۷/۰(و ) = ۰۱/۰p(و تأثير تنش بر عملكرد نيز با سابقه كار رابطه معكوس و معني داري داشت ) = ۰۱/۰p(مشاهده شد 

زا، عوامل مربوط به محيط کار و از جمله زياد بودن حجم كار در تنش از آنجا که در رتبه بندي عوامل چهارگانه  :نتيجه گيري

 در تنش زا دانشگاه و مديران ارشد بيمارستانها تمهيداتي بينديشند تا عوامل ؤولانين پيشنهاد مي گردد مسابنابررأس قرار داشتند 

 و حمايت هاي اجتماعي از پرسنل و بهبود صحيحمحيط کار تا اندازه اي کاهش يابد و از طريق اعمال مديريت منابع انساني 

 در محيط کار را کاهش تنش زاصولي و افزايش امکانات، تا حدي عوامل شرايط کار و اصلاح محيط کار از طريق برنامه ريزي ا

 ضرورت طراحي مجدد مشاغل و تفويض اختيار بيشتر به زيردستان و استفاده از برنامه هاي مديريت زمان مي تواند همچنين. دهند

  .مديران در محيط کار بکاهدتنش تا حد زيادي از ميزان 

  ان، بيمارستانمديرعملکرد ، تنش زا عوامل :يواژگان کليد
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٧٤  محمدرنجبرعزت آبادی و همکاران  /     

  مقدمه
و آثـار آن  تـنش  در دهه اخير موضوع فشار عصبي يـا        

در سازمان ها مورد التفات و توجه بسيار واقع گرديده اسـت    

و يکي از مباحث اصلي رفتار سازماني را به خود اختـصاص            

فشارهاي عـصبي و علـل   ، اگرچه در علم پزشکي    .داده است 

است مورد بررسي و تحقيق قـرار دارد        و عوارض آنها مدتها     

اما باب اين بحث در رفتار سازماني تازه گشوده شده است و       

تـنش  اين رشته مدت کوتاهي است که به تحليـل   دانشمندان  

 نـد  در سـازمان و اعـضاي آن پرداختـه ا          و آثار و عواقب آن    

)Abtahi and Alvani 1992(.  

 در  زندگي پر دغدغه امروز و پيشرفت تکنولوژي حتي       

تـنش  زمينه فن آوري اطلاعات در هر لحظه انسانها را تحت           

هاي گوناگون قرار مي دهد و اين در حالي است که يکي از             

عوامل مهم پيشرفت در هر جامعه داشتن جسم و روان سالم           

   .است

است که گويـا     يمحفلامروزه چنان نقل هر     تنش  واژه  

مـروز و   مسئله همه گير و همگاني و مبـتلا بـه انـسان ا            تنش  

 ،)Ross and Altmayer 1998( مشخصه زندگي اوست

را بيمـاري شـايع قـرن       تنش  نظران   حتي گروهي از صاحب   

  .)Saatchi 1995( ناميده اند

 در دنياي کـار نيـز عـاملي شـناخته شـده اسـت             تنش  

)Abtahi and Alvani 1992(  و خسارت هاي ناشي از

 ـ .کنـد آن همچنان بر دوش جوامع مختلف سنگيني مي        نش ت

 ه ها هم براي افرادي که مبتلا به آن هستند و هم براي مؤسس           

و واحدهاي توليدي که افراد در آن کار مي کنند و همچنـين             

 Job and Society( نـه اسـت  براي اقتصاد ملـي پـر هزي  

Journal 1993(  ي الهأبـه عنـوان مـس   تنش و تا زماني که 

 روزانـه تناب در کار و زنـدگي تلقـي مـي شـود             ل اج بغير قا 

کـرد و بهـره     لکـاهش عم   شاهد افزايش مشکلات کارمندان،   

 م بـود  وري و در يک کـلام پرداخـت بهـاي گزافـي خـواهي             

)Javaherkalam 1993(.   

اختلاف ن داد كه  نشا)۱۹۹۲ (پاتريشيانتايج مطالعه 

معني دار نبوده از نظر آماري تنش مشاهده شده بين جنسيت و 

افراد و تنش طه با اختلاف مشاهده شده در رابهمچنين . است

 است شغل و سابقه كار آنها نيز از نظر آماري معني دار نبوده

)(Patricia 1992.  

در  )Abtahi and Alvani 1992(نتايج مطالعه 

شيوع مديران بخش صنعت كشور نشان داد كه تنش رابطه با 

تنش محيط هاي  بوده و% ۹۳در بين افراد شركت كننده تنش 

، محيط جامعه ) %۵۷( محيط كار دند از به ترتيب عبارت بوزا

زاي  تنش عوامل همچنين . )%۱۷(ط داخلي منزل  و محي)۲۳%(

شخصي، خانوادگي، محيط كار و عوامل اجتماعي، فرهنگي، 

: ولويت عبارت بودند ازاقتصادي به ترتيب اهميت و ا

حساسيت بيش از اندازه، مشكلات مربوط به تورم، گراني، 

  .و توفيق افراد فرصت طلبتبعيض هزينه زندگي، 

 احساس خستگي بر عملكرد نيزتنش مهمترين تأثير 

وحي و محدود شدن تمركز فكري عنوان شده بود جسمي و ر

)Abtahi and Alvani 1992( .  

تنش در زندگي همه افرادي كه داراي شغل هستند 

  وجود دارد و به گونه هاي مختلف بر آنها فشار رواني وارد 

ير حقوق و ت شغلي مانند تغييرات سازماني، تغيتحولا. مي كند

موضوعاتي هستند كه به شكلي به دستمزد و ترفيعات شغلي 

  آشفتگي و فرد فشار آورده و او را دچار اضطراب، تشويش 

  ).Robbins 1995(مي نمايند 

 اين نگراني ها و تشويش ها در پيشه هاي گوناگون 

ختلف رواني در ي مبه دليل فشارهانيز مديران  .متفاوت است

احساسات مثبت و منفي مختلفي را تجربه محيط کار و سازمان 

هرچند فشارهاي رواني ناشي از محيط کار بين  .مي کنند

 همه آنها به ،مديران سطوح مختلف يک سازمان يکسان نيست

درجات مختلف هيجانات خوشايند و ناخوشايندي را تجربه 

 ن هر سازمان استن گروه از کارکنامي کنند که خاص اي

)Saatchi 1995(.  
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٧٥ .../                                                                      عوامل تنش زا و تاثير تنش بر عملکرد                                                                                            

كه در بالا به آن تنش با توجه به مشكلات ناشي از     

اشاره شد و در متون مختلف بهداشتي، مديريتي، اقتصادي 

 منعكس مي باشد به نظر مي رسد كه شناخت ياجتماعو 

بر عملكرد و همچنين شناخت تنش  و تأثير تنش زاعوامل 

انهاي مختلف از اهميت ويژه گروههاي آسيب پذير در سازم

اي برخوردار باشد به همين دليل هدف پژوهش حاضر 

بر عملکرد مديران تنش  و تأثير تنش زابررسي عوامل 

دانشگاه علوم پزشکي تهران  بخشهاي مختلف بيمارستانهاي

  .بوده است

  

  روش كار
 به صورت  تحليلي بوده كه–اين مطالعه از نوع توصيفي 

جامعه آماري  . انجام پذيرفته است١٣٨٧مقطعي در سال 

 مديران بيمارستانهاي دانشگاه علوم همهپژوهش شامل 

نمونه گيري به صورت نمونه گيري . پزشكي تهران مي باشد

مبتني بر هدف بوده كه  مديران ارشد و مديران مياني همه 

شامل رؤساي  بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران

ارستانها، مديران امور اداري و مالي و بيمارستانها، مديران بيم

    كه حداقل داراي يك سال سابقه  مديره هاي پرستاري

 از %٥٠(  بيمارستان٧همچنين در  و كار مديريتي بودند

 علاوه بر مديران ارشد و مياني، مديران عملياتي )بيمارستانها

 اورژانس، ؤلانشامل سرپرستاران بخشهاي بستري، مس(

كه حداقل يكسال سابقه ) يولوژي و درمانگاهآزمايشگاه، راد

لازم به ذکر است که  .را نيز شامل مي شد مديريتي داشتند

    جهت انتخاب بيمارستانهاي گروه دوم به ترتيب زير 

 :عمل شد

بيمارستان امام خميني و بيمارستان شريعتي به  ‐

  مايندگان بيمارستانهاي بزرگ عمومي نعنوان

وان نماينده بيمارستانهاي بيمارستان فارابي به عن ‐

 چشم 

بيمارستان ميرزا کوچک خان به عنوان نماينده  ‐

 بيمارستان هاي زنان و زايمان

عنوان نماينده بيمارستانهاي مرکز طبي کودکان ب ‐

 کودکان

 عنوان نماينده بيمارستانهاي پوستبيمارستان رازي ب ‐

 بيمارستان روزبه به عنوان نماينده بيمارستانهاي رواني ‐

 بيمارستان تحت پوشش دانشگاه ١٦به ذكر است كه لازم 

در مطالعه  بيمارستان ٢علوم پزشكي تهران مي باشد كه 

 راني از مد نفر٢٢٠ مانده يباق بيمارستان ١٤از  شرکت نکردند

 تكميل پرسشنامه ها  نفر از٧ان ين مياز ا كه ندانتخاب شد

ط رسشنامه توس پ٢١٣در مجموع ت ي در نها وندامتناع ورزيد

  .دمديران تكميل گردي

 پرسشنامه ازبراي جمع آوري اطلاعات مورد نياز 

اين پرسشنامه قبلا نيز در ايران نيز . ه شداستاندارد لوتانز استفاد

بكار برده ) ۱۳۷۴(و توكلي ) ۱۳۷۱(توسط ابطحي و الواني 

شده بود اما جهت انطباق بعضي سؤالات با وضعيت مديران 

  و اعتبار آن از طريقزم در آنها داده شدبيمارستانها، تغييرات لا

در پرسشنامه ياد شده .  تعيين گرديديياعتبار محتوا سنجش

شخصي، خانوادگي، محيط كار و  به چهار دسته تنش زاعوامل 

تنش عوامل اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي تقسيم شدند و ميزان 

 ۱ مشخص گرديد كه نمره ۷ تا ۱يي هر مشخصه با امتياز زا

 نمايانگر ۷يي و نمره تنش زا شدتدهنده كمترين نشان 

 ۴ بالاتر از هر مشخصه كه ميانگين رتبه.  آن بودشدتبيشترين 

 و اي اهميت تلقي مي شديي دارتنش زاسب مي نمود از نظر ك

 داراي ۴ تا ۳ ميانگين  بين .يي بالايي بودتنش زاداراي شدت 

شدت  داراي ۳يي متوسط و ميانگين كمتر از تنش زاشدت 

 ۱۴بر تنش  بخش دوم پرسشنامه نيز اثرات .يي كم بودتنش زا

پاسخ اين پرسشها . جنبه از عملكرد مديران را ارزيابي مي نمود

 ۱ نمره گذاري گرديد كه ۵ تا ۱بر اساس مقياس لايكرت از 

در اين .  نمايانگر كاملا موافق بود۵نشانگر كاملا مخالف و 

 كسب مي نمود چنين ۳ از قسمت هر جنبه كه ميانگيني بالاتر

  .بر آن جنبه تأثيري منفي داشته استتنش تفسير مي شد كه 

به منظور تعيين درجه ثبات پاسخها در پرسشنامه بكار 

به اين .  باز آزمون استفاده شد–گرفته شده از روش آزمون 
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٧٦  محمدرنجبرعزت آبادی و همکاران  /     

 نفر از پاسخگويان با ۲۰ترتيب كه پرسشنامه ياد شده بين 

 و همبستگي نتايج بدست آمده  روز توزيع گرديد۱۰فاصله 

    اين همبستگي برابر.از اين دو آزمون محاسبه گرديد

۸۱/۰r = بود .  

 يبه منظور تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار آمار

SPSS  به   زير استفاده شدي و نيز آزمونها11.5نسخه

 يمنظور تعيين رابطه بين شدت عوامل استرس زا با متغيرها

، تعيين رابطه  Mann-Whitenyز آزمون  اي دوحالتيکيف

 بيش از ي کيفيبين شدت عوامل استرس زا و متغيرها

 تعيين ارتباط يبراوKruskal-Wallis  از آزمون يدوحالت

 ي کمي بين شدت عوامل استرس زا و متغيرهايو همبستگ

 تعيين سطح يبرا.  اسپيرمن استفاده شدياز ضريب همبستگ

 ي وبراT– test  از آزموني کمي دار بودن متغيرهايمعن

 از آزمون مربع ي کيفي دار بودن متغيرهايتعيين سطح معن

  . و آزمون دقيق فيشر استفاده گرديد يکا

  

  نتايج
 درصد از مديران مورد بررسي زن و ٢/٦٨مجموع  در

 درصد از مديران مذکور ٨/٧٢ درصد مرد بودند که ٨/٣١

مديران مورد اکثر .  درصد غير متأهل بودند٣/١٧متأهل و 

 و سابقه کار داشته سال ٢٠ تا ١٠بين )  درصد٧/٤٧(بررسي 

.  سال سابقه کار مديريتي داشتند٥ درصد آنها کمتر از ٥/٣٩

بيشتر مديران مورد بررسي را سرپرستاران بخشهاي مختلف 

 درصد ١/٧٤، ) درصد٦/٤٠(درماني تشکيل مي دادند 

 ٨/٥١دند و بو ي مدرک کارشناسيدارامديران مورد بررسي 

 آنها در ٢/٤٨درصد مديران در بيمارستانهاي تخصصي و 

 همچنين .بيمارستانهاي عمومي مشغول به خدمت بودند

تنش  سال اخير با ٢ طي بررسي درصد مديران مورد ٩٣/۴

 ٥/٨٤(محيط کار با ميزان  كه د مواجه شده بودندشدي

)  درصد٢/١٨(پر فشارترين محيط و محيط جامعه با ) درصد

  .م فشارترين محيط براي مديران مورد بررسي بوده اندک

ي مديران مورد بررسي به ترتيب اهميت و تنش زاعوامل 

  :اولويت عبارتند از

  .٤٣/٤زاي مربوط به محيط کار با ميانگين تنش  عوامل ‐١

زاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي با تنش  عوامل ‐٢

  ..٦٩/٣ميانگين

  .٧٧/٢انگينزاي شخصي با ميتنش  عوامل ‐٣

  .)١جدول (٥٣/٢ زاي خانوادگي با ميانگين تنشعوامل  ‐٤    

ي مديران نشان داد که زياد بودن تنش زابررسي عوامل     

ن  بالاتر با ميانگيؤولان، انتظارات مس٣٢/٥حجم کار با ميانگين

 ،١٠/٥ن بيماران با ميانگي در قبال سلامتتيؤول، مس٢٠/٥

رايط فيزيکي محيط و ش ٠٣/٥ين در محيط کار با ميانگضتبعي

ران در مدييي را تنش زا بيشترين شدت ٠١/٥کار با ميانگين

  .)٢جدول  ( اندداشته

 بر عملکرد مديران، از بين رفتن تنشبيشترين تأثير 

 و ١٤/٤تمرکز فکري آنها جهت تصميم گيري مؤثر با ميانگين 

 بوده است ١٧/٣تضعيف روحيه فرد در محيط کار با ميانگين 

بر عملکرد مديران، تأخير در تنش ر حاليکه کمترين تأثير د

  .)٣جدول  ( بوده است٨٩/١حضور در محل کار با ميانگين 

 مديران زن نسبت به مديران مرد در هر چهار حيطه

عوامل شخصي، خانوادگي، محيط کار و اجتماعي، فرهنگي، (

 در ٣٩/٣ ميانگين .بيشتري مواجه شده بودندتنش با ) اقتصادي

 .٢٦/٣مقابل 

ي خانوادگي و وضعيت تأهل ارتباط معني تنش زابين عوامل 

بيشتر با عوامل  و افراد متأهل)= ۰۵/۰p(داري وجود داشته است

همچنين بين عوامل .ي خانوادگي مواجه شده بودندتنش زا

، )= ۰۴/۰p(، عوامل مربوط به محيط کار)= ۰۱/۰p(شخصي

 و همچنين )= ۰۱/۰p(فرهنگي، اقتصادي  اجتماعي،عوامل 

  با مدرک تحصيلي)= ۰۱/۰p( تنش زامجموع عوامل چهارگانه 

 .مديران ارتباط معني داري وجود داشته است

بر عملکرد زنان و مردان يکسان بوده، در عين تنش تأثير 

بر عملکرد مديران متأهل بيشتر از مديران تنش حال تأثير 
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٧٧ .../                                                                      عوامل تنش زا و تاثير تنش بر عملکرد                                                                                            

 اما اين )٨٠/٢ در مقابل ٨٦/٢ميانگين (غيرمتأهل بوده است 

 .اختلاف معني دار نبوده است

بر تنش قه کار آنها با ميزان تأثير ببين سن مديران و سا

که ارتباط معکوس عملکردشان رابطه معکوس وجود داشته 

دار بر عملکرد از نظر آماري معنيتنش سابقه کار و تأثير  بين

ولي بين سن، جنس،  )= r ‐۱۷/۰( و )= ۰۱/۰p(بوده 

مديريتي، مدرک تحصيلي، نوع  سابقه کاروضعيت تأهل، 

بر عملکرد ارتباط تنش مسئوليت و نوع بيمارستان با تأثير 

بر عملکرد تنش  همچنين. است معني داري وجود نداشته

كار بيشتري داشتند تأثير  مديران مسن تر و افرادي که سابقه

  .كمتري گذاشته بود

  

  بحث
حساسيت يت بيش از اندازه و ؤولمسنتايج نشان داد 

را در حيطه عوامل شخصي در تنش بيش از اندازه بيشترين 

است و به تنش موجب يت ؤولمس. مديران ايجاد کرده بودند

پريشي منجر  نحو چشمگيري به افسردگي، اضطراب و روان

فرد در مقابل ديگران بيشتر يت ؤولمسهرچه ميزان . شود مي

رخورد شود وي بايد دقت و زمان بيشتري را در واكنش و ب

نيز بيشتر خواهد شد تنش با سايرين صرف كند و در نتيجه 

)Asadi Nejad and Mohammad Taghi Zadeh 

2006.(  

آنها رابطه تنش افراد و ميزان  يتؤولمسبين ميزان 

تنش وجود دارد و مسئوليت زياد مي تواند منجر به بروز 

  )Cooper and Sutherland 1987(درآنها گردد 

Alma تنش  نيز در تحقيقي كه تحت عنوان عوامل

ي شغلي در مديران و كاركنان خدمات سيار بيمارستان زا

مسئوليت افراد و كار بيش از انجام داد به اين نتيجه رسيد كه 

در افراد مورد بررسي شده بود تنش حد آنها باعث افزايش 

)Alma 1992.(  

ر دهم (دوگانه دارند  يتيؤولمساز آنجا که مديران 

 همچون تجهيزات،  امور ديگردر قبالهم  وزيردستقبال 

بزرگي در قبال يت ؤولمسکه  و برخي نيز )بودجه، اعتبارات

قرار گرفته و تنش جان انسانها بر عهده دارند بيشتر در معرض 

به نحو چشمگيري دچار اضطراب مي شوند که اين نيز افراد را 

 Asadi Nejad and Mohammad(کند بسيار حساس مي

Taghi Zadeh 2006.(  

و ) Abtahi and Alvani 1992(پژوهشهاي  در 

)Tavakoli 1996 ( يت ؤولمسنيز حساسيت بيش از اندازه و

ي شخصي تنش زابيش از اندازه به عنوان مهمترين عوامل 

همه کارکناني که داراي حقوق ثابت هستند . عنوان شده بودند

م و سير صعودي قيمت و از جمله مديران از بالا بودن نرخ تور

بالا ها ابراز نگراني مي کنند، پژوهش حاضر نيز نشان داد که 

ي خانوادگي براي مديران زاتنش بودن نرخ تورم مهمترين عامل

تأمين  يتؤولمسمديران شتر بي زيرا ؛مورد بررسي بوده است

در پژوهش هاي . معيشت خانواده را نيز بر عهده داشتند

)Abtahi and Alvani 1992 ( و)Tavakoli 1996( نيز 

 در حيطه تنش زابالا بودن نرخ تورم به عنوان مهمترين عوامل 

حجم زياد کار و همچنين . عوامل خانوادگي عنوان شده بود

ي مديران تنش زا جز مهمترين عوامل ، بالاترؤولانانتظارات مس

در رابطه با حجم زياد کار . مورد بررسي در محيط کار  بوده اند

ان گفت که احتمالا حجم زياد کار ناشي از عدم تقسيم مي تو

حجم کار زياد . کار به صورت عادلانه در ساختار سازماني است

 و خلاقيت و مي كندانگيزه افراد را فرسوده، خسته و بي

 Asadi Nejad and(نوآوري را از بين مي برد 

Mohammad Taghi Zadeh 2006.( از طرف ديگر 

 نيز از افراد ؤولان باشد و انتظارات مسم کار بيشترهرچه حج

و اضطراب در فرد ايجاد مي تنش بيشتر باشد خودبخود نوعي 

شود زيرا فرد از يک طرف بايد بتواند کار زياد را به بهترين 

نحو و در کمترين زمان انجام دهد و از طرف ديگر بتواند 

خود را برآورده سازد که اين امر ؤولان بالادست انتظارات مس

  .در فرد مي گرددتنش منجر به ايجاد 

 بر روي تعدادي از اعضاي Osipowدر مطالعه اي كه 

هيئت علمي يك دانشكده پرستاري انجام داد به اين نتيجه 
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٧٨  محمدرنجبرعزت آبادی و همکاران  /     

رسيد كه هرچه حجم كار افراد مورد مطالعه بيشتر بوده 

  .)Osipow 1987 (آنها نيز بيشتر شده بودتنش ميزان 

لعه اي تحت عنوان  نيز در مطاMargolisهمچنين 

شغلي و خطرات شغلي ناشناخته به اين نتيجه رسيد كه تنش 

انها رابطه تنش بين حجم كاري كه افراد انجام مي دهند و 

  ).Margolis 1974(مستقيم و معني داري وجود دارد 

به نظر مي رسد يکي از دلايلي که مديران عنوان کرده 

مشکلات کمترين فقدان ابتکار لازم براي برخورد با  بودند

آنها داشته اين باشد که در نظام مديريتي تنش تأثير را در 

فعلي اکثر مديران به دنبال پاسخگويي هستند و اگر بتوانند 

پاسخ مناسبي را نه حتي قابل قبول براي مقام بالاتر پيدا کنند 

کار خود را تمام شده مي دانند، به حل مشکلات مديريتي 

د و در پي ابتکار و نوآوري براي کمترين اهميت را مي دهن

ي مربوط تنش زابيشترين عوامل . حل اين مشکلات نيستند

  )Abtahi and Alvani 1992(به محيط کار در پژوهش 

وجود تبعيضات در محيط کار و کمبود اختيارات در   

هاي محوله و در پژوهش رابطه با وظايف و مسئوليت

)Tavakoli 1996( تي بيماران و در قبال سلاميت ؤولمس

زياد بودن حجم کار و کمبود حقوق و مزايا عنوان شده 

  .است

توفيق افراد فرصت طلب بررسي ها نشان داد همچنين 

در حيطه عوامل اجتماعي، يي را تنش زابيشترين شدت 

تواند حاکي مي     اين نتيجه . استداشتهفرهنگي، اقتصادي 

. ارکنان باشداز عدم مکانيزم هاي ارزشيابي صحيح عملکرد ک

هاي لازم را ندارند به در اين شرايط افرادي که صلاحيت

 فاده از فرصت ها مي توانند ارتقادلايل مختلف از جمله است

 اين امر به خودي خود مي تواند باعث ايجاد .پيدا کنند

نوعي نگرش منفي در ساير كاركنان شود و مقداري تنش و 

ي تنش زاوامل  بيشترين ع.اضطراب در آنها ايجاد كند

 Abtahi and(اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي در پژوهش 

Alvani 1992( توفيق افراد فرصت طلب و پايين بودن 

 )Tavakoli 1996(سطح فرهنگ اجتماعي و در پژوهش 

توفيق افراد فرصت طلب و عدم رعايت قوانين و مقررات 

  .توسط ديگران عنوان شده است

بر عملکرد تنش ثير ين تأبيشتربررسي ها نشان داد 

 از بين رفتن تمرکز فکري آنها جهت تصميم گيري مؤثر مديران

از آنجايي که . و تضعيف روحيه آنها در محيط کار بوده است

گيري در سازمان مديران تصميمترين کارهاي يکي از اساسي

است و تصميم گيري نيز به عنوان قلب برنامه ريزي كه 

 بهره وري ‐محسوب مي شودمهمترين وظيفه هر مديري است 

بالا، کيفيت مطلوب، توليد زياد، گذر از موقعيت هاي بحراني و 

عملکرد مطلوب و موفقيت آميز تابعي از تصميمات مناسب 

مناسب باشد که نداشتن تمرکز فکري جهت تصميم گيري مي

مي تواند نهايتا عملکرد و بهروه وري فرد و سازمان را کاهش 

بر عملکرد تنش  بيشترين تأثير .)Tavakoli 1996 (دهد

 از بين رفتن تمرکز )Tavakoli 1996(مديران در پژوهش 

فکري جهت تصميم گيري مؤثر و کاهش کيفيت کار و در 

در درجه اول، ) Abtahi and Alvani 1992(پژوهش 

احساس خستگي جسمي و روحي و در درجه دوم محدود 

  .شدن تمركز فكري بوده است

-به نظر ميبيشتر زنان نسبت به مردان تنش در رابطه با 

 نظير  تفاوتهاي مربوط به جنسناشي از اين امررسد علت 

رغبت و نيز نوع تفسير زنان و اعمال ذهني، عواطف، نگرشها، 

 Asadi Nejad and Mohammad Taghi(مردان باشد 

Zadeh 2006.(  

همچنين خصوصيات بيولوژيکي و اخلاقي زنان نيز مي 

زنان نقش مؤثري داشته باشد تنش ر بودن ميزان تواند در بيشت

)Amir Abadi 2004.(ر شيوه هاي  امروزه بواسطه تغيي

مربوط به الگوي زندگي، نسبت اشتغال به كار زنان در جامعه 

هاي شغلي در زنان تنش بنابراين توجه به . رو به افزايش است

شاغل علاوه بر زير پوشش قرار دادن درصد قابل توجهي از 

غلين به كار در جامعه، مي تواند منجر به كاهش اين عوامل شا

سلامت زنان بواسطه نقش بارزتري كه در امور . در آنها گردد

ها تنش . داخلي منزل دارند از اهميت ويژه اي برخوردار است
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٧٩ .../                                                                      عوامل تنش زا و تاثير تنش بر عملکرد                                                                                            

 خود آنها را تحت تأثير قرار مي دهد بلكه نه تنها سلامت

ده و در نتيجه مي تواند دربرهم خوردن تعادل رواني خانوا

بر سلامت ساير افراد خانواده بويژه كودكان مؤثر  يمنفتأثير 

در زنان از عوامل مؤثر در بروز بيماري هاي تنش . باشد

و تولد كودكان كم وزن و ) Piepe 1989(مختلف 

       همينطور كاهش ميزان شير آنها در در دوران شيردهي 

  ).Karasek and Theorellt 1990(مي باشد 

تأمين معيشت فه يوظاز آنجايي که افراد متأهل 

خانواده را بر عهده دارند و با توجه به بالا بودن نرخ تورم و 

گراني منطقي به نظر مي رسد که افراد متأهل نسبت به افراد 

ي شخصي و خانوادگي بيشتري تنش زاغير متأهل با عوامل 

شايد هم حمايت هاي اجتماعي . دست و پنجه نرم کنند

افراد ي محيط کار در زاتنشنواده دليلي باشد که عوامل خا

  . تأثير کمتري داشته استلان متأهل نسبت به غير متأه

)Barrett and Oxman 1988 ( در بررسي

تعدادي از بيماران يك مركز درماني به اين نتيجه رسيدند كه 

بين سن، جنس و وضعيت تأهل افراد با افراد رابطه معني 

  .دداري وجود دار

تحصيلات بيشتر باعث افزايش توقع و انتظارات در 

را تنش شخص گرديده و به طور منطقي خطر داشتن 

همچنين افراد با تحصيلات بالاتر درك . افزايش مي دهد

بيشتري از محيط كارشان و همينطور الگوي كارشان دارند 

  . باشدتنش زاكه اين به خودي خود مي تواند 

(Smith and Brich 1984)  در مقاله اي با عنوان

بيان داشت كه تحصيلات بيشتر " و فرسوده شدنتنش " 

آنها را افزايش مي تنش باعث افزايش توقعات افراد شده و 

  . دهد

بر عملکرد مديراني که سن تنش  همچنين دليل اينكه

      و سابقه کار بيشتري داشتند تأثير کمتري گذاشته بود 

 با کار و افزايش مهارت تواند تجربه بالا، سازگاريمي

هر چه مديران سابقه . بواسطه افزايش سنشان باشد مديران

كار بيشتري داشته باشند، كارآزموده تر مي شوند و خيلي 

هاي شغلي كه در محيط تنش تر و بهتر مي توانند  راحت

  .پيرامونشان وجود دارد را كنترل كنند

 (Alma 2001) راد نيز معتقد است كه ميزان تجربه اف

كمتر تنش آنها تأثير دارد بطوريكه افراد باتجربه داراي تنش در 

  .  و رضايت شغلي بيشتر هستند

  

  نتيجه گيري
نقش مهمي در كاهش تمركز اشخاص جهت تنش 

تصميم گيري مؤثر و همچنين تضعيف روحيه اشخاص هنگام 

، زاتنشبندي عوامل چهارگانه از آنجا که در رتبه. كاركردن دارد

جه به  مربوط به محيط کار در رأس قرار داشتند و با توعوامل

نابر اين ي است بتنش محيط پر اينکه محيط بيمارستان ذاتاً

 دانشگاه و مديران ارشد بيمارستانها نلاؤوپيشنهاد مي گردد مس

اي  در محيط کار تا اندازهتنش زاتمهيداتي بينديشند که عوامل 

نابع انساني مناسب و کاهش يابد و از طريق اعمال مديريت م

حمايت هاي اجتماعي از پرسنل و بهبود شرايط کار و اصلاح 

محيط کار از طريق برنامه ريزي اصولي و افزايش امکانات، تا 

همچنين از .  در محيط کار را کاهش دهندتنش زاحدي عوامل 

هايي که تنش هاي خارج از محيط کار از جمله تنشآنجايي که 

معه با آن مواجه مي شود مي تواند به شخص در منزل و يا جا

طور مستقيم يا غير مستقيم در بهره وري و عملکرد شخص در 

حمايتهاي  محيط کارش تأثير بگذارد بنابراين لزوم افزايش

اجتماعي از پرسنل و استقرار واحدهاي مشاوره در بيمارستانها 

هاي تنش اين امر مانع از انتقال . بسيار ضروري به نظر مي رسد

  .محيط منزل و جامعه به محيط کار مي شود

  

  يتشکر و قدردان
ن ي که در انجام ايله از زحمات تمام افرادينوسيبد

ن از معاونت ي نمودند و همچنياري را يم پژوهشيپژوهش، ت

 .مي تهران کمال تشکر را داري دانشگاه علوم پزشکيپژوهش
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٨٠  محمدرنجبرعزت آبادی و همکاران  /     

  

 
  تنش زا بر حسب شدت تنش زا بودن هر يک از عوامل ميانگين و انحراف معيار عوامل چهارگانه ‐۱جدول 

  عوامل خانوادگي  عوامل شخصي   گانه تنش زا۴عوامل 
عوامل مربوط به 

  محيط کار

عوامل اجتماعي، 

  فرهنگي، اقتصادي

  ۶۹/۳  ۴۳/۴  ۵۳/۲  ۷۷/۲  ميانگين

  ۲۲/۱  ۱۵/۱  ۱۹/۱  ۰۰/۱  انحراف معيار

  

  

  

  هر يک از عواملعوامل تنش زا به ترتيب شدت تنش زايي  ‐٢ جدول

  ميانگين عامل تنش زا      شماره

٣٢/٥ زياد بودن حجم کار ۱  

٢٠/٥ بالاترؤولان انتظارات مس ٢  

١٠/٥  در قبال سلامت بيمارانؤولانمس ٣  

٠٣/٥ وجود تبعيضات در محيط کار ٤  

٠١/٥ ...شرايط فيزيکي محيط کار،خستگي و  ٥  
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٨١ .../                                                  عوامل تنش زا و تاثير تنش بر عملکرد                                                                                            

   تهران دانشگاه علوم پزشکیيمارستانهاي مختلف بي بخشهاملكرد مديرانر عبتأثير تنش  ‐٣جدول 
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