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  دهيچك

ر نظام نوبت يي تغي برايشنهاداتي انجام شد و پيمي شركت پتروش21 ي نوبت كاري نظام هاي كه بر رويابدنبال مطالعه گسترده :زمينه و هدف

مطالعه كسال، يپس از .  نمودندير نظام نوبت كاريي مبادرت به تغيمين شركت پتروشيد، چنديه گردي ارايكار

 .  انجام شديميك صنعت پتروشي در 3-3-3 به 4-4-4 از ير برنامه نوبت كاريي تغي اثر بخشيحاضر با هدف بررس

 داده هـا متـشكل از       يابزار گردآور .  بودند ي نوبت كار مطالعه قبل    44 و   ي نوبت كار مطالعه فعل    195ن مطالعه، نمونه ها شامل      يادر   :روش كار 

 ـي در مـورد تغ ي و نظرخواه ينه ويژگي هاي دموگرافيك، مشكلات بهداشت     ي در زم  ي بود كه سوالات   يپرسشنامه ا   در آن ير برنامـه نوبـت كـار   ي

 . انجام گرفتSPSS 11.5با استفاده از نرم افزار ل داده ها يه و تحليتجز. گنجانده شده بود

 ي دارا ي در دو گـروه از لحـاظ آمـار         يعـضلان -ي و اختلالات اسـكلت    يعروق-ي، قلب يوع مشكلات گوارش  يج مطالعه نشان داد كه ش     ي نتا :جينتا

وع آنها در ي كمتر از شي داري به طور معنين نوبت كاران مطالعه فعل   ي در ب  ي مشكلات ذهن  يوع برخ ي، اما ش  )<05/0P( دار نبوده    ياختلاف معن 

ده يت خواب آنان را بهبود بخش     يفيت و ك  يد كم يج نشان داد كه از نظر نوبت كاران، برنامه جد         ينتا. )>01/0P( بود   ين نوبت كاران مطالعه قبل    يب

 .  نمودنديابي بهتر ارزيد را نسبت به نظام قبليافراد مورد مطالعه نظام جد% 8/76ن يهمچن. است

 در نوبت كـاران شـده       يوع اختلالات ذهن  ي باعث كاهش ش   3-3-3 به نظام    4-4-4 از   ير برنامه نوبت كار   ييتغ افته ها، يبر اساس   : يريجه گ ينت

  .د بوده استي مفيجاد شده در برنامه نوبت كارير ايين، تغيبنابرا. است

  يمي، صنعت پتروشي، برنامه نوبت كاري مشكلات بهداشت:يديكل واژگان

  مقدمه  

كاري، كـه از دسـته عوامـل زيـان بـار شـغلي              نوبت

آوري ناپذير فـن  هاي اجتناب آوردشود، يكي از ره   انگاشته مي 

هـاي گونـاگون   توانـد از جنبـه    اين پديدة اجتماعي مي   . است

 (Moonk and اثرات نامطلوبي بر زندگي انسان بجا گذارد

(Folkard 2005.ع ماننـد  ي از صناياري در بسي نوبت كار

 ـشه، زغال سنگ، تول  يمان، ش ي، فولاد، س  يمينفت و پتروش   د، ي

 ـنـد ا  يت فرآ ي به علت ماه   يره انرژ يع و ذخ  يتوز ع، ين صـنا  ي

 ـ ي بسيده ايپد بـر  . (Fischer 2004) باشـد  يار متـداول م
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40  عليرضا چوبينه و همكاران/ 

، (ILO)  كار ين الملل ي سازمان ب  ياساس آمار منتشره از سو    

 ـن% 25ك بـه    ينزد  ـ پ ي كـار در كـشورها     يروي  15شرفته و   ي

 در حال توسعه نوبت     ي كار در كشورها   يروي درصد ن  30يال

 ـ  از . (Fischer 2004; Dumont 1985)  باشـند يكـار م

 اثرات  ي با هدف بررس   ي، مطالعات گوناگون  1960ل دهه   ياوا

 ـي بـر عملكـرد، ا     ي نوبت كار  يمنف  ـفي، سـلامت و ك    يمن ت ي

 (Fischerشـده اسـت    كارگران نوبـت كـار انجـام    يزندگ

(2004; Fischer et al. 2003 .ــ ــات يبرخ  از مطالع

 توانـد بـا   ي م ـ يك نشان داده اند كه نوبـت كـار        يولوژيدمياپ

 (Fischer در ارتبـاط باشـد   ياختلالات مربوط بـه سـلامت  

2004; Costa 1996; Schernhammer et al. 
(2001; Schernhammer et al. 2003 .  ينوبـت كـار 

 يشتري ـوع بيده از ش ـي ـچي بـزرگ و پ  ي كـار  يط هـا  يدر مح 

 اثرات سوء آن    ييط ها ين مح ين در چن  يبرخوردار بوده، بنابرا  

 ـ بيز  بطور قابل ملاحظه اين  (Fischerشتر خواهـد بـود   ي

ط ي چندگانه مح ـ  يسك ها ي با ر  يب نوبت كار  يترك. 2004)

ن، كاهش كنترل فرد بر ي سنگي و شناختيكيزي فيازهايكار، ن

 ـ يگـر استرسـورها   ي و د  كار خـود    باعـث   ياجتمـاع -ي روان

 ـ       ياري بـس  يل اثرات منف ـ  يتحم  شـود   ي بـر سـلامت افـراد م

Akerstedt et al. 2002; Haider et al. 1989;) 
(Fischer et al. 1998; Knutsson 2003 . نوبــت

 ـ ي گونـاگون يا نظامهـا  ي در اشكال، قالبها و      يكار  ي انجـام م

ب خاص خود يا و معاي ها، مزايژگي ويك دارايشود كه هر  

 . باشنديم

ده ي ـچيع بـزرگ و پ    ي از دسته صنا   يميصنعت پتروش 

 (Fischer باشـد  ي سـاعته م ـ 24ت يازمند فعاليست كه نيا

2004; Ljosa and Lau 2009; 
(Shen and Dicker 2008 .      با توجه به اثرات سوء نوبت

 ـي و ا  ي، عملكرد شـغل   ي، روان ي بر سلامت جسمان   يكار  يمن

 ـاد ن ي ـك سو و تعـداد ز     يبت كاران از    نو  كـار شـاغل،     يروي

 ي صـنعت  يندهايات و فرا  يز بودن عمل  يت، مخاطره آم  يحساس

 ين صنعت در كشور از سو     ي ا ي اقتصاد -يت اجتماع يو اهم 

م و  ي تنظ ـ ي بـرا  ييقات و ارائـه راهكارهـا     يگر، انجام تحق  يد

 ـ مناسـب جهـت حـذف و         يك نظام نوبت كـار    ين  يتدو ا ي

  . رسدي به نظر ميلوب آن ضروركاهش اثرات نامط

 و  88 ي سـالها  ي كه در ط ـ   يبدنبال مطالعه گسترده ا   

 از كـار    ي و مشكلات ناش ـ   ي نوبت كار  ي نظامها ي بر رو  89

 در سراسر كـشور     يمي شركت پتروش  21 در   يستم نوبت يدر س 

هـا و  ن شـركت يكاري در اهاي نوبتانجام شد و در آن نظام    

مـاعي پرسـنل در آنهـا        اجت -مشكلات بهداشتي و خانوادگي   

 (;Choobineh et al. 2011aگرفـت  مورد مطالعه قرار 

Choobineh et al. 2011b; Choobineh et al. 
2011c; Choobineh et al. 2011d; Choobineh 
et al. 2012a; Choobineh et al. 2012b; 

(Choobineh et al. 2012cـ و پ   ـي تغي بـرا يشنهاداتي ر ي

 مبـادرت   يميه شد، چند شركت پتروش    ي ارا ينظام نوبت كار  

  .  خود نمودندير نظام نوبت كارييبه تغ

ده ي ـچيع بـزرگ و پ    ي از دسته صنا   يميصنعت پتروش 

 (Fischer باشـد  ي سـاعته م ـ 24ت يازمند فعاليست كه نيا

2004; Ljosa and Lau 2009; 
(Shen and Dicker 2008 .      با توجه به اثرات سوء نوبت

 ـي و ا  ي، عملكرد شـغل   ي، روان ي بر سلامت جسمان   يكار  يمن

 ـاد ن ي ـك سو و تعـداد ز     ينوبت كاران از      كـار شـاغل،     يروي

 ي صـنعت  يندهايات و فرا  يز بودن عمل  يت، مخاطره آم  يحساس

 ين صنعت در كشور از سو     ي ا ي اقتصاد -يت اجتماع يو اهم 

م و  ي تنظ ـ ي بـرا  ييقات و ارائـه راهكارهـا     يگر، انجام تحق  يد

ا ي ـاسـب جهـت حـذف و         من يك نظام نوبت كـار    ين  يتدو

  . رسدي به نظر ميكاهش اثرات نامطلوب آن ضرور

 و  88 ي سـالها  ي كه در ط ـ   يبدنبال مطالعه گسترده ا   

 از كـار    ي و مشكلات ناش ـ   ي نوبت كار  ي نظامها ي بر رو  89

 در سراسر كـشور     يمي شركت پتروش  21 در   يستم نوبت يدر س 

و هـا  ن شـركت يكاري در اهاي نوبتانجام شد و در آن نظام    

 اجتمـاعي پرسـنل در آنهـا        -مشكلات بهداشتي و خانوادگي   

 (;Choobineh et al. 2011aگرفـت  مورد مطالعه قرار 

Choobineh et al. 2011b; Choobineh et al. 
2011c; Choobineh et al. 2011d; Choobineh 
et al. 2012a; Choobineh et al. 2012b; 
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..../اثربخشي تغيير برنامه نوبت كاري  41 

Choobineh et al. 2012c(ـ و پ   ـي تغي بـرا يشنهاداتي ر ي

 مبـادرت   يميه شد، چند شركت پتروش    ي ارا ينظام نوبت كار  

  .  خود نمودندير نظام نوبت كارييبه تغ

 در ي قبلينوع نظام نوبت كارلازم به ذكر است كه   

 رو به 4-4- 4 ساعته، 8 ير اقماريشركت مورد مطالعه غ

شنهادات يه پي هفته بود كه پس از ارا16جلو با طول دوره 

 خود را به ي، آن شركت نظام نوبتيجهت بهبود نوبت كار

ر يي هفته تغ12 رو به جلو با طول دوره 3-3- 3 ساعته 8نظام 

 يرات برايين تغي شده ايبر اساس اطلاعات جمع آور. داد

 نفر اعمال شده و هم اكنون 195 با تعداد يپرسنل رسم

 نوبت  بهين نظاميكسال است كه در چنيشان در حدود يا

  . اشتغال دارنديكار

با توجه به مطالب فوق، مطالعه حاضر به منظور 

جاد شده بر كاهش مشكلات ناشي ير ايي تغيبررسي اثر بخش

كاري در ميان پرسنل شاغل در آن شركت با اهداف از نوبت

 : ر انجام گرفته استيز

 اجتماعي - وع مشكلات بهداشتي و خانوادگيين شييتع) الف

  در پرسنل شاغل نوبت كار، 

ر برنامه نوبت ييوع مشكلات قبل و بعد از تغيسه شيمقا) ب

   يكار

 در بهبود ير برنامه نوبت كاريي تغين اثر بخشييتع) ج

 ط يشرا

 

  كار روش

 شركت در 1390 سال در يمقطع مطالعه نيا

 گونه به يريگ نمونه .است شده انجام مطالعه مورد يميپتروش

 آتش ،يبردار بهره رينظ( حساس مشاغل هيكل كه شد انجام يا

 مطالعه به نمونه ورود اريمع .شود برگرفته در ...) و ينشان

 برنامه در اشتغال )ب و بودن كار نوبت )الف از است عبارت

 يارسرشم اساس بر نمونه حجم .ديجد و يقبل يكار نوبت

 مشمول كه شد يم يافراد هيكل شامل و ديگرد نييتع نفر 195

   .بودند شده برنامه رييتغ

 مربوط به يج مطالعه قبليلازم به ذكر است كه نتا

مناطق  در يمي شركت پتروش21 در يمطالعه جامع نوبت كار

 از شركت يكيبوده كه شركت مورد نظر مختلف كشور 

ل يبعلاوه به دل. ست مورد مطالعه بوده ايمي پتروشيها

 و مطالعه در دو گروه روزكار يمي شركت پتروش21حضور 

م به ي به روش تسهي در مطالعه قبليريو نوبت كار، نمونه گ

ن شركت ينسبت انجام شده كه تعداد افراد نوبت كار در ا

 (;Choobineh et al. 2011aد ي نفر محاسبه گرد44

Choobineh et al. 2011b; Choobineh et al. 
2011c; Choobineh et al. 2011d; Choobineh 
et al. 2012a; Choobineh et al. 2012b; 

(Choobineh et al. 2012c.  

ن مطالعه پرسشنامه بوده    ي داده ها در ا    يابزار گردآور 

نـه ويژگـي هـاي دموگرافيـك و         ي در زم  يكه حاوي سئوالات  

ت تاهـل،  يوضـع ر سن، سـابقه كـار،   ينظ (يات فرد يخصوص

ــص ــدان و  يتح ــداد فرزن ــي، و...)لات، تع ــايژگ ــام ي ه  نظ

ا كـاهش   ي ـش  يشـامل افـزا    (يكاري، مشكلات گوارش  نوبت

ا اسهال، سوء هاضمه، زخم دستگاه گـوارش     يبوست  ياشتها،  

 يشـامل نـاراحت   (يعروق ـ-ي، قلب )ا ترش كردن  يو درد معده    

، ) نه و فشار خون بالاي، تپش قلب، درد قفسه سي عروق-يقلب

م يشامل مختل شدن تمركز، مختل شدن تصم     (يروان-يروح

 غلبـه  يي، مختل شدن اعتماد به نفس، مختل شدن توانا       يريگ

جه، ي ارزش بودن، سـردرد و سـرگ       يبر مشكلات، احساس ب   

 ـ       ي دقت يت، ب يعصبان ، ي حوصـلگ  ي در كار، اشـتباه مكـرر، ب

 در طـول    ي و احـساس خـستگ     ي، افـسردگ  يريك پـذ  يتحر

 خـواب آور، اخـتلالات      ي مصرف داروهـا   ،ي خواب ي، ب )روز

 گونـاگون، اثـرات نـامطلوب       ي در اندام ها   يعضلان-ياسكلت

 مانند اسـتراحت،    ييت ها يفعال (ي فرد ي بر زندگ  ينوبت كار 

، اثرات نامطلوب نوبت    )مطالعه، ورزش و انجام امور روزمره     

 انجـام   ي بـرا  ينبود فرصت كـاف   ( خانوادگي   ي بر زندگ  يكار

 به فرزندان، همـسر، پـدر و مـادر و           يگدي منزل، رس  يكارها

 ي، اثرات نامطلوب نوبـت كـار      )يشركت در مراسم خانوادگ   

 ـ نظ ييت ها يفعال( اجتماعي   يبر زندگ  ر شـركت در مراسـم      ي
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42  عليرضا چوبينه و همكاران/ 

ــذهب   ــم م ــا، مراس ــشن ه ــد ج ــاگون مانن ــيگون         ) ي و ورزش

 ـ ا يدر طراح .  باشد يم  (SOS)ن پرسـشنامه از پرسـشنامه       ي

Survey Of Shiftworkers  قـات  يكه توسط گـروه تحق

ــار ــت ك ــشناسينوب ــد روان ــاع-ي از واح ــاربرد-ياجتم  يك

MRC/ESRC    از  يك ـين شده و    ي در كشور انگلستان تدو 

نه مشكلات مرتبط بـا نوبـت       يمعتبر در زم      يپرسشنامه ها 

. اسـتفاده شـده اسـت   ) Barton et al. 2007( استيكار

 با اسـتفاده از     ين پرسشنامه، در مطالعه قبل    ي ا يياي و پا  ييروا

ــر ــورد ) Kuder-Richardson-20) KR20ب يضــ مــ

ــيســنجش و تا ــت ي ــرار گرف  (.Choobineh et alد ق

2011a; Choobineh et al. 2011b; Choobineh 
et al. 2011c; Choobineh et al. 2011d; 
Choobineh et al. 2012a; Choobineh et al. 

(2012b; Choobineh et al. 2012c .  

 با مطالعـه  يستين مطالعه بايج ا ينكه نتا يبا توجه به ا    

 بر  ير نظام نوبت كار   يي تغ ي شد و اثر بخش    يسه  م  ي مقا يقبل

 ي و اجتمـاع   يط كار و كاهش مـشكلات بهداشـت       يبهبود شرا 

 گرفـت، لازم بـود   ي قـرار م ـ يابيكار مورد ارز پرسنل نوبت

ن يكسان باشد تا بد   ين  يشيمطالعه پ  داده ها با     يابزار گردآور 

 ـ قابل مقا  يب بتوان داده ها   يترت بـا  .  را بدسـت آورد    يسه ا ي

 پرسشنامه مـورد اسـتفاده      يتوجه به مطالب فوق، هسته اصل     

 (.Choobineh et alق مشابه مطالعه قبل بودهين تحقيدر ا

2011a; Choobineh et al. 2011b; Choobineh 
et al. 2011c; Choobineh et al. 2011d; 
Choobineh et al. 2012a; Choobineh et al. 

(2012b; Choobineh et al. 2012c  ي، امـا پرسـشها 

) ر برنامه ييتغ(ط قبل و بعد از مداخله       يسه شرا يمربوط به مقا  

  . بدان اضافه شد

 (HSE) امور بهداشت واحد با يهماهنگ از پس

Health, Safety and Environment ،اتيعمل شركت 

 ليتكم يها پرسشنامه كل تعداد .شد آغاز ها داده يآور جمع

 و عيتوز يواحدها از مطالعه مورد افراد و عدد 195 شده

 ،)نفر 6( راتيتعم ،)نفر 29( پساب هيتصف ،)نفر 19( انتقال

 ،)نفر 26( شگاهيآزما ،)نفر 26( آب هيتصف ،)نفر 56( روگاهين

   .بودند )نفر 10( يارتباط خطوط و )نفر 23( هوا كيتفك

 به شده يگردآور يها داده ها پرسشنامه ليتكم از پس

 افزار نرم از استفاده با آنها ليتحل و هيتجز و منتقل وتريكامپ

SPSS )وعيش اختلاف يبررس .گرفت انجام )5/11 نسخه 

 و يكار نوبت برنامه رييتغ از بعد و قبل يبهداشت مشكلات

 اي دو يكا آزمون از استفاده با مطالعه يفيك يها ريمتغ گريد

 ييرهايمتغ نيانگيم سهيمقا يبرا .شد انجام شريف قيدق آزمون

 رييتغ از بعد و قبل يهفتگ كار ساعات و كار سابقه سن، مانند

 استفاده مستقل نمونه دو در T آزمون از يكار نوبت برنامه

 نظر در يدار يمعن سطح عنوان به 05/0 از كمتر P مقدار .شد

  .شد گرفته

 

  جينتا

 كاران نوبت گروه دو در يشناخت تيجمع يها يژگيو

 شده ارائه 1 جدول در يفعل مطالعه كاران نوبت و يقبل مطالعه

 نيانگيم شود يم مشاهده جدول نيا در كه همانگونه .است

 گروه دو در يكار نوبت نظام در كار سابقه و كار سابقه سن،

 از رهايمتغ نيا نظر از گروه دو و نداشته دار يمعن اختلاف

 تيوضع آن، بر افزون ).<05/0P( برخوردارند مشابه يطيشرا

 يقبل كاران نوبت در يكار اضافه و دوم شغل استخدام، تاهل،

 يدار يمعن اختلاف رهايمتغ نيا نظر از و بوده مشابه يفعل و

 به يدار يمعن عدم نيا ).<05/0P( ندارد وجود گروه دو نيب

 دو در كاران نوبت يسو از شده گزارش مشكلات سهيمقا

 و روز در كار ساعات نيانگيم .دينما يم يانيشا كمك مطالعه

 به داشته دار يمعن اختلاف گروه دو در هفته در كار ساعات

 از كمتر يفعل مطالعه در كاران نوبت كار ساعات كه يا گونه

 ).>05/0P( است شده گزارش يقبل مطالعه در آن مقدار

 لاتيتحص سطح و فرزندان تعداد نظر از گروه دو ن،يهمچن

   ).>05/0P( دادند نشان را يدار يمعن تفاوت

 مطالعه كاران نوبت نيب در يگوارش مشكلات وعيش

 كه همانگونه .است شده ارائه 2 جدول در يفعل و يقبل
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 اختلاف گروه دو در مشكلات نيا وعيش شود، يم ملاحظه

 هستند كساني نظر نيا از گروه دو و نداشته يدار يمعن

)05/0P>.( كاهش مورد در مطالعه مورد افراد نظر اظهار 

 ديجد يكار نوبت برنامه ياجرا از پس يگوارش يهايناراحت

 داد نشان زين )روزه 16( يقبل برنامه با سهيمقا در )روزه 12(

 ديجد برنامه در يگوارش يهايناراحت كاهش به افراد %7/43 كه

 اعتقاد آنها %3/56 كه است يحال در نيا .اند نموده اشاره

 يگوارش يهايناراحت كاهش بر يريتاث ديجد برنامه كه داشتند

 اظهار نيچن توان يم جينتا به توجه با .است نداشته آنان

 دگاهيد از يقبل برنامه به نسبت ديجد برنامه كه داشت

  .باشد بهتر تواند يم يگوارش مشكلات

-ياسكلت اختلالات و يعروق-يقلب مشكلات وعيش

 در بيترت به يفعل و يقبل مطالعه كاران نوبت نيب در يعضلان

 يم ملاحظه كه همانگونه .است شده داده نشان 4 و 3 جداول

 ود و نداشته وجود گروه دو نيب يدار يمعن اختلاف شود،

   ).<05/0P(  هستند كساني مشكلات نيا وعيش نظر از گروه

 5 جدول در يذهن مشكلات وعيش تيوضع يبررس

 يبرخ وعيش شود، يم ملاحظه كه همانگونه .است شده ارائه

 ميتصم شدن مختل تمركز، شدن مختل شامل يذهن مشكلات

 نيب در يريپذ كيتحر و نفس به اعتماد شدن مختل ،يريگ

 وعيش از كمتر يدار يمعن طور به يفعل مطالعه كاران نوبت

 چند هر .)>01/0P( است يقبل مطالعه كاران نوبت نيب در آنها

 مختل مانند يذهن مشكلات گريد وعيش كه دادند نشان جينتا

 بودن، ارزش يب احساس مشكلات، بر غلبه ييتوانا شدن

 كاران نوبت در تيعصبان و مكرر اشتباه جه،يسرگ و سردرد

 اما باشد، يم يقبل مطالعه كاران نوبت از كمتر يفعل مطالعه

 لحاظ نيا از گروه دو كه نمود مشخص يآمار يها آزمون

  ).<05/0P( ستندين دار يمعن يآمار اختلاف يدارا

 ياجرا پس خواب تيفيك و تيكم مورد در افراد اظهارات

 1 شماره نمودار در يقبل برنامه با سهيمقا در و ديجد برنامه

 افراد %1/22 شود يم ملاحظه كه همانگونه .است شده هيارا

 از آنان خواب ديجد برنامه در كه نمودند اظهار مطالعه مورد

 در نيا .است افتهي ريچشمگ يبهبود تيفيك و تيكم نظر

 را خود خواب تيوضع شانيا از %7/4 تنها كه است يحال

   .ندنمود گزارش يقبل برنامه از بدتر

 ريتاث بودن كمتر مورد در مطالعه مورد افراد نظر اظهار

 ،يفرد يزندگ بر )روزه 12( ديجد يكار نوبت برنامه سو

 در )روزه 16( يقبل برنامه با سهيمقا در ياجتماع و يخانوادگ

 ملاحظه كه همانگونه .است شده داده نشان 2 شماره نمودار

 سو ريتاث به ادافر %8/56 و %63 ، %4/73 بيترت به شود يم

 ياجتماع و يخانوادگ ،يفرد امور بر ديجد برنامه كمتر

 نيچن توان يم جينتا به توجه با .اند نموده اشاره خود يزندگ

 بوده بهتر يقبل برنامه به نسبت ديجد برنامه كه داشت اظهار

  .است

 نوبت برنامه با ارتباط در افراد يكل دگاهيد مورد در

 نشان يسنج نظر جينتا ،يقبل برنامه با سهيمقا در ديجد يكار

 يابيارز بهتر اريبس و بهتر را ديجد برنامه افراد %8/76 كه داد

 %2/8 تنها و نداشته ينظر مورد نيا در افراد %4/14 نمودند،

 شماره نمودار( نمودند اعلام بدتر اريبس و بدتر را ديجد برنامه

 نوبت برنامه رييتغ بودن مطلوب از يحاك زين جينتا نيا ).3

   .است ديجد برنامه از كاركنان مثبت يابيارز و يكار

  

  بحث

 كــه داد نــشان يشــناخت تيــجمع يرهــايمتغ يبررســ

 كـار  سـابقه  و سـن  نظر از مطالعه دو در يبررس مورد كارگران

 ـم نظر از اما مشابه  ـ متفـاوت  روز در كـار  سـاعات  نيانگي  يم

 عوامـل  جملـه  از كـار  سـابقه  و سـن  نكـه يا به توجه با .باشند

 يكـار  نوبـت  از يناش ـ سـلامت  يامدهايپ وقوع در رگذاريتاث

 ـا از گـروه  دو بـودن  مشابه لذا است،  اثـر  حـذف  بـه  نظـر  ني

 نيا ن،يهمچن .دينما يم كمك ريمتغ دو نيا يكنندگ مخدوش

 اسـتخدام،  تيوضع تاهل، تيوضع يرهايمتغ نظر از گروه دو

 نظـر  از امـا  داشـته،  يكساني يطيشرا يكار اضافه و دوم شغل

 ـ متفـاوت  لاتيتحص سطح و فرزندان تعداد  ـا .باشـند  يم  ني

 تيجمع يرهايمتغ نظر از را گروه دو بودن كساني زين موضوع
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44  عليرضا چوبينه و همكاران/ 

 شـده  گزارش مشكلات سهيمقا و دهد يم نشان مهم يشناخت

 ـ ريپـذ  امكـان  مطالعه دو در را كاران نوبت يسو از  سـازد  يم

)Choobineh et al. 2012a; Choobineh et al. 

2011a;.(  

 ـ مطالعـه  دو در يگوارش ـ مـشكلات  وعيش نيب  و يقبل

 وعيش ـ نظر از گروه دو و نشد افتي يدار يمعن اختلاف يفعل

 ـنظ مختلف يگوارش مشكلات  ـ شيافـزا  ري  اشـتها،  كـاهش  اي

 معده درد گوارش، دستگاه زخم سوهاضمه، اسهال، اي بوستي

 موضـوع  نهيزم نيا در .بودند مشابه ... و اسهال ،كردن ترش اي

 يگوارش يها يناراحت وقوع كه نمود هيتوج نيچن توان يم را

 بـا  فـرد  يطـولان  مواجهـه  و زمان ازمندين يكار نوبت از يناش

 ـيتغ از پـس  كـسال ي زمـان  ديشا .است يكار نوبت طيشرا  ري

 ـا وعيش بر ريتاث يبرا يكاف زمان ،يكار نوبت برنامه  دسـته  ني

 16 دوره طـول  بـا  4-4-4 نظام گريد طرف از .نباشد عوارض

 بـه  رو گـردش  بـا  هفتـه 12 دوره طول با  3-3-3 نظام و هفته

 و شـوند  يم يتلق عيسر شيگرا با يها نظام جزو دو هر جلو

 يامـدها يپ و يولوژيكرونوب علم دگاهيد از يچندان تفاوت لذا

 وعيش ـ كـه  داشت تظاران نتوان ديشا ن،يبنابرا .ندارند يبهداشت

 و بوده توجه قابل برنامه، رييتغ كسالي از پس امدهايپ ليقب نيا

 ـا ذكـر  البتـه،  .افتديب اتفاق يدار يمعن سطح در  لازم نكتـه  ني

 مطالعـه  در كـاران  نوبت از آمده بعمل ينظرخواه در كه است

 كــاهش بــه آنــان از يمــين حــدود كــه شــد مــشخص يفعلــ

 احـساس  و نمودند اشاره ديجد برنامه در يگوارش يهايناراحت

 داشته قبل برنامه به نسبت بهتر يطيشرا نظر نيا از كه كنند يم

 دي ـجد برنامـه  كـه  باشـد  آن يايگو تواند يم موضوع نيا .اند

 تيوضـع  يگوارش ـ مـشكلات  دگاهيد از يقبل برنامه به نسبت

  .دارد يمطلوبتر

 يعروق -يقلب مشكلات وعيش نيب كه دادند نشان جينتا

 و )بـالا  خـون  فـشار  و نه،يس ـ قفـسه  درد قلـب،  تپش شامل(

 گردن،/شانه درد شامل( يعضلان-ياسكلت اختلالات نيهمچن

 دو در )زانـو /پـا  درد و دسـت  مـچ /دست درد كمر،/پشت درد

 ـ اختلاف يفعل و يقبل مطالعه  دو و نـدارد  وجـود  يدار يمعن

 آنچه دهمانن .باشند يم مشابه مشكلات نيا وعيش نظر از گروه

 سـلامت  يامـدها يپ شد، گفته يگوارش مشكلات مورد در كه

 زمـان  ديشا و است يطولان مواجهه و زمان ازمندين زين مذكور

 ريتـاث  يبرا يكاف زمان ،يكار نوبت برنامه رييتغ از پس كسالي

 گونـه  همان گر،يد يسو از .نباشد عوارض دسته نيا وعيش بر

 ـ توجـه  قابـل  تفـاوت  عدم شد اشاره زين قبلا كه  نظـام  دو نيب

 ـ يكار نوبت  ـ و يقبل  ـدل ديشـا  يفعل  عـدم  يبـرا  يگـر يد لي

  .باشد شده ادي عوارض وعيش در دار يمعن اختلاف

 ـ مـشكلات  يبرخ ـ وعيش ـ كـه  دادند نشان جينتا  يذهن

 مختـل  ،يري ـگ ميتـصم  شدن مختل تمركز، شدن مختل شامل

 ـ رد يريپـذ  كيتحر و نفس به اعتماد شدن  كـاران  نوبـت  نيب

 ـ مطالعـه  در آنها وعيش از كمتر يفعل مطالعه  ـا .اسـت  يقبل  ني

 مشكلات نيا وقوع ديجد برنامه در كه آنست يايگو موضوع

 كـاران  نوبـت  بـر  يكمتـر  سوء ريتاث نظر نيا از و افتهي كاهش

 كه است آن از يحاك جينتا آنكه توجه انيشا نكته .است داشته

 عـوارض ( يكـار  نوبـت  بـا  مـرتبط  يجـسمان  عوارض وعيش

 مطالعـه  دو در )يعـضلان -ياسكلت و يعروق -يقلب ،يگوارش

 ـ يامـدها يپ امـا  اسـت،  نكرده يچندان رييتغ  مطالعـه  در يذهن

 .اسـت  بـوده  يقبل مطالعه از كمتر يتوجه قابل طور به حاضر

 ظهورشـان  كه امدهايپ ليقب نيا كه دهد يم نشان موضوع نيا

 دي ـجد برنامه شروع از كسالي يط ت،اس يكمتر زمان ازمندين

  .است افتهي يدار يمعن كاهش

 مطالعـه  در كاران نوبت از آمده بعمل ينظرخواه جينتا

 اعتقـاد  آنهـا  %1/22 كـه  دهد يم نشان )2شماره نمودار( يفعل

 بهبـود  دي ـجد برنامـه  در آنان خواب تيفيك و تيكم كه دارند

 خود خواب تيفيك و تيكم شانيا %2/73 و افتهي يريچشمگ

 حايتلو جينتا نيا .دانند يم رييتغ بدون يقبل برنامه به نسبت را

 ـ نـشان  افـراد  خواب تيوضع بر را ديجد برنامه مثبت اثر  يم

   .دهد

 ،يفـرد  يهـا  جنبـه  بر يكار نوبت سوء ريتاث مورد در

 داد نـشان  هـا  افتهي كاران، نوبت يزندگ ياجتماع و يخانوادگ

 كمتر سوء ريتاث به يفعل مطالعه رانكا نوبت از ييبالا درصد كه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

01
 ]

 

                             6 / 14

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-5038-en.html


..../اثربخشي تغيير برنامه نوبت كاري  45 

 اشـاره  ياجتمـاع  و يخـانوادگ  ،يفرد يزندگ بر ديجد برنامه

 در دي ـجد ينوبت نظام بهتر طيشرا يايگو موضوع نيا .نمودند

 يزنـدگ  مختلف يها جنبه بر ريتاث نظر از يقبل نظام با سهيمقا

  .است كاران نوبت

 ـا يها افتهي نيهمچن  %8/76 كـه  داد نـشان  مطالعـه  ني

 بهتر اريبس يقبل نظام به نسبت را ديجد نظام مطالعه مورد افراد

 يمنف نظر آن مورد در افراد %2/8 تنها و نمودند يابيارز بهتر و

 رييتغ كه باشد تيواقع نيا كننده انيب تواند يم امر نيا .داشتند

 آن فـراد ا اغلب و بوده مثبت يكار نوبت برنامه در شده جاديا

  .اند نموده يابيارز مثبت و اثربخش را

 ـمقا حدامكان تا شد تلاش حاضر مطالعه در اگرچه  قابـل  سهي

 استفاده مورد يفعل و يقبل نظام دو اثرات و رهايمتغ نيب يقبول

 يا مطالعـه  انجـام  بـا  تـوان  يم اما شود، انجام صنعت نيا در

 يتـر محكم و مـتقن  جينتـا  بـه  بزرگتر نمونه حجم و تر جامع

 مطالعه نيا در شده يآور جمع يها داده بعلاوه، .افتي دست

 شغل كه يكارگران نيبنابرا است، آمده بدست فعال كارگران از

 تـرك  سـوء  يبهداشـت  يامـدها يپ تحمـل  عدم ليدل به را خود

ــوده ــد، نم ــه از ان ــارج مطالع ــده خ ــر" و ش ــارگر اث ــالم ك  س

)HEALTHY WORKER EFFECT(" نيا .است افتاده اتفاق 

 مقدار به نسبت مشكلات كمتر برآورد باعث تواند يم موضوع

 يگزارش-خود يا پرسشنامه وهيش ن،يهمچن .باشد شده يواقع

 ـ بـه  در يدشـوار  شـامل  يضعف نقاط يدارا  عارضـه  يادآوري

 ـا لـذا  باشـد،  يم تمارض اي انكار ،يبهداشت  ـ موضـوع  ني  يم

 .رديگ قرار توجه و نظر دقت مورد ستيبا

  

  يريگ جهينت
 رو 4-4-4 نظام يميپتروش شركت در يقبل ينوبت نظام

 نـسبتا  يهـا  نظام از يكي كه بود هفته 16 دوره طول با جلو به

 علـم  اصـول  براسـاس  نكـه يا بـه  توجه با اما .است قبول قابل

 گردش از ها نوبت هرچه كه است آن بر اعتقاد يولوژيكرونوب

ــر ــر عيس ــوردار يت ــند برخ ــز ســاعت باش ــتگاه و يستي  دس

 اخـتلالات  و گرفتـه  قرار ريتاث تحت كمتر فرد بدن نيكادريس

 رود يم انتظار لذا شد، خواهد جاديا يكمتر يذهن و يجسمان

 به نسبت هفته 12 دوره طول با جلو به رو 3-3-3 ديجد نظام

 نوبـت  يبـرا  را يبهتـر  طيشـرا  و بـوده  تر مطلوب يقبل نظام

 يعلم مدارك و شواهد اساس بر ن،يهمچن .دينما جاديا كاران

 طيشـرا  باشـد  تـر  كوتـاه  ينوبت نظام دوره طول هرچه موجود

 مـشكلات  لـذا  و شده جاديا كار نوبت فرد يبرا يتر مطلوب

 12 دوره طـول  يدارا دي ـجد نظـام  .باشد تر فيخف تواند يم

 ن،يبنابرا .باشد يم هفته 16 دوره طول يدارا يقبل نظام و هفته

 يتيوضـع  ديجد نظام زين دگاهيد نيا از فوق مراتب به توجه با

 اسـت  يضرور زين نكته نيا ذكر البته .دارد يتر يمنطق و بهتر

 ـد از ميقـد  و ديجد نظام دو اختلاف كه  يولـوژ يكرونوب دگاهي

 ـنبا رو نيا از و نبوده توجه قابل و اديز  كـه  داشـت  انتظـار  دي

 از نظـام  دو در گونـاگون  مـشكلات  وعيش و سلامت تيوضع

 ـا رغميعل .باشند برخوردار يتوجه قابل اختلاف  موضـوع،  ني

 بوده برخوردار يكمتر وعيش از ديجد نظام در يذهن اختلالات

 نوبـت  ينظرهـا  اظهار ن،يهمچن .شد يابيارز بهتر تيوضع و

 بر يكار نوبت سوء ريتاث دگاهيد از كه ساخت مشخص كاران

 يتيوضـع  دي ـجد نظـام  ياجتمـاع  و ينوادگخا ،يفرد يزندگ

 نيچن توان يم يكل طور به فوق، مطالب به توجه با .دارد بهتر

 نظام از استفاده و يكار نوبت برنامه رييتغ كه كرد يريگ جهينت

 نوبـت  تيرضـا  و شـده  يابيارز مثبت شركت نيا در 3-3-3

  .است داشته يپ در را كاران

  

  قدرداني و تشكر

 ـ شـركت  لهيبوس ـ مطالعه نيا  يميپتروش ـ عيصـنا  يمل

  .است شده يمال تيحما
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  يقبل و يفعل مطالعه در كاران نوبت يفرد اتيخصوص و دموگرافيك هايويژگي - 1 جدول

   يفعل مطالعه يفرد اتيخصوص و يشناخت تيجمع يها يژگيو

 )195=تعداد(

 يقبل مطالعه

 )44=تعداد(

p-value 

 17/4±58/30 92/4±43/31 *23/0 (MEAN ± SD))سال( سن

 84/3±74/5 27/4±64/6 *17/0 (MEAN ± SD))سال( كار سابقه

 74/10±82/58 56/13±36/71 *001/0 (MEAN ± SD)هفته در كار ساعت

 22/3±08/5 49/2±33/4 *15/0 (MEAN ± SD)  )سال( يكار نوبت نظام در كار سابقه

    )درصد( عدادت :تاهل تيوضع

  %)4/11( 5  %)7/29( 58 مجرد

  %)6/88( 39  %)3/70( 137 متاهل

†12/0 

    )درصد( عدادت :استخدام تيوضع

  %)5/53( 23  %)4/62( 121 يرسم

  %)5/46( 20  %)6/37( 73 يمانيپ

†28/0 

    )درصد( عدادت :فرزندان تعداد

≥3 187 )5/99(%  41 )2/93(%  

<3 1 )5/0(%  3 )8/6(%  

‡ 02/0 

    )درصد( عدادت :دوم شغل

  %)8/6( 3  %)1/2( 4 يبل

  %)2/93( 41  %)9/97( 191 ريخ

‡ 23/0 

    )درصد( عدادت :يكار اضافه

  %)7/97( 43  %)6/92( 176 يبل

  %)3/2( 1  %)6/7( 14 ريخ

‡ 37/0 

    )درصد( عدادت :لاتيتحص

  %)9/20( 9  %)-0/0( 0 پلميرديز

  %)9/27( 12  %)3/11( 22 پلميد

  %)14( 6  %)1/20( 39 پلميد فوق

  %)2/37( 16  %)6/68( 133 بالاتر و سانسيل

†001/0  

 

  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب  INDEPENDENT SAMPLE T-TEST آزمون *
  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب دو يكا آزمون †
  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب شريف قيدق آزمون ‡
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  يقبل و يفعل مطالعه كاران نوبت در يگوارش مشكلات وعيش - 2 جدول
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يقبل و يفعل مطالعه  دو در كار نوبت گروه دو نيب دو يكا آزمون  *
  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب شريف قيدق آزمون †

  
  يقبل و يفعل مطالعه كاران نوبت در يعروق -يقلب مشكلات وعيش -3 جدول

  
  

  

  

  

  
  

  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب شريف قيدق آزمون *
  

  يقبل و يفعل مطالعه كاران نوبت در يعضلان-ياسكلت اختلالات وعيش -4 جدول
  

  

  

  

  

  

  

  

  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب شريف قيدق آزمون †
  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب دو يكا آزمون  *

   يفعل مطالعه

 )195=تعداد(

 يقبل مطالعه

 )44=تعداد(

 يگوارش اختلالات

 )درصد( تعداد )درصد( تعداد

p-value 

 45/0 *  )9/15( 7  )9/20( 40 اشتها كاهش/شيافزا

 98/0 †  )4/11( 5  )5/11( 22 اسهال/بوستي

 83/0 †  )8/6( 3  )3/7( 14 هاضمه سوء

 69/0 †  )3/2( 1  )6/2( 5 گوارش دستگاه زخم

 49/0 *  )25( 11  )3/20( 39 كردن ترش اي معده درد

   يفعل مطالعه

 )195=تعداد(

 يقبل مطالعه

 )44=تعداد(

 يعروق -يقلب  مشكلات

 )درصد( تعداد )درصد( تعداد

p-value 

 47/0 * )3/2( 1 )1/6( 12 قلب تپش

 13/0 * )0/0( 0 )7/6( 13 نهيس قفسه درد

 70/0* )3/2( 1 )6/5( 11 بالا خون فشار

  يفعل مطالعه

  )195=تعداد(

 

 يقبل مطالعه

 )44=تعداد(

 يعضلان-ياسكلت اختلالات

 )درصد( تعداد )درصد( تعداد

p-value 

 30/0 †  )9/15( 7  )7/24( 48 گردن/هشان درد

 80/0 *  )5/29( 13  )8/32( 64 كمر/پشت درد

 59/0 †  )7( 3  )8/11( 23 مچ/دست درد

 52/0 †  )2/18( 8  )2/28( 47 وزان/پا درد
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  يقبل و يفعل مطالعه كاران نوبت در )يروان( يذهن اختلالات وعيش -5 جدول

  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب دو يكا آزمون  *
  يقبل و يفعل مطالعه دو در كار نوبت گروه دو نيب شريف قيدق آزمون †

  

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

Series1 22.10% 73.20% 4.70%

بهبود چشمگير  بدون تغيير بدتر

  
 نامه بر با سهيمقا در يفعل برنامه در خواب تيفيك و تيكم مورد در افراد اظهارات -1 شماره نمودار

يقبل

.  

   يفعل مطالعه

 )195=تعداد(

 يقبل مطالعه

 )44=تعداد(

 )يروان( يذهن اختلالات

 )درصد( تعداد )درصد( تعداد

p-value 

 18/0 *  )4/36( 16  )49( 95 يخواب يب

 008/0 *  )8/31( 14  )8/13( 27 تمركز شدن مختل

 002/0 *  )3/27( 12  )2/10( 17 يريگ ميتصم شدن مختل

 01/0 †  )02/18( 8  )06/5( 11 نفس به اعتماد شدن مختل

 10/0 †  )6/13( 6  )7/5( 11 مشكلات بر غلبه ييتوانا شدن مختل

 09/0 †  )8/6( 3  )5/0( 3 بودن ارزش يب احساس

 25/0 †  )5/20( 9  )4/12( 24 جهيسرگ و سردرد

 12/0 †  )8/6( 3  )1/2( 4 مكرر اشتباه

 0/1 *  )3/27( 12  )9/25( 50 تيعصبان

 01/0 †  )9/15( 7  )1/4( 8 يريپذ كيتحر

 30/0 *  )8/31( 14  )7/41( 80 روز طول در يخستگ احساس
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0.00%

20.00%

40.00%

فردي 35.90% 37.50% 12.00% 9.40% 5.20%

خانوادگي 35.00% 28.00% 20.70% 9.80% 6.70%

اجتماعي 26.60% 30.20% 24.00% 15.10% 4.20%

قطعاً بلي تقريباً بلي متوسط تقريباً خير قطعاً خير

  
  

 سو ريتاث يقبل برنامه با سهيمقا در ديجد يكار نوبت برنامه ديكن يم فكر ايآ كه پرسش نيا به پاسخ در افراد اظهارات -2 شماره نمودار

  ؟است داشته شما ياجتماع و يخانوادگ ،يفرد يزندگ بر يكمتر

  

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

Series1 21.60% 55.20% 14.40% 3.60% 5.20%

بسيار بهتر بهتر بي تفاوت بدتر بسيار بدتر

  
 

  ست؟يچ يقبل برنامه با سهيمقا در ديجد يكار نوبت برنامه مورد در شما يكل نظر كه پرسش نيا به پاسخ در افراد اظهارات -3 شماره نمودار
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ABSTRACT 
Background and Aim: A comprehensive study was conducted on the shift work systems in 21 
petrochemical companies and recommendations were made to them to change their shift schedules. This 
prompted some of the companies to change their shift schedule patterns. After a year, the present study 
was carried out at one of the petrochemical companies in which the shift schedule had been changed from 
4-4-4 to 3-3-3. The objective of the study was to assess effects of the shift schedule change on the shift 
workers’ health problems. 
Materials and Methods: The samples included 195 shift workers from the present, and 44 from the 
previous, study. Data were collected through a questionnaire containing questions on demographic 
characteristics, health problems, and workers’ opinions about shift pattern change. The SPSS 11.5 
software was used for statistical analysis of the data.   
Results: The results showed that prevalence of gastrointestinal, cardiovascular, and musculoskeletal 
problems was not statistically different between the two groups (p>0.05), while prevalence of some 
psychological disorders was lower in the present study subjects as compared to the individuals in the 
previous study (p<0.01). The shift workers believed that the new shift pattern had improved the quality 
and quantity of their sleep. The majority (76.8%) of the subjects considered the new shift schedule to be 
better than the previous one. 
Conclusion: Based on the findings, changing the shift pattern from 4-4-4 to 3-3-3 will result in a 
reduction of psychological problems in shift workers.  
 
 

Key words: Health problems, Shift schedule, Petrochemical industry  
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