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  يده كچ

در . يا عمل در گروه هدف اسـت       عقيده   اري براي افزايش قابليت پذيرش يك      بازاريابي اجتماعي، استفاده از فنون بازاريابي تج       :زمينه و هدف  

  .رانندگان تاكسي شهر تهران بررسي شده استبين مداخله مبتني بر بازاريابي اجتماعي بر رفتارهاي خطرناك رانندگي در يك ير اين مطالعه، تاث

، )كنتـرل  مداخله و گروه(دو منطقه تهران كمي و كيفي بر روي رانندگان تاكسي پژوهش دو  ا انجام   ب نيمه تجربي،    يدر اين مطالعه  : روش كار 

، )بر اجتناب از عدم رعايت فاصله طولي و رانندگي نكردن بين خطوط         تمركزافزايش  پيام يادآور   (محصول برنامه   ريابي شامل   اجزاي آميزه بازا  

  در گـروه با نصب برچسب پيام در مقابل ديد راننده، ارائه پمفلت و انتقال پيام از طريـق سرپرسـتان خطـوط          . قيمت، مكان و ترويج تعيين شد     

   . مقايسه شددو گروه هدف در رفتارهاي وضعيت  هفته بعد، 6 اجرا شد و  هفته8برنامه مداخله، 

دار نسبت شانس اجتناب از اين دو        و افزايش معني   كنترلدر گروه مداخله نسبت به گروه       دار موارد مشاهده دو رفتار هدف       كاهش معني  :نتايج

  .  طراحي شده داشتنشان از تاثير مداخله اجراي برنامه بعد ازرفتار توسط گروه مداخله، 

، توجه به عوامل موثر بر بازار رفتـاري    مخاطب و   مداخله متناسب با نيازها و خواسته هاي        تعيين گروه هدف اختصاصي، طراحي       :نتيجه گيري 

ه دنبال را بتواند كاهش رفتارهاي خطرناك رانندگي ميدر طراحي مداخلات رفتاري     رعايت اين اصول    .  است اساس الگوي بازاريابي اجتماعي   

  . داشته باشد

  ، تهران تصادفات رانندگي، رفتارهاي خطرناك رانندگي، بازاريابي اجتماعي، رانندگان تاكسي:واژگان كليدي

  

  مقدمه

علت از دست رفتن ، 2002تصادفات رانندگي در سال      

از ايـن تعـداد،    ميليون سال عمر در جهان بود كه   38بيش از   

نقـوي و   (ال برآورد شـد      ميليون س  3/1 ما حدود سهم كشور   

، مـوارد   2020پيش بيني مي شود تـا سـال         ). 1383همكاران  

مرگ و جراحت ناشي از تصادفات رانندگي در كشورهاي با          

 درصد افزايش و در كـشورهاي بـا         80درآمد كم يا متوسط تا      

  . (Peden 2004) درصد كاهش شود 30درآمد بالا تا 

ران انجام شد نـشان      در ده استان اي    1379  بررسي كه در سال     

 در  30داد كه ميزان مرگ ناشي از تصادفات رانندگي در ايـران          

 در 6/22( ي آنصد هزار نفر بود كه در مقايسه با ميـزان جهـان           

در صد هـزار     9/13(مديترانه شرقي   اي  و منطقه ) صد هزار نفر  

بررسي ميزان مـرگ  . (Akbari et al. 2006)بالاتر بود  )نفر
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ــصادفات را ــي از ت ــز  ناش ــاله ني ــك دوره ده س ــدگي در ي نن

 اين ميزان روند    1384 تا سال    1376مشخص كرد كه از سال      

 در 5/40 بـه  1384افزايشي خود را حفـظ كـرده و در سـال        

صد هزار نفر رسيده است و با وجود كاهش در اين ميزان در 

 در صد هزار نفر، بازهم يكي از بالاترين         1/39 تا   1385سال  

 )Rasouli et al.) 2008دارد را ن ميزان ها در سطح جهـا 

هاي مستقيم و غيرمستقيم ناشي از تصادفات راننـدگي         هزينه

 هـزار ميليـارد     4 مبلغـي نزديـك بـه        1380در ايران در سال     

 درصد توليد ناخالص داخلي 3تومان برآورد شده كه بيش از    

 6 بـه  1385اين مقدار در سال ). Ayati 2005(بوده است 

 درصد توليد ناخالص    5ن رسيد كه بيش از      هزار ميليارد توما  

  ). Naghavi et al. 2004(داخلي بود 

اقدامات پيشگيرانه براي كاستن از ميزان تـصادفات راننـدگي            

ايمن سازي مسيرهاي راننـدگي و اصـلاح نقـاط حادثـه            شامل  

خيز، افزايش ايمني خودروها، وضع قوانين بازدارنده و نظارت         

 و   راننـدگان   در بين  تارهاي خطرناك بر اجراي آن، و اصلاح رف     

ــا، موتورســيكلت  ــشينان خودروه دوچرخــه ســواران و و سرن

ــاده ــابران پي ــتع ــاي . (Mock et al. 2004)  اس رفتاره

خطرناكي مانند سرعت و سبقت غير مجاز، تغيير ناگهاني مسير          

رانندگي، انحراف به چپ، رانندگي در حالات غير طبيعي مانند          

 رانندگي تحت تاثير مـصرف الكـل،      خستگي و خواب آلودگي،   

مواد مخدر و داروهـا، راننـدگي بـدون مهـارت كـافي، نبـستن        

كمربند ايمني در رانندگان و سرنشينان خودروها و عدم استفاده 

از كلاه ايمني در موتورسيكلت سواران از مهمترين عوامل بروز       

 (.Wrapson et alرونـد  تصادفات ترافيكـي بـه شـمار مـي    

طراحي و اجراي مداخلات رفتـاري مناسـب        ين،  بنابرا )2006

 از  هاستفاده كننـد  هاي  گروهبراي اصلاح رفتارهاي خطرناك در      

  را تحـت تواند بروز تصادفات رانندگيها و خيابان ها، مي جاده

   .  قرار دهدتاثير

پيـشنهاد شـده اسـت،    تغييـر رفتـار   كه بـراي    سه راهبرد اصلي    

 (.Maibach et alاست آموزش، اجبار و بازاريابي اجتماعي 

ــر . 2003) ــران، اكث ــاهش  در اي ــراي ك ــاري ب ــداخلات رفت م

جـاي  دهـد و    تشكيل مي راهبرد آموزش و اجبار      را دو    تصادفات

كـاتلر و   . بازاريابي اجتماعي در بين اين مـداخلات خـالي اسـت          

پيشنهاد استفاده از اصول بازاريـابي تجـاري    1971زالتمن در سال 

 مطلـوب بـه مخاطـب را مطـرح          رفتارهـاي  وها  براي انتقال ايده  

ــد و آن را  ــد كردن ــابي اجتمــاعي ناميدن  Kotler and)بازاري

Zaltman 1971) .   در سال هاي اخير، بازاريـابي اجتمـاعي در

بــسياري از كــشورهاي جهــان بــه عنــوان اســاس مــداخلات در 

برخورد با مشكلات سلامت مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت كـه              

  :   ازهاي آن عبارتندنمونه

هاي آميزشي ترويج استفاده از كاندوم براي پيشگيري از بيماري -

 .Cohen et al( و ايدز و اصلاح رفتارهاي خطرناك جنسي

1999; Futtermann et al. 1998 ; Lamptey and 
Price 1998 .( 

افزايش اسـتفاده از چادرهـاي آغـشته بـه حـشره كـش بـراي                 -

ــاطق     ــا در منـ ــه مالاريـ ــتلا بـ ــشگيري از ابـ ــدميك پيـ  انـ

)Schellenberg et al. 1999; Howard et al. 2003; 

Mathanga et al. 2005 .( 

 هاي حاوي آهن و اسيد فوليك در زنان بـاردار  ترويج مكمل -

(Crape et al. 2005; Kanal et al. 2005) 
 Neyman and Shive (افزايش مصرف ميوه در دانشجويان -

2002, 2003 .( 

انـش آمـوزان مقطـع ابتـدايي        گسترش مصرف شـير در بـين د        -

(Wechsler et al. 1998) 
ــوآوري - ــرويج ن ــهت ــستاني هــاي تغذي ــيش دب اي در كودكــان پ

(Young et al. 2004) 
 .Wong et al (افزايش تحرك بدني در كودكان و سـالمندان  -

2004; Westhoff 2002) 
هاي ترك سيگار و الكـل در زنـان و دانـشجويان            ترويج برنامه  -

(Lowry et al. 2004; Palmer et al. 2006)   
وي ـي بـه عنـوان يـك الگ ـ    ـاع ــابي اجتم ـاده از بازاري  ـاستف

ت به يـك چـارچوب   ـل مشكلات سلام  ـريزي براي ح  امهـبرن

وهاي مختلفـي بـراي تعيـين مراحـل         ـالگ ـ. داردنيـاز   عملياتي  

ريزي مبتني بر بازاريابي اجتماعي پيشنهاد شده كه يكـي          برنامه

ابـزار  " با نـام     1998در سال    Neiger كهاز آنها الگويي است     
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 Social Marketing "سنجش و پاسخ بازاريابي اجتماعي

Assessment and Response Tool (SMART). 
در ايـن  . )Neiger and Tackeray 2003 (معرفـي كـرد  

الگو، به لزوم انجام پژوهش تكويني براي تعيين نوع مداخله          

ــب    ــل مخاط ــامل تحلي ــصولات ش  (Consumerو مح

(Analysisــازار ــل بـ و )  Market Analysis (، تحليـ

.  اشـاره شـده اسـت   (Channel Analysis)تحليل كانال 

هـاي  هاي مخاطـب، تعيـين مولفـه      شناسايي نيازها و خواسته   

بازار رفتاري شامل رقبا، شركا و اجزاي آميزه بازاريابي و نيز           

، هاي ارتباطي و تدوين راهبرد ارتبـاطي مـوثر       شناسايي كانال 

 ـاز   ;Walsh et al. 1993(ژوهش تكـويني اسـت   نتايج پ

Neiger and Tackeray 2002, 2003.(  

از اقدامات پيشگيرانه هاي انجام شده بر روي     ر بررسي د

 علاوه بـر اصـلاح محـيط، ارتقـاي ايمنـي          ،حوادث ترافيكي 

وسايل نقليه و تدوين قوانين بازدارنده، از ترويج رفتار سالم          

 ياد شـده اسـت و تغييـر          نيز اريابي اجتماعي با استفاده از باز   

 سرعت غيرمجـاز، نبـستن كمربنـد     خطرناكي مانند رفتارهاي

ايمني و رانندگي تحت تاثير مشروبات الكلي با كمـك ايـن             

 ـ . (Mock et al. 2004) ه اسـت الگو مورد تاييد قرارگرفت

هـاي آموزشـي مبتنـي بـر بازاريـابي          در غنا، اثربخشي بسيج   

هش رفتارهـاي خطرنـاكي ماننـد سـبقت         اجتماعي براي كـا   

در رانندگي، رانندگي مخدر غيرمجاز، استفاده از الكل و مواد       

در حالت خستگي، سرعت غيرمجاز و استفاده بـيش از حـد            

تـاثير  . (Asimah et al. 2002)چراغ مه شكن تاييد شـد  

اي مبتنـي بـر بازاريـابي اجتمـاعي در          هاي رسانه مثبت بسيج 

 شتاب غير ايمـن و نزديـك، تغييـر          كاهش سرعت غيرمجاز،  

ناگهاني مسير رانندگي، رانندگي در حالت مستي و راننـدگي          

 (.Juarez et alبدون مهارت كافي نيز نشان داده شده است

ــ در دو. 2006) ــي    همطالع ــلاه ايمن ــتفاده از ك ــزايش اس اف

ي بازاريابي اجتماعي نشان    سواران با استفاده از الگو    دوچرخه

 .Ludwig et al. 2005; Morris et al (شده استداده 

برنامه كاهش مرگ و ميـر ناشـي از تـصادفات بـا             . ) 1994

 Click it or  ( "كمربنــد را ببنــد يـا جريمــه شــو " شـعار 

Ticket! (            و براي ترغيب رانندگان بـه بـستن كمربنـد ايمنـي

منع رانندگي بعد از مصرف الكـل توسـط همـسانان بـا             برنامه  

رنـد تـا دوستانـشان درحالـت مـستي          گذادوستان نمي ": شعار

 Friends don't let friends drive(  "راننـدگي كننـد  

drunk  (ــه ــاعي    نمون ــابي اجتم ــاربرد بازاري ــر ك ــاي ديگ ه

  . Smith) (2006هستند

با وجود چهار دهه حضور بازاريابي اجتمـاعي در حـوزه           

هاي اطلاعاتي علمي كشور ما، كاربرد      رفتاري، جستجوي بانك  

در اين  .  سلامت را نشان نداد    ياين الگو در حوزه   مشخصي از   

پژوهش، تاثير يك مداخله مبتني بر بازاريـابي اجتمـاعي بـراي        

كاهش رفتارهاي خطرناك رانندگي در گروه رانندگان تاكـسي         

شهر تهران بررسـي شـد تـا در صـورت تاييـد اثربخـشي آن،                

هـاي هـدف و ديگـر    طراحي مداخلات مشابه براي ساير گروه    

 ي سـلامت حوزه كشور و نيز برخورد با مشكلات ديگر    مناطق

  . امكان پذير گردد

   

  روش كار 

-Before(اي از نـوع قبـل و بعـدي        اين مطالعه مداخله  

after  (   است كه براسـاس الگـوي        شاهدبا گروه SMART 

براي تعيين دسته اختصاصي مداخله، توجه . ل گرفته استـشك

دت راننـدگي در طـول      ـايي مانند بزرگي گـروه، م ـ     ـبه معياره 

ا و تــاثير بــالقوه ايــن گــروه بــر ـروز، امكــان ارتبــاط بــا آنهــ

بـه  راننـدگان تاكـسي      سبب شد تـا      ات رانندگي تهران  ـتصادف

پلـيس  گـزارش   .  انتخاب شـوند   گروه هدف كلي برنامه   عنوان  

بيــشترين تعــداد راهنمــايي و راننــدگي تهــران نــشان داد كــه 

 داردقـرار    4 و   6طقـه   هـاي كرايـه را دو من      تصادفات سـواري  

)Shams and Rahimi-Movaghar 2009( . گــروه

 به ترتيب رانندگان تاكسي خطوط منتخبـي از         شاهدمداخله و   

تهران بودند و رانندگان خطوطي كه تمام       شهر   4 و   6دو منطقه   

گذشت، وارد مطالعـه  يا بخشي از مسير آنان از يك بزرگراه مي    

 نفر براي هر    280(ه شده   با توجه به حجم نمونه محاسب     . شدند
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هـاي فعـال در هـر يـك از خطـوط            و تعداد تاكـسي   ) گروه

 و پنج خط    6منتخب، كليه رانندگان تاكسي شش خط منطقه        

  .  انتخاب شدندشاهدهاي مداخله و  به عنوان گروه4منطقه 

براي تعيين نوع مداخله، پـژوهش تكـويني شـامل دو           

هاي كيفـي بـا      داده .مطالعه كيفي و كمي طراحي و اجرا شد       

ــشاهده    ــز و م ــي متمرك ــث گروه ــتفاده از دو روش بح اس

. رفتارهاي خطرنـاك در هنگـام راننـدگي جمـع آوري شـد            

 نفـر راننـده   42چهار جلسه بحث گروهي متمركز با حضور    

 برگزار شد تا شركت     شاهدتاكسي منتخب مناطق مداخله و      

هـاي خـود را دربـاره رفتارهـاي خطرنـاك           كنندگان ديدگاه 

در اول هر جلـسه كـه دو سـاعت طـول      . گي بيان كنند  رانند

كشيد، پس از بيان اهـداف بـر اختيـاري بـودن حـضور در               

جلسه تاكيد شد و رضايت شركت كنندگان براي شركت در          

جمعيـت  يك پرسشنامه حاوي مشخصات  . جلسه جلب شد  

در هـر جلـسه،     . به تمام شركت كنندگان ارائه شـد      شناختي  

ايـن دو   . داشت بردار حضور داشتند   اداره كننده و دو نفر ياد     

نفر در زمينه يادداشت برداري در جلـسات بحـث گروهـي            

متمركز آموزش ديده بودند و در طي دو جلسه، مواردي كه           

بايد در جلسات مورد توجه قـرار گيـرد و يادداشـت شـود              

هاي جلـسات پـس از كـسب        تمام بحث . هماهنگ شده بود  

در پايـان   . ضبط شـد  اجازه از شركت كنندگان بر روي نوار        

هر جلسه به هر راننده مبلغي معادل دو ساعت كار رانندگي           

پس از اتمام هر جلسه، نويـسنده اول كـه بـه            . پرداخت شد 

عنوان اداره كننده در تمامي جلسات حـضور داشـت، و دو             

بردار به نوارهاي ضـبط شـده گـوش دادنـد و            نفر يادداشت 

هـا  بار يادداشـت  براي هر گروه، چندين     . يادداشت برداشتند 

اصلي، نظـرات آنـان در    سرفصل  خوانده شد و با تعيين پنج       

زمينه موضوعات از پيش تعيين شده، دسـته بنـدي و آمـاده             

هاي مربوط به هر گـروه بـا هـم          سرفصلسپس  . تحليل شد 

  . ها استخراج گرديدسرفصل و عناصر مشترك مقايسه

 رفتارهاي راننـدگي    مشاهده ،بخش ديگر مطالعه كيفي   

براي تعيين رفتارهاي واقعـي راننـدگان، چـك ليـستي           . ودب

 افــراد .بــراي ثبــت رفتارهــاي خطرنــاك راننــدگي تهيــه شــد

ــه نحــوه مــشاهده و ثبــت رفتارهــاي   مشخــصي كــه در زمين

بـا سـوار شـدن بـه        ،  خطرناك رانندگان آموزش ديـده بودنـد      

 و همراهـي بـا راننـده در        معمولي تاكسي به عنوان يك مسافر    

دور از بـه   ايـن كـار     . ك ليست را تكميل كردند    تمام مسير، چ  

 انجام شـد و راننـدگان از ايـن كـه             و محرمانه  چشم رانندگان 

شـد  رفتارهايشان توسط افراد مـورد نظـر كنتـرل و ثبـت مـي             

دانـستند كـه    در ضمن، مشاهده كنندگان نمي    . اطلاعي نداشتند 

تاكسي كه سوار هستند در گروه مداخله قرار دارد يا مربوط به    

شماره و نوع تاكسي، مبـدا و مقـصد خـط،        .  است شاهدروه  گ

 نبـستن (زمان مشاهده و وضعيت رفتارهاي خطرناك رانندگي        

كمربند ايمني، استفاده از تلفن همراه، سرعت غيرمجاز، سبقت 

 فاصـله    نكردن غيرمجاز، تغيير ناگهاني مسير رانندگي، رعايت     

انجـام  طولي، رانندگي نكردن بين خطوط، انحراف به چـپ و           

براي بررسـي وضـعيت     . ثبت شد ) حركات مارپيچ و زيگزاگ   

 به بستن يا نبستن كمربند، شاهدبستن كمربند ايمني، علاوه بر 

در مورد  . شدبه بسته نگه داشتن آن در طي مسير نيز توجه مي          

 تماس گرفتن راننده بـا      شاهداستفاده از تلفن همراه، علاوه بر       

پاسخ طولاني به تماس گرفته آن، هر گونه استفاده ديگر شامل    

. شده و خواندن يا ارسال پيامك نيز مورد توجه قـرار گرفـت             

هـاي   سرعت تاكسي، ملاك مـا رعايـت محـدوده         ”شاهد“در  

-بندي مسيرها شامل بزرگراه   سرعت تعيين شده براساس دسته    

هاي محلـي  هاي فرعي و گذرگاه  هاي اصلي، خيابان  ها، خيابان 

در مـشاهده رفتارهـاي     . خـودرو بـود   سنج  با توجه به كيلومتر   

 عصر تعيين شد    7 صبح تا    8خطرناك رانندگي، زمان مشاهده     

تا ترافيك سنگين ابتداي صبح و هنگام غروب بر روي نتـايج            

  . تاثير نگذارد

سـنجش نگـرش و    پژوهش تكـويني شـامل   كميبخش  

 شـاهد رفتار خودگزارشي رانندگان تاكسي خطـوط مداخلـه و          

امل سـه بخـش اطلاعـات دموگرافيـك،         اي ش ـ پرسـشنامه . بود

روايـي محتـواي    . طراحـي شـد   سـوال    37با  نگرش و رفتار و     

پرسشنامه با اسـتفاده از نظـرات كارشناسـان و متخصـصان در           
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. هاي راهنمايي و رانندگي و ترافيك شهري تعيين شـد         حوزه

 نفــر از 18بـراي تعيـين پايـايي، بــا توزيـع پرسـشنامه بـين       

تفاده از روش تقــسيم كــردن راننــدگان گــروه هــدف و اســ

(Splitting)    به 79/0 آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه برابر با 

 موازنـه   يدر تدوين سئوالات نگرشـي، از سـازه       . دست آمد 

 متعلـق بـه الگـوي    (Decision Balance)تصميم گيـري  

 . استفاده شـد (Trans-theoretical Model)اي فرانظريه

 سـوال نگرشـي     17بر اسـاس تحليـل عـاملي انجـام شـده،            

نـه  .  دسته تقسيم شدند   سهبراساس ارتباط آنها با يكديگر به       

هاي فردي تـرك رفتـار خطرنـاك        سوال تحت عنوان نگراني   

هاي تـرك رفتـار خطرنـاك       رانندگي، سه سوال با نام نگراني     

رانندگي تحت تاثير ديگران، و پنج سـوال بـه عنـوان منـافع              

بررسـي  . ل شـدند  حاصل از ترك رفتار خطرناك با هم تحلي       

، 85/0هاي نگرشي در اين سه دسته به ترتيـب     پايايي پرسش 

.  به دست آمد كـه نـشان از پايـايي آن داشـت             86/0 و   74/0

سئوالات رفتار خودگزارشي با بررسي متون علمي به دسـت          

بــا مراجعــه حــضوري بــه راننــدگان تاكــسي و ارايــه . آمــد

   .هاي كمي جمع آوري شدپرسشنامه به آنها، داده

تحليل نتايج دو بخش كيفي و كمي پژوهش تكـويني،          

محتوا و ساختار پيـام  . اجزاي اصلي مداخله را مشخص كرد    

در دو جلسه با حضور تعدادي از رانندگان پيش آزمون شـد     

و با بررسي عواملي مانند درك مخاطب از پيام، تناسـب بـا             

سطح سواد و فرهنگ مخاطبان، جذابيت، اعتبار و پـذيرش،          

  با رنگ زرد   پياممتن  . ان پيام نهايي مدنظر قرار گرفت     به عنو 

چـاپ   سانتي متـر    17 در   9شفاف به ابعاد    بر روي برچسبي    

عنوان الگـوي  به در محتواي پيام نقش رانندگان تاكسي      . شد

رانندگان شهر و تصميم براي انجام ندادن       مناسب براي ساير    

ي  فاصله طـولي و راننـدگ       نكردن  رعايت ،دو رفتار خطرناك  

 بيشترين فراواني   هاكه در مشاهده رفتار   (نكردن بين خطوط    

برچسب بين رانندگان تاكـسي     . پرداخته شده بود  ) داشترا  

گروه مداخله توزيع شـد تـا آن را بـر روي شيـشه جلـوي                

پمفلتـي نيـز   . خودرو و در مقابل چـشم خـود نـصب كننـد       

 مرتبط با رفتارهاي خطرناك راننـدگي      يحاوي نكات برجسته  

ان و ايران و پيام اصلي مداخله تهيـه و بـين راننـدگان              در جه 

گروه مداخله توزيع شد تا آن را مطالعه كنند و تعدادي از آنها             

بخـش  . را در تاكسي خود دردسترس مسافران خـود بگذارنـد    

كـه  (ديگر مداخله ارتباط با سرپرستان خطوط گـروه مداخلـه          

ر و در حـد     رانندگان تاكسي آنان را به عنـوان افـراد تاثيرگـذا          

و برگزاري جلسات توجيهي ) رهبران فكري خود قبول داشتند 

در اين جلسات با تاكيد بر محتواي پيام . و مشورتي با آنها بود    

مداخله، از آنها خواسته شـد تـا نـسبت بـه انجـام رفتارهـاي                

خطرناك رانندگي در بـين همكـاران خـود حـساسيت نـشان             

 ـ  8مجموعـه ايـن مـداخلات در طـي          . دهند ه در منطقـه    هفت

مداخله به اجرا درآمد و پس از گذشت شـش هفتـه از پايـان               

 براي هـر دو گـروه       مداخله، چك ليست مشاهده رفتار مجدداً     

هاي كمي پژوهش   در تحليل داده  .  تكميل شد  شاهدمداخله و   

محاسـبه ضـريب   تكويني از آزمـون كـاي دو، تـي مـستقل و            

ــه از رگرســي هبــستگي و  ــراي بررســي اثربخــشي مداخل ون ب

ــاب از رفتارهــاي   ــسبت شــانس اجتن لجــستيك و محاســبه ن

  . خطرناك استفاده شد

  

  نتايج
مـشاهده  پـژوهش تكـويني و      مطالعه در دو بخش     نتايج  

  :   مداخله آمده استانجام  بعد از خطرناكرفتارهاي 

   مطالعه كيفي-پژوهش تكويني -١

 نفر راننده تاكسي از دو منطقه       42: بحث گروهي متمركز  ) الف

، در قالب چهار جلسه بحث گروهي نظرات و         شاهد و   مداخله

هاي خـود را دربـاره رفتارهـاي خطرنـاك راننـدگي در         ديدگاه

 تمـام شـركت كننـدگان وضـعيت         تقريبـاً . تهران بيـان كردنـد    

رانندگي در شهر تهران را نامطلوب ارزيابي كردند و پذيرفتنـد           

ن، بـه نظـر آنـا     . دهندكه رفتارهاي خطرناك رانندگي انجام مي     

رانندگان تاكسي شرايط آن را دارنـد كـه بـا اجتنـاب از انجـام       

رفتارهــاي خطرنــاك، الگــوي مناســب راننــدگي بــراي ســاير  

اكثريت قريب به اتفاق شركت كنندگان آگاهي       . رانندگان باشند 
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كافي درباره رفتارهـاي خطرنـاك راننـدگي داشـتند و بـراي             

هـاي  يابانظرفيت ناكافي خ  : از جمله انجام آن دلايل مختلفي     

شهر و توليد بيش از حد خودرو، فرسوده بـودن بـسياري از             

خودروها، عدم جديت در اعمال قانون توسط پليس، آموزش 

عـدم  ناكافي به رانندگان قبل از گرفتن گواهينامه راننـدگي و       

ها، تمركز ناكافي رانندگان در زمان راننـدگي و  تداوم آموزش 

هاي آموزشـي   دن دوره استخدام رانندگان تاكسي بدون گذران    

  .  بيان نمودندتخصصي

ــاك         ــراي كــاهش رفتارهــاي خطرن شــركت كننــدگان ب

: رانندگي در بين رانندگان تاكسي راهكارهايي پيشنهاد كردند       

هــاي آموزشـي اختــصاصي بــراي  طراحـي و اجــراي برنامـه  

رانندگان تاكسي به صورت مداوم و مـنظم، تـامين امكانـات            

گي كردن راننـدگان تاكـسي، نظـارت     لازم براي درست رانند   

بيشتر پليس بر رفتارهاي رانندگان و تشديد قوانين بازدارنده، 

هاي راديويي و تلويزيوني براي نمايش رانندگي       پخش برنامه 

درست و توجه به اصلاح ديدگاه جامعه نسبت به راننـدگان            

  . هاها و سريالتاكسي به ويژه در فيلم

هـاي مناسـب بــراي   ره مكــانركت كننـدگان دربـا  ـش ـ       

هاي اصلاح رفتارهاي خطرناك، بر نزديكي آن      راي برنامه ـاج

ع از فعاليت روزمـره و  ـردند تا مانـبه محل كار خود تاكيد ك    

 ـ     محل آنان. ا نشود ـكاهش درآمد آنه   ندگان ـهـاي تجمـع ران

 ركتـمـسير ح ـ  ول  ـط ـهاي مبـدا و مقـصد،        ايستگاه املـش

 را   خـودرو  فضاي داخلي نيز   و   ،هاها و خيابان  بزرگراهشامل  

   . تندسدانميها اجراي برنامهبراي هاي مناسب مكان

 اكثر شركت كنندگان معتقد بودنـد كـه بهتـرين كانـال                  

آموزشي و اطلاع رسـاني بـراي راننـدگان تاكـسي راديـو و              

طرفداري از راديو با توجه به اين كه امكـان          . تلويزيون است 

  .ن رانندگي وجود دارد، بيشتر بوداستفاده از آن در حي

بيشتر رانندگان تاكسي از راديو پيام و راديـو تهـران بـه               

عنوان دو شبكه راديويي مناسب كه در زمان رانندگي بيـشتر           

-ديع نوار يا سي   ـردند و توزي  ـكنند، ياد ك  ا گوش مي  ـبه آنه 

هاي صوتي كه حاوي مطالـب آموزنـده در زمينـه راننـدگي             

ويق رانندگان تاكسي به گوش كردن آنها در طول         درست و تش  

هاي داراي تـصاوير    بروشورها و كتابچه  . روز را پيشنهاد كردند   

هـا و   هاي گويا، تابلوهاي بزرگ نصب شده در بزرگراه       و طرح 

هـاي  ها بـراي درج پيـام     ها و تاكسي  ها و بدنه اتوبوس   يابانـخ

اسب كه ـي منهاهاي حاوي پيام اده از برچسب  ـتاثيرگذار، استف 

ه جلو نصب شـود و      ـها و روي شيش   اي داخلي ماشين  ـدر فض 

،  را به ياد بيـاورد      درست رانندگي  هايا ديدن آن رفتار   ـراننده ب 

بيـشتر شـركت كننـدگان      . از ديگر پيشنهادات مطرح شده بـود      

نصب برچسب حاوي پيام را روش مناسبي بـراي انتقـال پيـام             

  . آمده است1في در جدول خلاصه نتايج مطالعه كي. دانستندمي

 569قبـل از مداخلـه بـراي        :  رفتارهاي رانندگان  مشاهده   -ب

 نفر راننده 288داخله و م نفر راننده از خطوط    281 شامل راننده

بيـشترين  . چك ليست رفتـاري تكميـل شـد       ،  شاهداز خطوط   

فراواني نوع تاكسي مشاهده شده در هر دو منطقه، مربـوط بـه             

 8/66 درصـد در منطقـه مداخلـه و          9/62(خودرو پيكان بـود     

بررسي رفتارهاي خطرنـاك مـشاهده      ). شاهددرصد در منطقه    

شده نشان داد كه قبل از مداخله، رانندگان گروه مداخله بيشتر           

از همه سه رفتار خطرناك نبستن كمربند ايمني، رعايت نكردن          

فاصله طولي با خودروي جلويي و رانندگي نكردن بين خطوط      

 نيز همين سه رفتار شاهددر بين رانندگان گروه . ندرا انجام داد  

در طي مشاهده رفتارهاي خطرناك     . بيشترين فراواني را داشت   

رانندگي در رانندگان تاكـسي و توجـه بـه وضـعيت عملكـرد              

 30ها، مشخص شد كه قبل از مداخله نزديـك بـه        كيلومترسنج

. هاي مشاهده شده، خراب بـود     هاي تاكسي درصد كيلومترسنج 

اي در دو گـروه منتخـب راننـدگان         ضعيت رفتارهاي مشاهده  و

  . آمده است2تاكسي در جدول 

  مطالعه كمي- پژوهش تكويني-2

راننـدگان مـورد مطالعـه از دو     : هاي دموگرافيـك   ويژگي -الف

  .  نشان داده شده است3 در جدول شاهدمنطقه مداخله و 

بخــش نگــرش   : نگـرش نــسبت بــه رفتارهــاي خطرنــاك -ب

ها و منافع حاصل از اتخـاذ       مه با در نظر گرفتن نگراني     پرسشنا

قبـل از مداخلـه،    . رفتارهاي درست رانندگي طراحي شده بـود      
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 نگـرش مطلـوبي نـسبت بـه رفتـار      هـر دو گـروه  راننـدگان  

ي راننـدگان بـه     هـا پاسـخ نتـايج   . دشـتن خطرناك رانندگي دا  

  .  آمده است4هاي نگرشي در جدول حيطهسئوالات 

ــابي را-ج ــاك    ارزي ــاي خطرن ــعيت رفتاره ــدگان از وض نن

در سوالاتي كه براي بررسـي وضـعيت رفتـار        : رانندگي خود 

خطرناك رانندگي از ديدگاه خود رانندگان طرح شده بود، از          

. آنان خواسته شد تا درباره رفتار رانندگي خود قضاوت كنند         

ها نشان داد كه رانندگان تاكسي وضعيت رانندگي خود         پاسخ

تصويري دارند، تصويري كه از رانندگي خود    و   را قابل قبول  

مطلوب و با كمترين ميزان انجام رفتـار خطرنـاك راننـدگي            

  ). 5جدول  (است

 مـشاهده  :مداخله  انجام  وضعيت رفتارهاي هدف بعد از       -3

كـه بـا وجـود     رفتارهاي خطرناك بعد از مداخلـه نـشان داد        

لـه،  كاهش ميزان رفتارهاي خطرناك رانندگي در گروه مداخ       

 و  طولي فاصله نكردنسه رفتار نبستن كمربند ايمني، رعايت

قبـل  . رانندگي نكردن بين خطوط بيشترين فراواني را داشت       

 فاصـله طـولي در گـروه         نكـردن  درصد رعايـت  از مداخله،   

داري بيشتر از گروه مداخلـه بـود، ولـي           به ميزان معني   شاهد

داخلـه، بـه    درصد انجام اين رفتار در گروه م      بعد از مداخله،    

 .)p > 001/0(  بـود شـاهد داري كمتـر از گـروه   ميزان معني

درباره رانندگي نكردن بين خطوط نيز با وجودي كه درصـد           

قبل از مداخلـه، اخـتلاف       شاهدانجام در دو گروه مداخله و       

بعـد از انجـام   داري نداشت ولي درصد انجام اين رفتار   معني

اري كمتـر از گـروه      د به ميزان معني   مداخله در گروه مداخله   

   ).6جدول ()p > 001/0(  بودشاهد

اي پـيش بينـي شـانس اجتنـاب از انجـام دو رفتـار         بر

قرارگيري در گـروه    ( گروه   متغيرهايخطرناك هدف و تاثير     

، اثـر  )آنقبـل از مداخلـه و بعـد از    (، زمان  )شاهدمداخله يا   

و ) پيكـان و غيرپيكـان    (متقابل گروه و زمـان، نـوع تاكـسي          

  .رگرسيون لجستيك انجام شداهده رفتار بر آن، ساعت مش

 جزييات مدل رگرسـيوني بـراي اجتنـاب از          7جدول  

نـسبت شـانس    . دهد نشان مي   را رعايت نكردن فاصله طولي   

  هـاي   تاكـسي  در راننـدگان    خطرنـاك    اجتناب از ايـن رفتـار     

رانندگان بـا تاكـسي     از بيشتربار   )19/1 -15/2( 6/1 نغيرپيكا

 . ) p >   0/ 01(  دار بود تفاوت از نظر آماري معنياينو بود پيكان 

در فواصل زماني مختلف نسبت شانس اجتناب از ايـن رفتـار            

بعـد از   نسبت در زمـان     تفاوت اين   . داري نداشت تفاوت معني 

 ولـي  نبـود دار معنـي ،  قبـل از مداخلـه  در مقايـسه بـا  مداخلـه  

بـراي  را  قرارگرفتن رانندگان در گـروه مداخلـه، شـانس آنهـا            

 بـه ميـزان   شاهدجتناب از اين رفتار خطرناك، نسبت به گروه      ا

و عامل گروه و زمان     بالاخره اثر متقابل د   . معناداري افزايش داد  

رعايت نكردن فاصله طولي،    شانس اجتناب از     فزايشبر روي ا  

نـسبت شـانس در   اين مقايسه  .)p > 05/0( دار بودكاملا معني

 مداخله، مشخصانجام   قبل ازشاهدهاي مختلف با گروه گروه

بعـد از دريافـت     كه شانس اين كه رانندگان گروه مداخله        كرد  

 با خودرو جلويي را رعايت كنند،  مناسبفاصله طوليمداخله، 

  دار بودو معني  بيشترگروه مرجع بار از 66/5) 68/3 -71/8(

)001/0 < p() 8جدول.(  

ع  نيز با نـو  بين خطوط  نكردن   رانندگياجتناب از   شانس     

بـا  راننـدگان   خودرو ارتباط معناداري داشـت بـه طـوري كـه            

راننـدگان  از   بيـشتر    بـار 52/1) 15/1 -00/2( تاكسي غيرپيكان 

تفـاوت   .كردنـد بين خطوط رانندگي مـي    تاكسي پيكان،   داراي  

داري نيــز در ايــن نــسبت شــانس در ســاعات مختلــف معنــي

ر قرار گرفتن رانندگان تاكـسي د     . مشاهده رفتار وجود نداشت   

 ، و زمان بعـد از مداخلـه       )شاهدنسبت به گروه     (گروه مداخله 

تفـاوت   هيچكدام به تنهـايي باعـث        )نسبت به قبل از مداخله    (

عامـل   ولـي اثـر متقابـل دو     نسبت شانس نشد  دار در اين  معني

رفتار افزايش شانس اجتناب از      دارمعني، افزايش   گروه و زمان  

مقايـسه  ).  9دول ج ـ()p > 05/0( خطرناك مذكور را نشان داد

هـاي مختلـف    نسبت شانس راننـدگي بـين خطـوط در گـروه          

 مـشخص كـرد     ) قبل از مداخله   شاهد( مرجع   رانندگان با گروه  

-افـزايش معنـي   مداخلـه،    بعد از    شاهدكه اين نسبت در گروه      

ــانس در  . )p > 05/0( داري داشــت ــسبت ش ــاوت ن ــن تف اي

بار  86/2) 92/1 -28/4(رانندگان گروه مداخله بعد از مداخله       
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 )p > 001/0( دار شـد  تري معنـي  بود و در سطح پايينبيشتر

  ).10جدول (

  

   بحث 

هاي حاصل از اين مطالعه به نفـع تـاثير مداخلـه            يافته

رفتـاري مبتنــي بـر الگــوي بازاريـابي اجتمــاعي در كــاهش    

رفتارهاي خطرناك رانندگي در گروه رانندگان تاكسي خطي        

  .  شهر تهران بود

با طراحي و توليد    بر اين باورند كه      ان اجتماعي بازارياب

هـاي  نيازهـا و خواسـته    منطبـق بـر     مداخلات  و  محصولات  

كه اسـتقبال   هاي مادي و غيرمادي     مخاطب، پيش بيني هزينه   

تلاش بـراي   از ايده يا رفتار مورد نظر براي مخاطب دارد و           

در نهايـت تـلاش   فراهم كردن مكان مناسـب و      كاهش آنها،   

تـوان  ، مـي  هـدف ايده يـا رفتـار      د يا تداوم نياز به      براي ايجا 

  . افزايش دادقابليت پذيرش ايده يا رفتار را 

بندي گروه مخاطب و انتخـاب دسـته اختـصاصي          دسته  

. اجتمـاعي اســت اريـابي  بـراي مداخلـه، يكـي از اصـول باز    

مداخلات رفتاري در يـك گـروه هـدف كلـي و نـاهمگون               

نندگان تاكسي كـه بخـش      انتخاب را . دارد چنداني ن  اثربخشي

اي از زندگي روزانـه خـود را در حـين راننـدگي و در               عمده

اي گذرانند و راننده حرفـه    هاي شهري مي  ها و بزرگراه  خيابان

طراحـي مداخلـه اختـصاصي بـراي         و   آينـد به حـساب مـي    

رانندگان تاكسي خطي، از بين رانندگان مناطقي كه براسـاس          

يـشترين تـصادفات و     گزارش پليس راهنمـايي و راننـدگي ب       

احتمالا رفتارهاي خطرناك را در خود دارند، اثربخشي برنامه       

  . دهدميرا افزايش 

ــام      ــد انج ــب نيازمن ــروه مخاط ــل گ ــايي و تحلي شناس

اي كـه در غنـا      مطالعـه در  . هاي كيفي و كمي اسـت     پژوهش

با رويكرد بحـث گروهـي     و  ، با يك پژوهش كيفي      انجام شد 

ش مرتبط بـا راننـدگي بـدون        متمركز، وضعيت دانش و نگر    

 (.Asimah et al شـد مـصرف مـشروبات الكلـي تعيـين     

براساس نتايج مطالعه، جزييات مداخله و محتـواي     . 2002)

در بين رانندگان ميني بوس و       دسته اختصاصي و   پيام مشخص 

براسـاس معيارهـاي مـشابه و از جملـه ميـزان انجـام         اتوبوس  

  بود رانندگي تحت تاثير الكل انتخاب شده 

با تشكيل چهار جلسه بحث گروهي متمركـز بـا حـضور            

رانندگاني كه به صورت تصادفي از بين رانندگان تاكسي خطي          

 انتخاب شده بودند، اشباع نظرات حاصل شاهدگروه مداخله و    

هـاي  شد و بنابراين تشكيل جلسات بحث گروهي با زيرگـروه       

ــطح     ــد س ــايي مانن ــاس متغيره ــون براس ــصاصي و همگ اخت

نتـايج ايـن    . لات و سابقه راننـدگي، ضـرورتي نداشـت        تحصي

جلسات نشان داد كه رانندگان تاكسي از رفتارهـاي خطرنـاك           

رانندگي اطلاع كافي دارند و مـشكل آنهـا نداشـتن دانـش يـا               

مهارت مرتبط با اين گونه رفتارها نيست تا بر آموزش صـرف            

تاكيد شود و نيز ديدگاه شركت كنندگان حاكي از آن بـود كـه              

هايي نيستند كه تنها راه تغيير رفتارشان       گروهاز جمله   اكثر آنها   

ي متفـاوت   رويكـرد نابراين نياز به انتخاب     ب. اجبار باشد اعمال  

   . احساس شد

در حــين افــزايش تمركــز بــا راننــدگان تاكــسي، بيـشتر  

بـراي كـاهش رفتارهـاي      ه مـوثر    مداخلرانندگي به عنوان يك     

 محصول برنامه پيامي  بنابراين   .  رانندگي موافق بودند   خطرناك

جلـب كنـد و   راننده را به رفتـار راننـدگي خـود          توجه   كه   بود

ارائـه  بـا    . اش شـود  رانندگياو در زمان    تمركز  سبب  آن  ديدن  

اسـتفاده از نظـرات خودشـان در         پيـام و      حـاوي  رايگان مـواد  

تدوين پيـام ماننـد رضـايت از ايفـاي نقـش الگوهـاي بـالقوه                

تجمع روزانـه   و  ل كار   ـمحه در   ـان، عرض رانندگي در شهر تهر   

ه اضافه بـراي دريافـت      ـازي به صرف وقت و هزين     ـتا ني (آنها  

طراحـي،  رعايـت اصـول     ،  )دنباش ـداشـته   هـا ن  اين مواد و پيام   

،  پيام و مواد   پيش آزمون ،  ترغيب كنندگي و ماندگاري در ذهن     

پيام و عمل بـه محتـواي آن        توجه رانندگان به    تلاش كرديم تا    

مكـان ارائـه محـصولات       .   گروه هدف بـه صـرفه باشـد        براي

هاي ترغيب كننده براي افـزايش تمركـز در زمـان        برنامه و پيام  

رانندگي، بر اساس نظر خود رانندگان مراكـز تجمـع بـه ويـژه              

هاي تاكسي، مسير رانندگي روزانه آنها و فضاي داخلي         ايستگاه
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يـاز در  براي ترويج محـصول و ايجـاد ن   . د تعيين ش  هاتاكسي

مخاطب و تداوم اين نياز با استفاده از تبليغـات و ارتباطـات         

هاي ترغيب كننـده ماننـد برچـسب        اي براي انتقال پيام   رسانه

براي نصب در ديد راننده، پمفلت حاوي پيام كـه در اختيـار             

گيـرد و مـشاوره فـردي توسـط         رانندگان تاكـسي قـرار مـي      

ن رهبران فكري   سرپرستان انتخابي خطوط تاكسيراني به عنوا     

 .رانندگان تاكسي، عملي خواهد بود

مشاهده رفتارهاي خطرناك رانندگي در بين راننـدگان        

دو منطقه قبل از انجام مداخله نيز نـشان داد كـه سـه رفتـار                

رعايـت نكـردن فاصـله    “، ”نبستن كمربنـد ايمنـي   “خطرناك  

 ”رانندگي نكردن بـين خطـوط     “ و   ”مناسب با خودرو جلويي   

هـاي  يافتهبراي تكميل . اير رفتارها مشاهده شدشايع تر از س 

-پژوهش تكويني، تركيب مطالعه كيفي با پژوهش      حاصل از   

نگرش رانندگان    وضعيت  بود و اطلاع از    هاي كمي ضروري  

به رفتارهاي خطرناك راننـدگي و ارزيـابي كـه از وضـعيت             

رفتاري خود دارند، به تعيين درست اهداف رفتاري در برنامه 

  . مي شودر مداخله منج

نگرش رانندگان تاكسي نشان داد كـه نگـرش كلـي و            

هاي فردي، نگراني ناشـي     هاي نگرشي سه گانه نگراني    حيطه

از تاثير ديگران و منافع مورد نظر فرد از ترك رفتار خطرناك           

گزارش رانندگان تاكـسي از     .  دارد مناسبيرانندگي، وضعيت   

ثر آنها ادعـا    وضعيت رفتارهاي رانندگي خود نشان داد كه اك       

كنند كه در بيشتر اوقـات رفتارهـاي خطرنـاك راننـدگي            مي

 بالاي كسب شده توسـط راننـدگان   امتيازات. دهندانجام نمي 

از سئوالات نگرشي و گزارش مطلوب اكثر آنها از وضـعيت           

رفتارهاي رانندگي خود در تنـاقض آشـكار آن بـا وضـعيت             

 حاصل شـد،    واقعي اين رفتارها كه در زمان مشاهده رفتاري       

 نگـرش مطلـوب گـروه    بـه رغـم  اين يافته نشان داد كه  . بود

مخاطب نسبت به رفتارهاي خطرناك، انجام اين رفتارها بـه           

تواند مطرح كننـده    هايي مي چنين يافته . شودفراواني ديده مي  

اين فرضيه باشد كه عوامل غير از نقص آگـاهي يـا نگـرش               

-چنين يافته . تواند سبب انجام اين رفتارها شود     نامطلوب مي 

تواند به نفع لزوم طراحي و اجراي مطالعات كيفي بـراي   اي مي 

استخراج دلايل انجـام رفتارهـاي خطرنـاك راننـدگي در بـين             

رانندگان، براي كسب اطلاعات كامل تر از مخاطبان و اجـراي           

.  باشدتر در پيشگيري از تصادفات ترافيكيبخش هاي اثربرنامه

. هايي در مطالعـات ديگـر نيـز مـشاهده شـد      مشابه چنين يافته  

بررسي ديدگاه رانندگان امريكـايي دربـاره وضـعيت راننـدگي           

خود و ديگران نشان داد كه بيشتر رانندگان خـود را راننـدگان             

كنـد كـه بـه علـت عوامـل محيطـي            ماهر و محتاطي تلقي مي    

           (Williamsداننــد احتمــال تــصادف را در خــود زيــاد مــي

اننـدگان تاكـسي در دو      هـا و رفتـار ر     مقايسه ديـدگاه  2003) 

مريكـا نـشان داد بـا وجـود گـزارش مطلـوب             آكشور چين و    

 درصد  64رانندگان چيني از رفتار خود در زمان رانندگي، تنها          

ا بـه هنگـام     ـ درصد آنه  40بستند و فقط    آنان كمربند ايمني مي   

 .Zhang et al (كردنـد ه مـي تغيير مـسير از راهنمـا اسـتفاد   

 ــهـمطالعــ. ) 2006 ــراي اطــلاع از نگــرش و دان ش ـاي كــه ب

اره راننـدگي   ـور غنا درب  ـوس و ميني بوس كش    ـوبـرانندگان ات 

مختل شده تحت تاثير مصرف مشروبات الكلي انجام شـد نيـز     

ي، اكثـر  ـنشان داد كه از بين رانندگان شركت كننـده در بررس ـ        

ود دارنـد   ـداد كمي راننده مست وج    ـ تع كردند كه يـآنها فكر م  

د الكـل  ـه ح ـ ـلاعي از اين كه تا چ     ـكنند و اط  ندگي مي ـكه ران 

 ــتواند رانندگي را دچمي  Asimah (داشتندـار اختلال كند ن

et al. 2002 .( بررســي وضــعيت درك، نگــرش و بــاور و 

آمادگي براي تغيير رفتار در رانندگان كانادايي نشان داد كه آنان 

 چنداني از در معرض خطر بودن خود ندارنـد و اكثريـت     درك

راننـد و يـا بعـد از        اعتقاد داشتند به ندرت با سرعت بـالا مـي         

 .Tuokko et al (كننـد مصرف مشروبات الكلي رانندگي مي

2007.(  

  با وجود شيوع بالاي نبستن كمربند ايمني در راننـدگان                 

سب روي شيـشه    پيام اصلي كـه در پمفلـت، برچ ـ       تاكسي، در   

خودرو و بحث با سرپرستان خطوط مورد تاكيد قـرار گرفـت،           

اين مساله به صورت . اي نشده بودبه بستن كمربند ايمني اشاره

آگاهانه و به دليل وجود قانون اجباري براي بـستن كمربنـد در    
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با توجـه بـه ايـن كـه يكـي از اركـان              . سطح شهر تهران بود   

ر داوطلبانه رفتار است كـه آن  الگوي بازاريابي اجتماعي، تغيي  

را از راهبردهاي اجبارانه براي اصلاح رفتـار مخاطـب جـدا            

نمونه چنين  . هاي مداخله حذف شد   كند، اين رفتار از پيام    مي

اي كه براي بررسي تاثير مداخلـه بازاريـابي   اقدامي در مطالعه  

اجتماعي بر افزايش ميـزان اسـتفاده از كـلاه ايمنـي در بـين               

ران يك مجتمع دانـشگاهي در ايـالات متحـده          دوچرخه سوا 

در آن مطالعـه، علـت محـدود        . اجرا شده بود، مشاهده شـد     

كردن مطالعه به مجتمع و تعميم ندادن آن به كل شهر، وجود            

قانون اجباري گذاشتن كلاه در سطح شـهر بيـان شـده بـود              

(Ludwig et al. 2005) .  

رنـاك عـدم    مقايسه تعداد موارد مـشاهده رفتـار خط                

 و شـاهد رعايت فاصله طولي، بعـد از مداخلـه در دو گـروه      

مداخله نشان داد كه تعداد موارد مشاهده اين رفتار در گـروه    

با توجـه بـه   . )p > 001/0( داري داشتمداخله كاهش معني

اين تفاوت و نيز نسبت شانس بالاي اجتناب از اين رفتار در            

 بعد از مداخله    شاهده  گروه مداخله بعد از مداخله و نيز گرو       

دار و نيز معنـي   )  قبل از مداخله   شاهد(نسبت به گروه مرجع     

توان به تاثير مداخله انجـام شـده ربـط     را مي متقابلبودن اثر   

 پس از انجام    شاهدشانس رعايت فاصله طولي در گروه       . داد

داري داري پيدا كرد ولي سطح معني     مداخله نيز افزايش معني   

انجام فزايش شانس در گروه مداخله پس از با امقايسه آن در 

از طرفـي نـسبت شـانس    . )p > 001/0( مداخله بـالاتر بـود  

رعايت فاصـله طـولي مناسـب بـا خـودرو جلـويي در بـين          

 بـا تاكـسي پيكـان بـه     مقايسه رانندگان تاكسي غيرپيكان در  

شايد بتوان عواملي . )p > 001/0( داري بيشتر بودنسبت معني

هاي بـا مـدل بـالاتر بـه         ر رانندگان تاكسي  چون احتياط بيشت  

خاطر ترس از آسيب به خـودرو و يـا عملكـرد درسـت تـر           

ها را در اين تفاوت مـوثر  سيستم ترمز خودرو در اين تاكسي   

  . دانست

  دومين رفتار خطرناك هدف در پيام هاي ترغيب كننـده         

بعـد از مداخلـه،   . مداخله رانندگي نكردن بـين خطـوط بـود        

 گروه  نسبت به وارد مشاهده اين رفتار در گروه مداخله        تعداد م 

 نـسبت شـانس     يمحاسبه. داري كمتر بود  به ميزان معني   شاهد

اجتناب از اين رفتار نيز نشان داد كه در گروه مداخلـه بعـد از               

مداخله، شانس اجتناب از اين رفتار خطرناك نسبت بـه گـروه            

داري بيـشتر   نيبه ميزان مع  )  قبل از مداخله   شاهدگروه  (مرجع  

داري در نسبت  البته چنين افزايش معني. )p > 001/0( شده بود

 بعد از مداخلـه نيـز   شاهدشانس رانندگي بين خطوط در گروه  

 شاهدداري آن در  مقايسه با گروه مشاهده شد ولي سطح معني

دار بـودن اثـر     ها و معنـي   ه به اين يافته   ـبا توج . قبل، بالاتر بود  

دي و زمـان بـر نـسبت  شـانس راننـدگي بـين               گروه بن  متقابل

توان تاثير مداخله انجـام شـده بـر كـاهش رفتـار             وط، مي ـخط

نـسبت شـانس اجتنـاب از       . ذكور را نتيجه گرفـت    ـخطرناك م 

رفتار خطرناك مذكور در بين رانندگان تاكـسي غيرپيكـان نيـز            

هاي پيكان بود كه اين تفـاوت شـانس از نظـر            بيشتر از تاكسي  

  . دار بودآماري معني

دهد كه نـسبت شـانس   نشان مي هاتحليلاين  بندي  جمع

اجتناب از دو رفتـار عـدم رعايـت فاصـله طـولي و راننـدگي                

دو متغيـر  و همزمـان   متقابل  تاثير نكردن بين خطوط، در نتيجه    

بـه  . )p > 001/0( دار پيدا كرده اسـت زمان و گروه تغيير معني

ار در گروه مداخلـه     نسبت شانس اجتناب از هر دو رفت      علاوه،  

 قبـل از    شـاهد بعد از انجام مداخله، نسبت بـه گـروه          در زمان   

ايـن  . )p > 001/0( يافته استداري مداخله افزايش معنيانجام 

  .تواند به نفع تاثير مداخله انجام شده به شمار رودموضوع مي

 درصـد   30يافته مهم ديگر در اين پژوهش خرابي نزديـك بـه            

بـه ايـن ترتيـب در يـك سـوم       . ده بـود  هاي مشاهده ش  تاكسي

ها، امكان مشاهده وضعيت سرعت براي راننـده وجـود          تاكسي

اين نقص به ظاهر ساده ولي بسيار تاثيرگذار بر فرآيند         . نداشت

تواند منجـر بـه عـدم اطـلاع         سي مي ـرانندگي در رانندگان تاك   

 ـ         ش ناآگاهانـه   ـراننده تاكسي از وضعيت سرعت خـود و افزاي

 شود كه نتيجه منطقـي آن تخطـي از سـرعت            ودروـسرعت خ 

صـرف  . د بود ـالارفتن احتمال بروز تصادف خواه    ـمطمئنه و ب  

ار نكردن اين ابـزار مهـم سـنجش سـرعت در            ـ از علت ك   نظر
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ل از كار انداختن اين وسـيله توسـط خـود           ـها يا دلاي  تاكسي

 عملـي، كـم    يراي مداخلـه ـي و اجـراننده تاكسي، با طراح  

توان اميـدوار بـود     براي رفع اين مشكل، مي    هزينه و مناسب    

داننـد   درصد رانندگان تاكسي كه اكنون نمي    30كه نزديك به    

چه سرعتي دارند، از وضعيت سرعت خود در زمان رانندگي          

تواند در كاهش تصادفات ترافيكـي در       يابند كه مي  اطلاع مي 

  .شهر تاثيرگذار باشد

  

  نتيجه گيري

 از دسـت رفتـه عمـر در    هـاي با توجه به محاسبه سال      

هـاي اقتـصادي و     نتيجه مـرگ و نـاتواني و محاسـبه هزينـه          

اجتماعي ناشي از تصادفات رانندگي، و نيز رتبه بالاي كشور          

ما از نظر مرگ و مير حاصل از اين رخـدادها، اولويـت اول              

ايـن  . سلامت جامعه ما كاهش تعداد ايـن تـصادفات اسـت          

 و جدي به ويژه در مشكل جدي سلامت نيازمند اقدام فوري    

طراحـي و   . حوزه اصلاح رفتارهاي خطرناك رانندگي اسـت      

ــه ــتفاده از  اجــراي برنام ــد اس ــاري نيازمن ــاي اصــلاح رفت ه

از . هاي علمي، تجربه شده و مبتني بر شواهد است    چارچوب

ها، الگوهاي مخاطب محور كـه براسـاس        بين اين چارچوب  

ند و  شـو هـاي مخاطـب طراحـي مـي       ديدگاه و نظرات گروه   

 آنهاسـت، جايگـاه     يبازاريابي اجتماعي نمونه شناخته شـده     

 طراحي و اجـراي يـك برنامـه بـسيج اطـلاع             .اي دارند ويژه

اي با رعايت كليه اصول يك بسيج مبتني رساني ملي و منطقه 

تواند يكي  در سطوح استاني و ملي مي     بر بازاريابي اجتماعي    

در اصـلاح   پررنگ بودن نقـش پلـيس       . باشدبرنامه اثربخش   

رفتارهاي خطرناك رانندگي از ديدگاه مسئولان و حتي خود         

مردم كه باعث شد استقبال چنداني به مشاركت در مداخلات  

پيامـد چنـين عـدم اسـتقبالي، بـه        . رفتاري ديگر ديده نـشود    

انگيزگي براي همكاري با پژوهشگر و حتي دست صورت بي

د كه به جاي بسياري اعتقاد داشتن. به سركردن او مشاهده شد

چنين كارهايي بهتر است زور را زياد كنـيم و مـردم مجبـور              

كنيم تا رفتارهاي خطرناك رانندگي خـود را كنـار بگذارنـد و             

  .درست رانندگي كنند

هـاي  ه با محـدوديت   ـانجام اين مطالع  : هاي مطالعه دوديتـمح

-شي از آنها اشـاره مـي  ـود كه در زير به بخ   ـددي روبرو ب  ـمتع

  : شود

قدان يك ابزار استاندارد ملـي بـراي پيمـايش رفتارهـاي            ف -1

 تـلاش فـراوان     به رغـم  رانندگي در بين رانندگان باعث شد تا        

براي رفع نواقص ابزار خودساخته مـورد اسـتفاده در پـژوهش            

حاضر، باز هم مشكلاتي در ثبت وضـعيت رفتـاري راننـدگان            

 ثبت  با آن كه براي مشاهده و     . مورد مشاهده وجود داشته باشد    

رفتارهاي خطرناك راننـدگي از مـشاهده كننـدگاني بـا سـطح             

هاي مـرتبط بـا     تحصيلات كارشناسي و كارشناسي ارشد رشته     

سلامت استفاده شده بود و براي يكـسان سـازي ثبـت مـوارد              

مشاهده، توجيـه كامـل صـورت گرفتـه و حتـي دسـتورالعمل            

مكتوب براي كار تهيه شده بود، در مـواردي تفـاوت در رونـد     

  .مشاهده مشكلاتي را براي پژوهشگران ايجاد كرد

 از جملـه تغييـر در       حـوزه ترافيـك   هـاي   سياست در   تغيير -2

ها كه با اجراي طرح تعـويض خودروهـاي         تركيب نوع تاكسي  

هـاي  شركتورود  فرسوده، ساماندهي مسافربرهاي شخصي و      

تاكسيراني خصوصي باعث شـد تـا در برخـي مـوارد، تحليـل             

هاي مقطعـي و    به علاوه، نوسان  . تي روبرو باشد  نتايج با مشكلا  

شـود  اي در اجراي قوانين راهنمايي و رانندگي باعث مي        سليقه

تا نيروي پليس هر بار بر روي يك تخلف و بـدون توجـه بـه                

هاي علمي تمركز كند و در مواردي نتايج        گيريشواهد و اندازه  

 . مطالعه را تحت تاثير قرار دهد

پليس در اصلاح رفتارهاي راننـدگي در       پررنگ بودن نقش     -3

ه اسـت كـه آنـان از سـاير     نگاه مـسئولان و مـردم باعـث شـد      

بـسياري  . نكننـد  اسـتقبال چنـداني      مداخلات اصلاح رفتـاري   

وقت تلف كردن براي اين نوع اقـدامات،        به جاي   دارند  اعتقاد  

ا افراد مجبور شـوند درسـت راننـدگي      رد ت بايد زور را بيشتر ك    

 .كنند
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ات ـشي بــودن تــصادفـــه بــه ماهيــت بــين بخـجــبــا تو-4

دگي و رفتارهـاي خطرنـاك در حـوزه ترافيـك، و نيـز              ـرانن

وزه، ـهاي مختلـف در ايـن ح ـ      ادـنهها و   انـ سازم مسؤوليت

هاي اوليه مورد نياز مطالعه با موانع       آوري داده ه جمع ـمتاسفان

ضمن آن كه فقـدان يـك       . اداري و امنيتي فراواني روبرو بود     

اطلاع رساني كامـل و گويـا كـه امكـان دسـتيابي بـه               پايگاه  

ها را فراهم كند، باعـث      اطلاعات لازم براي اين نوع پژوهش     

  . شودكاهش انگيزه پژوهشگران براي ورود به اين عرصه مي

 

  تشكر و قدرداني

و  مـديريت  از داننـد مـي  لازم خود بر مقاله نويسندگان         

تهران،  تاكسيراني بر ظارتن و مديريت سازمان محترم كاركنان

 4 و 6 مناطق خطوط در خطي هايزحمتكش تاكسي رانندگان

 بـدون  كـه  بـزرگ  تهـران  رانندگي و پليس راهنمايي و تهران

 و تشكر نداشت، وجود پژوهش اين امكان انجام آنان همكاري

  .نمايند قدرداني

  

   هاي استخراج شده در جلسات بحث گروهي متمركزدرونمايه -1جدول 

  

 درونمايه هاي فرعي هاي اصليدرونمايه 

 عدم رضايت از وضعيت رانندگي در تهران رانندگي در تهران و نقش رانندگان تاكسي 

 رانندگان تاكسي به عنوان الگويي براي ساير رانندگان

  شرط لازم براي الگو بودن، عدم انجام رفتارهاي خطرناك رانندگي

فتارهـاي  دلايل رانندگان تاكسي بـراي انجـام ر       

 خطرناك رانندگي

 خيابان هاي با ظرفيت كم و كيفيت پايين

 مشكلات اقتصادي اجتماع مانند تورم، درآمد كم، بيكاري و اعتياد 

  ناكافي از طرف پليس راهنمايي و رانندگيكنترل

 فقدان آموزش اختصاصي و مداوم براي رانندگان تاكسي

  مشاركت ناكافي رسانه هاي جمعي

هادي بــراي اصــلاح رفتارهــاي اقــدامات پيــشن

 خطرناك رانندگي در رانندگان تاكسي

برنامه هاي آموزشي اختصاصي مانند نحوه برقراري ارتباط موثر، مـديريت زمـان، مـديريت            

 ...استرس و 

 ايجاد تمركز راننده تاكسي در هنگام رانندگي 

 پليسكنترل تقويت 

 فراهم سازي امكانات مانند ايستگاه هاي تاكسي 

 مكان هاي رسمي مانند سازمان تاكسيراني يا دفاتر منطقه اي آن ن هاي مناسب براي اجراي برنامه مكا

  مسير رانندگي رانندگان تاكسي خطي 

 ايستگاه هاي تاكسي

 فضاي داخلي تاكسي

كانال هاي مناسب بـراي ارتبـاط بـا راننـدگان           

 تاكسي و ترغيب آنها

 اديو تهرانراديو و تلويزيون به ويژه راديو پيام و ر

  بروشورها، كتابچه ها و پمفلت هاي حاوي مطالب مفيد 

 برچسب حاوي پيام براي جلب توجه رانندگان به رفتار خود

 سرپرستان خطوط تاكسيراني به عنوان رهبران فكري
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  درصد انجام رفتارهاي خطرناك رانندگي در رانندگان تاكسي مورد مطالعه قبل از مداخله-2جدول 

 
 شاهد مداخله طرناك رانندگيرفتارهاي خ

 7/67 4/80 نبستن كمربند ايمني

 6/6 9/8 استفاده از تلفن همراه

 3/27 3/30 *سرعت غيرمجاز

 6/32 7/32 سبقت غيرمجاز

 1/27 5/34 تغيير مسير ناگهاني

 1/77 3/68 عدم رعايت فاصله طولي

 59 9/60 رانندگي نكردن بين خطوط

 6/21 7/29 **انحراف به چپ

 9/5 3/4 انجام حركات مارپيچ و زيگزاگ
  .در بررسي سرعت، مواردي كه كيلومتر سنج آنها خراب بود و بررسي سرعت امكان پذير نبود، حذف شده است*

  .در بررسي انحراف به چپ، موارد مسيرهاي يكطرفه كه مصداق انحراف به چپ نبوده حذف شده است**

  

  ان تاكسي گروه هاي مداخله و شاهد ويژگي هاي دموگرافيك رانندگ-3جدول   

 تغيرهام جمع منطقه شاهد منطقه مداخله

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 9/14 88 15 40 8/14 48  سال34-20

 56 331 2/53 142 3/58 189  سال49-35

 7/23 140 8/25 69 9/21 71  سال64-50

 3 18 4/3 9 8/2 9  سال65بالاتر از 

  سن

 6/97 580 4/97 263 5/98 317 جمع

 9/4 29 6/5 15 4/3 14 بي سواد

 4/26 156 7/21 58 3/30 98 ابتدايي

 2/26 155 27 72 6/25 83 راهنمايي

 3/34 203 6/36 98 4/32 105 دبيرستاني

 8/6 40 5/7 20 2/6 20 دانشگاهي

 تحصيلات

 6/98 583 5/98 263 8/98 320 جمع

 2/55 326 9/53 144 2/56 182 پيكان

 5/10 62 5/10 28 5/10 34 پرايد

 4/27 162 8/28 77 2/26 85 سمند

 4/5 32 6 16 9/4 16 ساير موارد

 نوع تاكسي

 5/98 582 3/99 265 8/97 317 جمع
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   ويژگي هاي دموگرافيك رانندگان تاكسي گروه هاي مداخله و شاهد-3جدول ادامه 

  

  

  

  

  * ميانگين و انحراف معيار حيطه هاي نگرشي در رانندگان تاكسي قبل از مداخله-4جدول 

 كل شاهد مداخله امتيازاتدامنه  حيطه هاي نگرشي

 25/37) 14/6( 50/37) 79/5( 06/37) 41/6( 9 -45 نگراني هاي فردي

 14/11) 96/2( 06/11) 69/2( 22/11) 17/3( 3 -15 نگراني ناشي از تاثير ديگران

 41/21) 95/3( 72/21) 60/2( 15/21) 19/4( 5 -25 منافع حاصل از ترك رفتار خطرناك

 77/69) 28/9( 25/70) 92/8( 40/69) 54/9( 17 -85 جمع
  

 داد كه در بين كل رانندگان و بين دو گروه رانندگان تفاوت معني داري از نظر سه حيطه نگـرش و كـل آن                 مستقل نشان  t آزمون   *

  .وجود ندارد

  

  

  

 تغيرهام جمع دمنطقه شاه منطقه مداخله

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 7/2 16 3 8 5/2 8  سال5كمتر از 

 6/14 86 5/10 28 9/17 58  سال10-5

 1/37 219 8/37 101 4/36 118  سال20-10

 43 254 7/45 122 7/40 132  سال20بيشتر از 

 ابقه رانندگيس

 3/97 575 97 259 5/97 316 جمع

 9/12 76 1/16 43 2/10 33  سال5كمتر از 

 1/30 178 1/25 67 3/34 111  سال10-5

 36 213 2/38 102 3/34 111  سال20-10

 6/18 110 4/18 49 8/18 61  سال20بيشتر از 

 سابقه رانندگي تاكسي

 6/97 577 8/97 261 5/97 316 جمع

 1 6 5/1 4 6/0 2  ساعت4كمتر از 

 9/12 76 9/13 37 12 39  ساعت8-4

 4/84 499 2/84 225 6/84 274  ساعت8بيشتر از 

 رانندگي تاكسي در روز

 3/98   581 6/99 266 2/97 315 جمع
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   وضعيت رفتار خودگزارشي در رانندگان تاكسي قبل از مداخله-5جدول 

 سوالات خودگزارشي هيچوقت گاهي اوقات بيشتر اوقات هميشه

 شاهد مداخله شاهد مداخله شاهد مداخله شاهد مداخله

         :من هنگام رانندگي با تاكسي خودم

 8/0 9/2 7/11 1/5 4/28 8/25 1/59 2/66 كمربند ايمني را مي بندم 1

 8/0 3/2 3/2 9/2 5/30 29 4/66 8/65 سرعت مجاز را رعايت مي كنم 2

 5/25 1/16 7/16 8/12 9/21 3/29 9/35 8/41 با تلفن همراه صحبت نمي كنم 3

 1/30 21 2/11 4/7 5/16 8/23 2/42 7/47 سبقت غيرمجاز انجام نمي دهم 4

 34 9/20 8 2/7 14 6/19 44 3/52 مسير رانندگي را ناگهاني تغيير نمي دهم 5

فاصله مناسب با خودرو جلـو را رعايـت          6

 مي كنم

1/56 3/70 2/29 1/22 9/1 4 8/3 6/3 

 6/3 2/2 4/4 4/5 27 2/25 9/64 2/67 در بين خطوط حركت مي كنم 7

 27 1/16 9/9 4/7 5/15 6/20 6/47 8/55 انحراف به چپ انجام نمي دهم 8

 2/29 24 6/1 8/3 8/8 4/13 4/50 8/58 حركت مارپيچ و زيگزاگ انجام نمي دهم 9

  

  

  هگي در رانندگان تاكسي مورد مطالع وضعيت انجام رفتارهاي خطرناك رانند-6جدول 

 بعد از مداخله قبل از مداخله
 ندگيرفتارهاي خطرناك ران

 شاهد مداخله

p-value  

 شاهد مداخله

p-value  

001/0 > 5/34 3/69 001/0 7/67 4/80 نبستن كمربند ايمني  

001/0 > 4/33 4/15 35/0 6/6 9/8 استفاده از تلفن همراه   

10/0 5/35 5/28 51/0 3/27 3/30 ٭سرعت غيرمجاز  

93/0 3/30 7/29 98/0 6/32 7/32 سبقت غيرمجاز  

03/0 9/37 4/29 06/0 1/27 5/34 تغيير مسير ناگهاني   

001/0 > 9/67 9/36 02/0 1/77 3/68 عدم رعايت فاصله طولي   

001/0 > 4/52 9/38 07/0 59 9/60 رانندگي نكردن بين خطوط   

39/0 7/19 3/23 19/0 6/21 7/29 ٭٭انحراف به چپ  

05/0 6/6 9/2 45/0 9/5 3/4 انجام حركات مارپيچ و زيگزاگ  
  

  . در بررسي نتايج مشاهده سرعت، مواردي كه كيلومتر سنج آنها خراب بود و  بررسي سرعت امكان پذير نبود، حذف شده است٭
  .در بررسي نتايج مشاهده انحراف به چپ، موارد مسيرهاي يكطرفه كه مصداق انحراف به چپ نبوده حذف شده است٭٭
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  در رانندگان تاكسي "عدم رعايت فاصله طولي"سبت شانس اجتناب از انجام رفتار  وضعيت ن-7جدول 

  p-value )بازه اطمينان( نسبت شانس متغيرها

   گروه

   1  شاهد

 01/0 79/1) 15/1 -79/2( مداخله

   زمان

  1 قبل از انجام مداخله

 15/0 37/1) 89/0 -11/2( بعد از انجام مداخله

 004/0 34/2) 30/1 -21/4( زمان* گروه

   نوع تاكسي

  1 پيكان

 002/0 60/1) 19/1 -15/2( غيرپيكان

    ساعت مشاهده

  1  صبح12-8

 85/0 97/0) 71/0 -33/1(  بعد از ظهر 4 تا 12

 25/0 79/0) 53/0 -18/1(  بعد از ظهر 7 تا 4
  > p) 05/0(  از نظر آماري معني دار است٭

  

 
  در گروه هاي رانندگان عدم رعايت فاصله طولي"اجتناب از انجام رفتار   مقايسه نسبت شانس-8 جدول

  p-value )بازه اطمينان(نسبت شانس 

  1  قبل از انجام مداخلهشاهدرانندگان گروه 

 01/0 74/1) 12/1 -69/2( رانندگان گروه مداخله قبل از انجام مداخله

 04/0 52/1) 00/1 -92/2(  پس از انجام مداخله شاهدرانندگان گروه 

 >0001/0 66/5) 68/3 -71/8( رانندگان گروه مداخله پس از انجام مداخله
  

  >p) 05/0(  از نظر آماري معني دار است٭            
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   در رانندگان تاكسي"رانندگي نكردن بين خطوط" اجتناب از انجام رفتار  وضعيت نسبت شانس-9جدول 

 p-value )بازه اطمينان(نسبت  شانس 

   گروه

  1  شاهد

  65/0 10/1) 73/0 -65/1( مداخله

   زمان

  1 قبل از انجام مداخله

 11/0 37/1) 93/0 -02/2( بعد از انجام مداخله

 03/0 83/1) 06/1 -17/3( زمان* گروه

   نوع تاكسي

  1 پيكان

 003/0 52/1) 15/1 -00/2( غيرپيكان

   ساعت مشاهده

  1  صبح12-8

 74/0 95/0) 70/0 -28/1(  بعد از ظهر 4 تا 12

 46/0 87/0) 60/0 -26/1(  بعد از ظهر 7 تا 4
               

  >p) 05/0(  از نظر آماري معني دار است٭            

  

   در گروه هاي رانندگان"رانندگي نكردن بين خطوط" اجتناب از انجام رفتار  مقايسه نسبت شانس-10 جدول

 p-value ) اطمينانبازه(نسبت  شانس 

  1  قبل از انجام مداخلهشاهدرانندگان گروه 

 57/0 12/1) 75/0 -67/1( رانندگان گروه مداخله قبل از انجام مداخله

 02/0 54/1) 06/1 -23/2(  پس از انجام مداخله شاهدرانندگان گروه 

 >0001/0 86/2) 92/1 -28/4( رانندگان گروه مداخله پس از انجام مداخله
  

  >p) 05/0(  از نظر آماري معني دار است٭             
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ABSTRACT 
 
Background and Aim: In social marketing, the common techniques of commercial marketing are 
used to increase the chances of acceptability of an idea or action by the target group. In this 
study, we determined the impact of an intervention based on social marketing to reduce risky 
driving behaviors among taxi drivers in Tehran. 
Materials and Methods: This was a quasi-experimental study, consisting of a quantitative and a 
qualitative part, on taxi-drivers in 2 regions (an intervention and a control groups) in the City of 
Tehran. Based on a formative research approach, the components of social marketing, namely, 
the product (reminder message for concentrating on avoidance of two target behaviors, tailgating 
and not driving between lines), price, place and promotion were determined. An 8-week 
educational program was implemented, the components being installation of stickers before the 
driver’s eyes, distributing a pamphlet, and transferring messages through taxi route supervisors as 
opinion leaders. After six weeks, risky driving behaviors were assessed by checklists and 
compared.  
Results: The intervention resulted in statistically significant reductions in the two target behaviors 
in the intervention group as compared with the control group. Furthermore, logistic regression 
showed that the odds ratio for avoiding both behaviors increased significantly in the intervention 
group.   
Conclusion: Determining specific target groups, designing interventions based on actual needs 
and wants of the target group, and focusing on the factors influencing the behavior market are the 
basic elements of social marketing. Due consideration of these elements when designing 
behavioral interventions would lead to reductions in risky driving behaviors. 
 
Key words: Traffic accidents, Risky driving behavior, Social marketing, Taxi drivers, Tehran 
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