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  چكيده

 طفره رفتن اجتماعي به تمايل افراد براي اعمال تلاش كمتر هنگامي كه در يك گروه فعاليت مي كنند نسبت به زماني كه به :زمينه و هدف

  افرادي كه در سازمان احساس بي عدالتي مي كنند، به احتمال بيشتري به اين پديده روي . صورت انفرادي فعاليت مي كنند، اشاره دارد

مطالعه حاضر با هدف بررسي وضعيت طفره روي اجتماعي در پرستاران و ارتباط آن با عدالت سازماني در بين پرستاران بيمارستان . آورندمي

  .ج انجام گرفته استتوحيد سنند

كليه  جامعه مورد مطالعه. انجام شده است 1391تحليلي در سال  -به روش توصيفي اين پژوهش از نوع همبستگي است كه :روش كار

 با دهداده هاي جمع آوري ش. ها پرسشنامه بودابزار گردآوري داده .پرستاران شاغل در مركز آموزشي و درماني توحيد واقع در شهر سنندج بود

 و روش آمار توصيفي شامل توزيع فراوانى، ميانگين و انحراف معيار و آمار تحليلي شامل آزمون هاي آماري SPSS استفاده از نرم افزارآماري

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كروسكال واليساسپيرمن، من ويتني و

است ) 39/3±086/0(شترين ميانگين مربوط به مولفه تعاملي عدالت سازمانييافته ها نشان مي دهد در ميان مولفه هاي عدالت سازماني بي:نتايج

براساس آزمون اسپيرمن همه مولفه هاي عدالت سازماني با . و طفره روي اجتماعي هم نسبت به عدالت سازماني ميانگين بيشتري داشته است

  .دارد )>05/0p(داري  طفره روي اجتماعي رابطه معنني باطفره روي اجتماعي رابطه اي معكوس دارند و فقط مولفه توزيعي عدالت سازما

 مي توان گفت عدالت توزيعي براي كاركنان از حساسيت زيادي برخوردار است و مديران بايد براي به وجود آوردن اين احساس :گيرينتيجه

 جلوگيري از اثرات منفي مرتبط با طفره روي، امكان  بايد سعي كند برايبيمارستان. كه توزيع منابع در سازمان عادلانه است، بيشتر تلاش كنند

يك راه براي رسيدن به اين هدف، برجسته كردن اهميت شغل است، به طوري كه افراد وظايف و اهداف . طفره روي اجتماعي را كاهش دهند

  .رستار در بالين بيمار برجسته تلقي شودپنقش  خود را معني دار و مهم بدانند و

  

  طفره روي اجتماعي، پرستاران، عدالت سازماني، بيمارستان آموزشي :واژگان كليدي
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  مقدمه

طفره رفتن اجتماعي به تمايل افراد براي اعمال تلاش      

كمتر هنگامي كه در يك گروه فعاليت مي كنند نسبت به 

 زماني كه به صورت انفرادي فعاليت مي كنند، اشاره دارد

)Bennett and Naumann 2005( . در حقيقت همين

كه اندازه گروه افزايش مي يابد، تمايل به تلاش در افراد 

دلايل . )Murphy et al. 2003( يابدگروه كاهش مي

عدالت در : نظري پديده طفره رفتن اجتماعي عبارتند از

  تلاش، عدم پاسخگويي فردي، عدم انگيزش به دليل 

 (Karau and Williams پاداش مشترك، عدم هماهنگي

(1993; Rezayian 2007دهد طفره  نشان مي مطالعات

كار غير مهم و ساده : رفتن اجتماعي زماني رخ مي دهد كه

د، اعضاي گروه فكر كنند كه نتيجه تلاش فردي به شمار آي

آنها قابل تشخيص نخواهد بود، اعضاي گروه انتظار طفره 

هنگامي كه اعضاي . رفتن همكاران خود را داشته باشند

گروه بدانند كه مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت، پديده 

 Rezayian( طفره رفتن اجتماعي به وقوع نمي پيوندد

2007(.  

برخي از افراد در گروه احساس مي كنند كه اعضاي      

اين . ديگر گروه تلاش كمتري نسبت به آنان انجام مي دهند

 خواهد شد آنان احساس كنند سودي كه از نتايج امر باعث

گروه به آنان تعلق مي گيرد، برابر با تمام آن چيزي كه انجام 

عدالتي در گروه را خواهند دهند، نيست و احساس بيمي

از اين رو زماني كه درباره ي همكاري فرد در كار . داشت

گروهي ناعادلانه قضاوت مي شود، تلاشي كه براي درك از 

بدين ترتيب آمادگي  .صاف به كار مي گيرد تعديل مي شودان

اين عوامل باعث .بيشتري را براي طفره رفتن پيدا مي كند

مي شود تا افراد تلاش خود را براي انجام كارهاي مشترك 

 كاهش داده و گروه دچار طفره رفتن اجتماعي شود

)Aggarwal and O'Brien 2008( .  

 كاهش عملكرد: اين پديده پيامدهاي منفي زيادي مانند

2012Mefoh and Nwanosike)( كاهش رضايت و ،

 Mortazavi(   اعتماد گروهي، كاهش تعاملات بين فردي

et al. 2011( و اثربخشي فردي و گروهي و در نتيجه 

 (.Liden et alها را به همراه داردكاهش اثربخشي سازمان

(2004; Mortazavi et al. 2011.  

برخي از پژوهش هاي قبلي نشان مي دهد تمايل به طفره     

    روي اجتماعي در بين مردان بيشتر از زنان است

)Kugihara 1999(. و يا رابطه اي بين جنسيت و طفره 

همچنين شواهدي وجود دارد كه . روي اجتماعي وجود ندارد

نشان مي دهد پديده طفره روي اجتماعي در بين افراد جوانتر 

وابستگي . )Javeed et al(2011 .بيشتر از افراد مسن است

هاي اجتماعي و تعاملات مبتني بر اعتماد و عدالت سازماني 

مي تواند تمايل يك فرد را براي رفتار بر طبق علايق ديگران 

 Lin and( را تغيير داده و طفره رفتن اجتماعي را كاهش دهد

Huang 2009(.  

عدالت سازماني بيانگر ادراك كاركنان از برخوردهاي       

و  )Kinicki and Kreitner 2006(منصفانه در كار است

 مي توان آن را جزئي از عدالت اجتماعي به حساب آورد

)Bies 2001( . اين مفهوم با فرآيندهاي سازماني مهم مانند

 ط استاتعهد، عملكرد و رضايت كاركنان در ارتب

)Lipponen et al. 2004(. نوع عدالت در 4 تا كنون 

  :محيط كار شناخته شده است

عادلانه بودن ): Distributive Justice(عدالت توزيعي .1

 .پيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت مي كنند

عدالت درك ): Procedural Justice(عدالت رويه اي .2

شده از فرآيندي كه براي توزيع پاداش ها استفاده مي 

 .شود

روشي كه ): Interactional Justice(عدالت تعاملي .3

  عدالت سازماني توسط سرپرستان به زيردستان منتقل 

 .مي شود
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ادراك ): (Systematic Justice ت سيستميـعدال .4

ه رفتار كردن همكاران، ـان در خصوص عادلانـكاركن

سرپرستان و رويه ها در كل سازمان و محيط كاري را 

ل اين نوع عدالت در خصوص ك. نشان مي دهد

  .)Yaghoubi et al. 2011(سازمان است

 يك عنصر مهم از ايمني بيمار در بيمارستان گروهيكار      

به شمار مي رود و تلاش براي  بهبود ايمني بيمار از طريق 

  روز به روز در حال افزايش استگروهيارتقاي كار 

Jabbari and Khorasani 2014a, b; Jabbbari) 
(and Rezvani  2013; Makary et al. 2006 و در 

ميان ارائه دهندگان مختلف مراقبت سلامت در بيمارستان 

   د دارد در بين پرستاران وجوگروهيبيشترين ميزان كار 

2010).O'Leary et al(. به اين دليل كه پرستاران 

بيشترين ساعات روز را نسبت به ساير ارائه دهندگان 

مراقبت در كنار بيمار سپري كرده و به نيازهاي او رسيدگي 

مي كنند و بيشترين ارتباط را با بيمار دارا مي باشند، كار 

 صحيح و فارغ از عوارضي همچون طفره روي گروهي

يت مطلوب به بيمار از اجتماعي براي ارائه خدمت با كيف

با توجه به اين كه تا . اهميت زيادي برخوردار مي باشد

كنون مطالعه مشابهي در داخل كشور در مورد طفره روي 

 پرستاران و نيز رابطه ميان اين گروهياجتماعي در كار 

پديده شايع با عوامل انگيزشي سازماني هم چون عدالت 

آن انجام نشده سازماني به عنوان مولفه اي جهت كاهش 

است، مطالعه حاضر با هدف بررسي وضعيت طفره روي 

اجتماعي در پرستاران و ارتباط آن با عدالت سازماني در بين 

 پرستاران بيمارستان توحيد سنندج انجام گرفته است

  ). 1شكل(

  

  كارروش 

اين پژوهش از نوع مطالعات همبستگي است كه به      

.  انجام شده است1391 تحليلي در سال -روش توصيفي

كليه پرستاران شاغل در مركز آموزشي و  جامعه مورد مطالعه

گيري از براي نمونه .درماني توحيد واقع در شهر سنندج بود

روش سرشماري استفاده شد كه نمونه برابر با جامعه بود و 

پس از كسب معرفي نامه از  . نفر گزارش شد245برابر 

زشكي كردستان، پژوهشگران معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پ

ي دو ماه به به مركز مورد مطالعه مراجعه نموده و در فاصله

ها به صورت فرد به ها پرداختند و پرسشنامهآوري دادهجمع

فرد ميان پرستاران توزيع شد و توضيحات لازم توسط 

پس از گردآوري . شدپژوهشگران به هر كدام از آنان ارايه مي

 230 گذاشتن موارد مخدوش و ناقص،ها و كنارپرسشنامه

 گويي بنابراين نرخ پاسخ. مورد صحيح  و كامل به دست آمد

  . به دست آمد87/93ها برابر با به پرسشنامه

اين پرسشنامه شامل . ها پرسشنامه بودابزار گردآوري داده     

سوالات عمومي . دو بخش سوالات عمومي و اختصاصي بود

ي صيلات، نوع استخدام، سابقهشامل موارد جنس، سن، تح

خدمت و عنوان شغلي و سوالات اختصاصي شامل متغيرهاي 

  . اصلي پژوهش؛ عدالت سازماني و طفره روي اجتماعي بود

. هاي مختلفي ارائه شده استدر زمينه عدالت سازماني مدل

 Neihoff( ي عدالت سازماني نيهوف و مورمنپرسشنامه

and Moorman 1993(كلكوايت ، )Colquitt et al. 

-سه بعد عدالت رويه )Kim et al. 2004( و كيم )2001

در اين مطالعه، . اي، توزيعي و تعاملي را شامل مي شود

 Kaneshiro( ي عدالت سازماني مدل كنشيروپرسشنامه

اين پرسشنامه شامل عدالت .  اقتباس شده است)2008

، )16-12سوالات (اي ، عدالت رويه)25-17سوالات (توزيعي 

سوالات (و عدالت سيستمي ) 11-1سوالات (عدالت تعاملي 

طالعه اي كه يعقوبي و همكاران انجام داده در م. است) 26-35

اند، اين پرسشنامه را ترجمه كرده و پايايي آن را از طريق 

گزارش نموده اند و روايي آن را  %94آزمون الفاي كرونباخ با 

 نيز از طريق نظرخواهي از متخصصان تعيين كرده اند

)Yaghoubi et al. 2011(. با توجه به اينكه پژوهشگران

تري از عدالت سازماني را به كار در نظر داشتند كه مدل كامل

گيرد لذا مدل كنشيرو را انتخاب كرده كه بعد چهارمي به نام 
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هاي ذكر شده عدالت سيستمي را نيز دارد و از ديگر مدل

تعداد سوالات عدالت سازماني در پرسشنامه  . تر استكامل

اي ليكرت تدوين  گزينه5 سوال و در قالب مقياس 35امل ش

 به معناي خيلي زياد 5 به معناي خيلي كم تا 1شده كه 

  . تنظيم شده است

در زمينه طفره روي اجتماعي مطالعات بسيار محدودي      

در كشور ما انجام شده است، در اين مطالعه از پرسشنامه 

 استفاده )George )George 1992طفره روي اجتماعي 

پايايي . سوال با طيف ليكرت بود10مه شاملشد، اين پرسشنا

روايي پرسشنامه . بدست آمد85/0آن با آزمون الفاي كرونباخ

  .نيز از طريق نظرخواهي از متخصصان تعيين شد

داده هاي جمع آوري شده در اين مطالعه با استفاده از     

  و روش آمار توصيفي شاملSPSS 20نرم افزارآماري

توزيع فراوانى، ميانگين و انحراف معيار و آمار تحليلي 

 كروسكال شامل آزمون هاي آماري اسپيرمن، من ويتني و

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتواليس

  

  نتايج
 از مشاركت %4/17يافته هاي اين مطالعه نشان مي دهد    

سابقه ) %4/37(بيشتر آنها.  زن بوده اند%6/82كنندگان مرد و 

كارشناسي سطح تحصيلي .  سال داشتند10 تا 5متي بين خد

را به خود اختصاص داده بود و نوع ) 4/87( بيشترين درصد

  ). %9/40(استخدام بيشتر مشاركت كنندگان پيماني بود 

جتمـاعي و   ا ميانگين و انحراف معيار طفره روي        1جدول    

هـا  يافتـه . عدالت سازماني و مولفه هاي آن را نشان مي دهد         

دهد در ميان مولفه هاي عدالت سـازماني بيـشترين          نشان مي 

ــازماني     ــدالت س ــاملي ع ــه تع ــه مولف ــوط ب ــانگين مرب   مي

است و طفره روي اجتماعي هم نسبت بـه         ) ±39/3 086/0(

  .عدالت سازماني ميانگين بيشتري داشته است

 نشان مي دهد، براساس آزمون اسپيرمن همه 2نتايج جدول  

اي اني با طفره روي اجتماعي رابطههاي عدالت سازممولفه

 طفره معكوس دارند و فقط مولفه توزيعي عدالت سازماني با

  .دارد )>05/0p(داري روي اجتماعي رابطه معن

 رابطه بين طفره روي اجتماعي و متغيرهاي 3نتايج جدول    

براساس آزمون من ويتني .  را نشان مي دهدجمعيت شناختي

 دارد )>05/0p(دار ي تباط معنارطفره روي اجتماعي با جنس 

اعي فقط و براساس آزمون كروسكال واليس طفره روي اجتم

  . دارد)>05/0p(دار ي با سابقه خدمت رابطه معن

  

  بحث

هاي مطالعه حاضر نشان داد در ميان مولفه هاي يافته     

عدالت سازماني بيشترين ميانگين مربوط به مولفه تعاملي 

نگين مربوط به عدالت توزيعي اين ميعدالت سازماني  و كمتر

در پژوهش مرتضوي و همكاران هم كه در بين . بوده است

پرستاران يك بيمارستان انجام شده است، عدالت تعاملي 

 بالاترين ميانگين را نسبت به ساير ابعاد بدست آورده است

)Mortazavi et al. 2011( .  در مطالعات يعقوبي و جوادي

كه در بيمارستان هاي دولتي وخصوصي انجام شده بود هم 

شترين سهم از عدالت و عدالت توزيعي يعدالت تعاملي ب

 (;Yaghoubi et al. 2011 كمترين سهم را داشت

(Javadi et al. 2012   موضوع بيانگر آن است كه اين

 وجود دارد، چرا فضاي تعاملي مثبت و حمايتي بين پرستاران

كه عدالت تعاملي به جنبه هاي ميان فردي عدالت اشاره دارد، 

وقتي افراد احساس كنند كه با آنان از روي صداقت، احترام و 

شود، سطح بالايي از عدالت تعاملي ي باز برخورد ميبا روحيه

عدالت توزيعي .)Mortazavi et al. 2011(كنندرا درك مي

 بيشتر با نتايج و پاداش هاي حاصل از كار در ارتباط است

)Liden et al. 2004( براي افزايش ميانگين عدالت در اين ،

  .ستي پاداش هاي دريافتي پرستاران منصفانه باشدبعد باي

يافته هاي اين مطالعه نشان داد؛ طفره روي اجتماعي نسبت     

ي بيشتري داشته دارد اما رابطه معنبه عدالت سازماني ميانگين 

ميانگين بيشتر طفره روي . دار بين اين دو متغير  بدست نيامد

موضوع است ن اجتماعي نسبت به عدالت سازماني بيانگر اي
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تري در بين پرستاران داشته است كه طفره روي نقش پررنگ

و آنها اين موضوع را بيشتر ادراك كرده اند كه برخي افراد 

در گروه ها و شيفت هاي كاري ممكن است تلاش كمتري 

لذا اين امر باعث خواهد شد آنان . نسبت به آنان انجام دهند

ه آنان تعلق مي احساس كنند، سودي كه از نتايج گروه ب

گيرد، برابر با تمام آن چيزي كه انجام داده اند نيست و در 

نهايت به احساس بي عدالتي در گروه منجر مي 

از طرفي،  .)Aggarwal and O'Brien 2008(شود

زماني كه كاركنان مشاهده كنند، همكارانشان از تلاش امتناع 

كنند، ممكن است به عنوان شكلي از بي عدالتي در مي

بعد از آن كه  .)Adams 1965(سازمان ادراك كنند

كارمندان سهم خود را با  كساني كه طفره روي مي كنند، 

مقايسه نمايند، انگيزه آنان براي تلاش كاهش مي يابد و يا 

به استراحت طلبي روي مي آورند تا بي عدالتي ادراك شده 

   .)Felps and Mitchell 2006(را تعديل كنند

بخشي ديگر از يافته هاي اين پژوهش نشان  داد؛ عدالت     

هاي آن  با طفره روي اجتماعي رابطه اي سازماني و مولفه

ي با طفره معكوس دارند و فقط مولفه توزيعي عدالت سازمان

البته مولفه رويه اي . دار داردي روي اجتماعي رابطه معن

ت و عدالت سازماني هم به معنادار بودن بسيار نزديك اس

  .شايد با انتخاب يك جامعه بزرگتر  نشان داده شود

 كه در حوزه نقش تعاملي ابعاد Skarlikiدر مطالعه    

عدالت سازماني ادراك شده با رفتارهاي انحرافي و تلافي 

به انجام رساندند، وجود همبستگي ) مانند طفره روي(جويانه

 Skarlicki and Barclay(منفي را گزارش نمودند

2008( .Cohen طي يك مطالعه فراتحليل بين رفتارهاي 

اي همبستگي منفي ضد توليد با عدالت توزيعي و رويه

  . )Cohen Charash and Spector 2001( بدست آورد

    Liden بيان مي كند هنگامي كه افراد احساس كنند 

پاداش عادلانه را نسبت به ورودي هاي خود دريافت نكرده 

از اين رو انصاف در . اند، تلاش شان را كاهش مي دهند

توزيع پاداش ها و به تبع آن ادراك فرد از عدالت توزيعي 

اي منفي با طفره رفتن كاركنان در فعاليت هاي گروهي رابطه

بسياري از مطالعات ارتباط . )Liden et al. 2004( دارد

منفي بين طفره رفتن اجتماعي و عدالت رويه اي را تاييد كرده 

 دريافت كه اعمال انضباط پيش از Georgeاند؛ به طور مثال 

اعلام انتظار عملكرد از افراد زير مجموعه، رابطه مثبت با طفره 

 ي منفي با آن داردهاي مشروط رابطهرفتن دارد و پاداش

)George 1992; George 1995( . نتايج مطالعه مرتضوي

هد كه طفره رفتن اجتماعي در تسهيم دانش با عدالت  مينشان

 اي و توزيعي رابطه منفي و معنادار آماري داردرويه

)Mortazavi et al. 2011(.  

    Lim در بررسي تاثير عدالت سازماني بر طفره روي 

اينترنتي به اين نتيجه رسيد، زماني كه كارمندي رفتار سازمان 

، )عدالت توزيعي( هاخود را از نظر توزيع منابع و پاداش

و تعاملات ميان افراد ) ايعدالت رويه( هاي سازمانيرويه

تمايل بيند،  ناعادلانه مي)ايعدالت مراوده( درون سازمان

نتايج . )Lim 2002( بيشتري به طفره رفتن از زير كار دارد

دهد طفره روي اينترنتي با عدالت مطالعه مشبكي نشان مي

 دار داردي زيعي و رويه اي رابطه منفي و معنتو

)Moshabaki et al. 2012( . نتايج پژوهشLim نشان 

وي اينترنتي يك دهد رابطه بين عدالت توزيعي و طفره رمي

احساس عدم رضايت مندي . دار مي باشدي رابطه منفي و معن

دهد كه فرد در يك مقايسه در حقوق و مزايا زماني رخ مي

اجتماعي دريافتي هاي خود با دريافتي هاي ديگران، احساس 

 .)Lim 2002(نابرابري كند

 نشان داد كه طفره روي درك شده با Lidenبعلاوه     

دار ي  در سطح فردي ارتباط معكوس و معنايعدالت رويه

  از آنجا كه سازمان به عنوان منبع عدالت توزيعي و . دارد

رويه اي محسوب مي شود، كارمندان ممكن است به بي 

   عدالتي موجود در سازمان با كاهش مشاركت خود در 

ازمان يا انجام رفتارهاي نامطلوب مانند اجتناب فعاليت هاي س

  .)Liden et al. 2004( يا تاخير پاسخ دهند
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  معه پرستاران با توجه به نبود مطالعه طفره روي در جا     

هاي مطالعه حاضر، به توان براي تاييد صحت يافتهمي

هايي استناد كرد كه به بررسي رابطه عدالت با ابعاد پژوهش

سازماني مانند رفتار مدني سازماني، رفتار  مثبت رفتار

.  در جامعه پرستاري پرداخته اند تعهد سازماني وشهروندي

بين آنها بدست آمده ر اد يمثبت و معندر صورتي كه رابطه 

باشد، مي توان گفت بين طفره روي اجتماعي  با عدالت كه 

. يك رفتار منفي سازماني است، رابطه منفي وجود دارد

Chu و همكاران در پژوهشي بر روي پرستاران به اين 

نتيجه رسيدند كه رضايت شغلي، حمايت مافوق و عدالت 

ماني پرستاران داري بر رفتارهاي سازني اي تاثيرات معرويه

 و همكاران با انجام Chu et al. 2005( . Colquitt( دارد

ليز در مورد عدالت سازماني اظهار داشتند كه بين ابعاد اآن متا

ا برآيندهاي سازماني مثل عملكرد شغلي ارتباط عدالت ب

. )Colquitt et al. 2001(منحصر به فردي وجود دارد

Park در بررسي نقش رفتار مدني سازماني بين عدالت 

سازمان و اثربخشي سازماني در گروه پرستاران به اين نتيجه 

رسيدند كه ابعاد مختلف عدالت آثار مثبت و مستقيمي بر 

 Park( تعهد سازماني در راستاي اثربخشي سازماني دارد

and Yoon 2009(.  

    Kim در بررسي تاثير عدالت سازماني بر همكاران و 

رفتار شهروندي مشتري مداري دريافتند كه عدالت توزيعي 

بر بروز رفتار فرانقش مشتري مدار موثر بوده و عدالت 

. )Kim et al. 2004(اي تاثيري بر اين متغير نداردرويه

Ali رابطه مثبت و معني داري بين عدالت همكاران و 

 .Ali et al( توزيعي و رويه اي با رفتار شهروندي يافتند

2010( .Kumar و همكاران عدالت توزيعي و رويه اي را 

به عنوان عوامل موثر بر رضايت شغلي و تعهد سازماني 

نتايج مطالعه . )Kumar et al. 2009( اندمعرفي كرده

Hungدهد بين طفره روي ادراك شده ن نشان مي و همكارا

در ) رفتارهاي با نتيجه معكوس( با رفتارهاي زيانبار كاري

  Hung(سازمان و بين همكاران ارتباط مثبت وجود دارد

and Chi 2009(.  در نهايت نتايج مطالعه فعلي نشان داد كه

مت ارتباط معنادار طفره روي اجتماعي با جنس و با سابقه خد

ممكن است حدس بزنيم كه زنان كمتر از مردان به طفره . دارد

  روي روي مي آورند، چرا كه به طور كلي آنان بيشتر به 

قعيت هاي گروهي علاقه مند جنبه هاي رابطه اي  اجتماعي مو

 با اين حال در كارهايي كه نيز به تلاش جسمي براي .هستند

 مي كنند تر از مردان طفره روي، زنان بيشانجام كار است

)Eagly 1987(.  

  

  نتيجه گيري

مي توان گفت عدالت توزيعي براي كاركنان از حساسيت      

زيادي برخوردار است و مديران بايد براي به وجود آوردن 

ر اين احساس كه توزيع منابع در سازمان عادلانه است، بيشت

دار بين عدالت مراوده اي و ي عدم رابطه منفي معن. تلاش كنند

ين دليل است كه در سازمان هاي ما طفره روي شايد به ا

بيشترين حساسيت نسبت به نحوه ارايه پاداش هاي سازماني و 

همچنين رويه هاي ترفيع و ارتقا در سازمان وجود دارد و 

  . تعاملات با مديران وسرستاران در مرحله بعد قرار دارد

زماني كه درباره همكاري فرد در كار گروهي ناعادلانه     

  د، تلاشي كه براي درك از انصاف به كار قضاوت مي شو

مي گيرد، تعديل مي شود؛ بدين ترتيب آمادگي بيشتري را 

دد تا اين گراين عوامل باعث مي. براي طفره رفتن پيدا مي كند

افراد، تلاش خود را براي انجام كارهاي مشترك كاهش دهند 

 پديده پيامدهاي اين. دچار طفره رفتن اجتماعي شودو گروه 

كاهش رضايت و اعتماد گروهي، : في زيادي دارد؛ مانندمن

كاهش تعاملات بين فردي، كاهش عملكرد و اثربخشي فردي 

و گروهي و در نتيجه كاهش عملكرد و اثربخشي سازمان را به 

 بايد سعي كند براي جلوگيري بيمارستان. همراه خواهد داشت

جتماعي از اثرات منفي مرتبط با طفره روي، امكان طفره روي ا

يك راه براي رسيدن به اين هدف، برجسته . را كاهش دهند

كردن اهميت شغل است، به طوري كه افراد وظايف و اهداف 
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رستار در بالين بيمار نقش پ و مهم بدانند وخود را معني دار 

  .برجسته تلقي شود

  

  تشكر و قدرداني

رسشنامه ها همكاري    از تمامي افرادي كه در تكميل پ

  .سپاسگزاريمكردند، 

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مفهومي بررسي طفره روي اجتماعي - 1شكل

  

  

  

  

مطالعه موردي در مركز آموزشي و درماني توحيد : ميانگين و انحراف معيار طفره روي جتماعي و عدالت سازماني و مولفه هاي آن -1جدول

   سنندج

  متغير ها  ميانگين  انحراف معيار

 لت سازمانيمولفه توزيعي عدا 26/2 8/0

 مولفه تعاملي عدالت سازماني 39/3 86/0

 مولفه رويه اي عدالت سازماني 76/2 89/0

 مولفه سيستمي عدالت سازماني 55/2 81/0

 عدالت سازماني 77/2 69/0

  طفره روي اجتماعي  34/4  67/0

  

 طفره روي اجتماعي

 عدالت توزيعي

رويه ايعدالت   

تعامليعدالت   

سيستميعدالت   

 عدالت سازماني

 جنس

 سن

 سابقه خدمت

 نوع استخدام

 متغيرهاي دموگرافيك
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   موردي در مركز آموزشي و درماني توحيد سنندجمطالعه:  رابطه بين طفره روي اجتماعي با عدالت سازماني و مولفه هاي آن -2 جدول

 طفره روي اجتماعي

p- value r  
 متغير ها

01/0  16/0-  مولفه توزيعي عدالت سازماني 

93/0  006/0-  مولفه تعاملي عدالت سازماني 

05/0  12/0-  مولفه رويه اي عدالت سازماني 

83/0  01/0-  مولفه سيستمي عدالت سازماني 

21/0  08/0- ت سازمانيعدال   

  مطالعه موردي در مركز آموزشي و درماني توحيد سنندج: رابطه بين طفره روي اجتماعي و متغيرهاي جمعيت شناختي -3جدول

  معني داري  آماره  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  64/0  12/4  مرد
  جنس

  67/0  39/4  زن

  من ويتني

2759  
006/0  

33-23  31/4  72/0  

  سن  53/0  45/4  43-34

57-44  21/4  69/0  

  كروسكال واليس

57/2  
27/0  

 5زير 

  سال
17/4  66/0  

10-5 

  سال
45/4  72/0  

15-10 

  سال
37/4  57/0  

20-15 

  سال
67/4  39/0  

25-20 

  سال
4  17/0  

سابقه 

  خدمت

30-25 

  سال
11/4  78/0  

  كروسكال واليس

78/19  
001/0  

  61/0  38/4  رسمي

  66/0  40/4  پيماني

  76/0  25/4  قراردادي

نوع 

  استخدام

  61/0  06/4  طرحي

  ل واليسكروسكا

64/4  
2/0  
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ABSTRACT 
Background and Aim: Social loafing is the phenomenon of people deliberately exerting less 
effort to achieve a goal when they work in a group as compared to when they work alone. People 
who feel they are being treated unfair in an organization would be more likely to show this 
phenomenon. This study investigated the social loafing among nurses and its relationship with 
organizational justice in Tohid Hospital in Sanandaj, Iran. 
Materials and Methods: This was a correlational descriptive-analytical study conducted in 
2012. The study population was all nurses working in Tohid Hospital in Sanandaj, Iran. Data 
were collected using a valid questionnaire. For data analysis SPSS-20 software was used, the 
descriptive statistics being frequency distribution, mean, standard deviation, and the Spearman, 
Mann-Whitney, and Kruskal-Wallis tests. 
Results: The highest organizational justice component was found to be organizational justice 
(0.086 ± 3.39), and the mean of social loafing was higher in comparison with organizational 
justice. According to the Spearman test, all organizational justice components had inverse 
relations with social loafing. Only distributive organizational justice was significantly related to 
social loafing (p<0.05). 
Conclusion: It can be concluded that the personnel are highly sensitive to distributive justice and 
managers need to create the feeling that the organization has a fair distribution of resources. 
Hospitals should try to minimize the negative effects associated with loafing by creating an 
environment that discourages social loafing. One way to achieve this goal is to try to impress the 
personnel by telling them that their functions are important, such that they feel their job is important 
and that the role of nurses in connection with the patients is of value and significant.  
 

Key words: Social loafing, nurses, organizational justice, teaching hospital 
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