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 چكيده 
عملكرد "طراحي و اصلاح شغل به منظور  بهبود بر سازمان  تأكيدو  ادراك كاركنان از حمايت دهندهجو ارگونومي نشان : زمينه و هدف

در راستاي  ارزيابي جو ارگونومي يپرسشنامهبررسي روايي و پايايي  مطالعه حاضر با هدف .باشدمي "آسايش و سلامت كاركنان "و  "عملياتي

م انجا هاسازمانارگونومي و سنجش وضعيت جو ارگونومي موجود در  يزمينهكلي يك سازمان در  هايارزشايجاد ابزاري مناسب جهت تعيين 

  شد.

 ثبات تأييددر دانشگاي كلرادو آمريكا دريافت شد و سپس به منظور  آن يكنندهرجع تهيه پرسشنامه ارزيابي جو ارگونومي از مابتدا روش كار: 

نفر از متخصصين مربوطه مورد بررسي قرار گرفت.  ١٠استفاده گرديد. اعتبار محتوايي پرسشنامه توسط  ترجمه معكـوس زبانشناسي آن از روش

به كمك روش آلفاي توليد برق حرارتي  نفري از كاركنان يك صنعت  ٥٠ ينمونهاز يك  مقطعي با استفاده يمطالعهپايايي پرسشنامه نيز در يك 

  . تعيين گرديدكرونباخ 

پرسشنامه  همچنين پايايي .تعيين گرديد٩٤/٠ و٩٠/٠ به ترتيب (CVI) و شاخص روايي محتوا  (CVR)روايي محتوا در اين مطالعه نسبت نتايج:

قابل  و پايايي اعتبار محتوايي يدهندهنشان  بدست آمده نتايج .محاسبه شد )=٩٦/٠( م پرسشنامه آيت ٥٩براي   آلفاي كرونباخ به كمك

  براي اين ابزار است.  قبولي

روا و  بزاربه عنوان يك  ا توانمي را ارزيابي جو ارگونومي يپرسشنامه، يروايي و پاياي هايشاخصبه سطح قابل قبول  با توجه نتيجه گيري:

  .استفاده نمود ي مختلفهاسازمانوضعيت جو ارگونومي در صنايع و  و تحليليابي ارز، جهت پايا

  جو ارگونوميوضعيت يي، پايا روايي،پرسشنامه،  واژگان كليدي:

 

  مقدمه
امروزه با پيشرفت سريع علم و تكنولوژي در تمامي 

و از از جمله ساخت ابزارآلات و تجهيزات صنعتي  هازمينه

طرفي عدم توجه به اصول ارگونوميك در طراحي و ساخت 

د را با شرايط ناچارند خو و كارگران  اين تجهيزات، كاركنان

عدم  اين نتيجهمحيط كار تطبيق دهند كه در  شدهتحميل 

 مينهز تواندميتناسب بين كاركنان و تجهيزات و شرايط كار 

اني را فراهم جسمي و رو ل و مشكلاتايجاد بسياري از مسائ

به اختلالات  توانمياين مسائل و مشكلات  يجملهكند. از 

پايين آمدن عملكرد و استرس شغلي،  ،عضلاني -اسكلتي

آن كاهش بهره وري و كارايي سازمان  نتيجهو در ضايت شغلي ر

اشاره كرد. علم ارگونومي به عنوان يك دانش انسان محور 

فرد با محيط كار، وظايف، همواره در پي ايجاد تناسب و تعادل 

 .   )Hassani et al. 2014(و ابزار و تجهيزات بوده است 
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 / الهام فايض و همكاران ٣٠٨

 

 )IEA(المللي ارگونوميانجمن بين مطابق با تعريف    

 نسانا ميان تعاملات درك بر متمركز علمي يارشته ارگونومي

 با كه است ياحرفه همچنين و بوده سيستم عناصر ساير و

 انجام درصددها روش وها داده ول،اص ها،يهنظر كارگيريبه

 و انسان آسايش سازيبهينه منظوربه شغل اصلاح و طراحي

هدف علم ارگونومي، كمك به  .است سيستم كلي عملكرد

سالم و افزايش بهره وري بوسيله و  ترايمنانجام كاري 

كه اين امر با استفاده از حذف طراحي و اصلاح شغل است 

ش و خطراتي كه ريسك صدمات يندهاي اضافي كم ارزآفر

‐Gordon( شودميانجام  دهدميبه كاركنان را افزايش 

Becker et al. 2004(.  بدون شك بكارگيري اصول و

از طريق ايجاد فضاي مناسب و  تواندميقواعد ارگونومي 

مطلوب براي انجام كار در سازمان و همچنين كاهش 

و فيزيكي و ذهني، كاهش ريسك صدمات  هايساستر

راي بطورمستقيم ب شغلي و بهبود عملكرد شغلي هايبيماري

 Sanders and Mc( كاركنان و سازمان سودمند باشد

Cormick 1998( يك  هايارزش. بنابراين براي دستيابي به

سازمان در بكارگيري اصول و قواعد ارگونومي در جهت 

بهبود و اصلاح محيط شغلي نيازمند معياري براي ارزيابي و 

ش وضعيت ارگونومي موجود در يك سازمان هستيم. سنج

براي اولين بار در آمريكا تحت عنوان جو  اين مقياس

  ارگونومي مطرح شد.

و حمايت سازمان  تأكيدادراك كاركنان را از  جو ارگونومي 

بر طراحي و اصلاح كار به منظور بيشينه ساختن همزمان 

 .دهدمي سلامت كاركنان نشان و آسايش و عملياتي عملكرد

در اين تعريف به اعمال و وظايف موفق  عملياتيعملكرد 

شامل  تواندميهاي اقتصادي اشاره دارد كه سازمان در زمينه

مواردي مانند به حداكثر رساندن بهره وري و كارايي، كيفيت 

و تكميل  در بازار ، حفظ مزيت رقابتيخدمات محصول يا

 Druckerوظايف ضروري براي موفقيت سازمان باشد (

آسايش و سلامت كاركنان نيز به تمركز بر اطمينان . )1995

از خوشحالي و سلامت كاركنان اشاره دارد كه مي تواند شامل 

ها، كيفيت ارجاع مواردي مانند كاهش ريسك صدمات و بيماري

موضوعات مربوط به زندگي كاري، بهبود رضايت شغلي، و 

 Cotton and Hartحمايت از تعادل بين زندگي و كار باشد (

بهبود و اصلاح شرايط كاري  در مفهوم جو ارگونومي ).2003

در جهت بهبود هر دو هدف سلامت و آسايش كاركنان و نيز 

و  Hoffmeisterوري و كارايي سازمان مي باشد. بهره

بيان كردند كه مداخلات ارگونومي  مطالعه خود در همكارانش

نان را و تندرستي كارك عملياتي عملكردپتانسيل اثرگذاري بر 

دريافتند زمانيكه صنايع ارگونومي را براي  در اين مطالعه دارند.

نان كو تندرستي كار عملياتيعملكرد  يكسانبهبود همزمان و 

 شده توسط رشدردهاي گزادر سطوح بالا بكار مي برند، 

. ارزيابي )Hoffmeister et al. 2015( .كاركنان كاهش ميابد

را براي ارزيابي ارزش هاي  هاسازمان تواندمي جو ارگونومي

كلي كه در ارگونومي مطرح هستند و نيز براي اولويت بندي 

سطح هايي از عملكرد سازمان و تندرستي كاركنان ياري دهد. 

در حال حاضر در ايران مطالعه اي در ارتباط با جو ارگونومي 

 ي درجو ايمن ينهانجام نگرفته است. اما مطالعات زيادي در زم

ابعاد جو  ايران و ديگر كشورهاي جهان انجام شده است.

آموزش و يمني در زمينه هاي تعهد مديريت، ارگونومي و جو ا

ادراك كاركنان از خطر مشترك مي باشد. عدل و همكارانش در 

تعهد مديريت و ادارك فردي از محيط ايمن را از  مطالعه اي

 Adl(  ي كردندجمله حيطه هاي اثر گذار بر جو ايمني معرف

et al. 2011.(  همچنين در مطالعه ي فيروزي چاهك و

همكاران بيان شد كه حيطه هاي مختلف جو ايمني از جمله 

حيطه ي تعهد مديريت و آگاهي كاركنان و ادراك از ايمني و 

 خطرات در سطح متوسطي بر جو ايمني اثر گذار بودند

)FirooziChahak et al. 2014.( اران در نجاني و همكپرد

، ارتباطات و بازخورد ايمني را به تعهد مديريت مطالعه خود

 نمودندعنوان پيش بين هاي رفتار كاري ايمن مطرح 

)5201 Rahimi Pordanjan et al. (  محمدي زيدي و

مل تعهد مديريت و ارتباطات را از جمله عوامل همكاران دو عا
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 ٣٠٩پايايي و روايي نسخه فارسي پرسشنامه .../                                                                                                                                                                         

 

  در ادراك جو ايمني معرفي نمودندبا اثرگذاري بالا

)Mohammad Zeidi Esi et al. 2011.(  

با عنايت به ضرورت وجود برنامه هاي ارگونومي در     

 هامانسازراستاي اصلاح و بهبود  وظايف و شرايط شغلي در 

اخصي مناسب جهت و صنايع مختلف، اهميت وجود ش

ارزيابي وضعيت جو ارگونومي قابل درك است. مطالعه 

 و پايايي اين ابزار مفيد براي رواييحاضر به منظور تعيين 

  اولين بار در ايران انجام گرديده است.

  

  روش كار
   Hoffmeister توسط ارگونوميجو  ارزيابي پرسشنامه      

 .استتهيه شده و تيم همكار وي در دانشگاه كلرادو امريكا 

بخش مي باشد. بخش اول  ٤ؤالات اين پرسشنامه شامل س

سوالاتي در ارتباط با اطلاعات دموگرافي افراد و بخش دوم 

عضلاني مي باشد كه  -خود اظهاري درد هاي اسكلتي

ناحيه از بدن به كمك پاسخ  ٩اختلالات و ناراحتي ها را در 

است  سؤال ١٩هاي بلي يا خير مي سنجد. بخش سوم شامل 

يطي سازمان مي كه ادراك كاركنان را از ايمني فردي و مح

بعد ارزش هاي  چهاردر را  جو ايمنيسنجد. اين سوالات 

ايمني  و آموزش، محيط فيزيكي كار ،ارتباطات، مديريت

ارزيابي ميكنند. پاسخ ها به صورت مقياس ليكرت سيستم ها 

ي ندارم و طيفي از گزينه هاي كاملا مخالفم، مخالفم، نظر

كاملا موافقم را در برميگيرد. بخش چهارم جو ارگونومي را 

حمايت سازمان بر بهبود  و تأكيدبر اساس ادراك كاركنان از 

مشاركت ، بعد تعهد مديريتچهار و اصلاح شغل به كمك 

 و آموزشآگاهي  و آناليز خطرات شغلي ، شناسايي وكاركنان

متي آسايش و سلا ي وعملياتدو مقياس عملكرد تمركز بر و با 

مورد ارزيابي قرار مي دهد. بدين صورت كه براي  كاركنان

با تمركز بر  سؤال ٥مطرح شده است كه  سؤال ١٠هر بعد 

 شغل در جهت بهبوداصلاح طراحي و حمايت سازمان از 

ديگر متمركز بر حمايت  سؤال ٥و  بوده عملياتيعملكرد 

آسايش و  ودبهبدر جهت  شغلصلاح ا طراحي و سازمان از

به صورت مقياس ليكرت پاسخ ها سلامت كاركنان مي باشد. 

  (كاملا موافق) را در بر ميگيرند. ٥(كاملا مخالف) تا  ١از 

 )Management commitment( تعهد مديريت بعد      

به معناي ادراك كاركنان از ميزان حمايت مديريت از اصلاح و 

تن ور بيشينه ساخبهبود وظايف شغلي و شرايط كاري به منظ

  آسايش و سلامتي كاركنان مي باشد. عملكرد سازمان و

به  )Employee involvement( بعد مشاركت كاركنان      

مفهوم گستره اي از ادراكات كاركنان از تشويق و حمايت 

سازمان در رابطه با مشاركت فعال كاركنان در اصلاح و تغيير 

ه ساختن عملكرد وظايف شغلي و فرايندها در جهت بيشين

  آسايش و سلامتي كاركنان مي باشد. سازمان و

 Job hazard( بعد شناسايي و كنترل مخاطرات شغلي      

identification and control(  به جستجوي فعال و

شناسايي خطرات بالقوه موجود در هر دو زمينه عملكرد سازمان 

تلاش در جهت به حداقل  و آسايش و سلامتي كاركنان و

رساندن ريسك صدمات از طريق سودمندي بكارگيري راه حل 

  هاي مناسب  براي حل مشكل و كاهش هزينه ها اشاره دارد.

 )Training and knowledge( آموزش و آگاهيبعد       

اشاره دارد به آموزش هايي كه به كاركنان در زمينه ارگونومي 

ي را نومداده مي شود كه قابليت درك و بكارگيري مفاهيم ارگو

در جهت بهبود عملكرد هاي شغلي و آسايش و سلامت كاركنان 

فراهم ميكند. آگاهي هاي بدست آمده از آموزش به  هاآنبراي 

هيم را در بهبود وظايف شغلي كاركنان كمك ميكند كه اين مفا

   يندهاي كاري در واحد مربوطه بكار گيرند.آو فر

 ارگونومي پرسشنامه پس از انجام تحقيقاتي در زمينه جو       

ارزيابي جو ارگونومي، تهيه شده توسط دانشگاه كلرادو آمريكا، 

انتخاب و طي مكاتبه اي نسخه كاملي از پرسشنامه  به همراه 

امتياز بندي دريافت گرديد. در ابتدا پرسشنامه توسط دو فرد 

در مرحله بعدي  متبحر از زبان اصلي به زبان فارسي ترجمه شد.

ه شده از نظر كيفيت با يكديگر مقايسه شدند و دو متن ترجم

در نهايت در مورد يك نسخه فارسي مشترك توافق گرديد. 

سپس نسخه نهايي ترجمه شده، جهت برگرداندن از زبان فارسي 
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 / الهام فايض و همكاران ٣١٠

 

) در اختيار يك مترجم با Back-translateبه زبان اصلي (

هدف از اين  تخصص غير مرتبط در اين زمينه، قرار گرفت.

مينان بيشتر از صحت ترجمه پرسشنامه بود. پس از آن كار اط

نسخه ترجمه شده به انگليسي براي مرجع تهيه كننده ارسال 

 فت.گر شد و با اصلاحاتي، اعتبار روايي آن مورد تأييد قرار

در مرحله بعد روايي محتوايي كمي و كيفي و نيز پايايي 

 جهت پرسشنامه به صورت زير مورد بررسي قرار گرفت.

 ررسي كيفي روايي محتوا پرسشنامه ارزيابي جو ارگونوميب

)Ergonomics Climate Assessment ٥)، در اختيار 

نفر از متخصصان در زمينه ارگونومي قرار گرفت و از آنان 

درخواست شد پس از مطالعه دقيق ابزار، ديدگاه هاي 

اصلاحي خود را بصورت مكتوب ارائه نمايند. پس از جمع 

بي متخصصان و مشاوره با اعضاي تيم تحقيق، آوري ارزيا

تغييرات لازمه در ابزار مورد نظر اعمال شد. همچنين جهت 

نفر از  ١٠در اختيار  بررسي كمي روايي محتوا پرسشنامه

 از اطمينان جهت گرفت. متخصصان در زمينه ارگونومي قرار

 ) سؤال ضرورت( محتوا و صحيح ترين مهمترين كه اين

براي  و (CVR) از نسبت روايي محتوا ت،اس شده انتخاب

جهت اندازه  نحو بهترين به ابزار سوالات اينكه از اطمينان

 از شاخص روايي محتوا شده اند، طراحي محتوا گيري

(CVI)  نسبت روايي محتوا استفاده شد. براي تعيين

(CVR)  آيتم  ٥٩از از متخصصان خواسته شد تا به هر يك

ضروري نيست ولي "، "روريض"،بر اساس طيف سه قسمتي

، پاسخ دهند. پاسخ ها بر "ضرورتي ندارد"، "مفيد است

، هر آيتم CVRمحاسبه شد. با محاسبه   CVR اساس فرمول

مقايسه شد و در مورد نگهداري و يا  Lawsheبا جدول 

ر اعداد بالات هر آيتم بر آن اساس تصميم گيري شد.  حذف

  مورد قبول واقع شد.  ٦٢/٠از 

از متخصصان خواسته شد كه  CVI امه جهت محاسبهدر اد 

 ساده"، "مربوط بودن"آيتم، سه معيار  ٥٩در مورد هر يك از 

را بر اساس طيف ليكرتي  "وضوح يا شفاف بودن"، "بودن 

 CVI قسمتي اظهار نظر نمايند و سپس با استفاده از فرمول ٤

به صورت تجميع  CVI د.شاخص روايي محتوا محاسبه ش

ت موافق براي هر آيتم كه امتياز مرتبط اما نياز به بازبيني امتيازا

و كاملاً مرتبط را كسب كرده اند تقسيم بر تعداد كل متخصصان 

 CVI . پذيرش آيتم ها بر اساس فرمولمحاسبه خواهد شد

 (.Mohammadbeigi et alمي باشد ٧٩/٠بالاتر از 

2015;  Abdollahpour et al. 2011(  

يك مطالعه مقدماتي در اختيار يك  سشنامه درپرپايايي        

ورت كه به ص يك نيروگاه توليد برقنفري از كاركنان  ٥٠نمونه 

شده بودند، قرار نمونه گيري آسان يا در دسترس انتخاب 

به منظور رعايت ملاحظات اخلاقي فرم رضايت نامه  گرفت.

ل در مطالعه تكمي در مطالعه توسط نمونه شركت كننده يحضور

سال و معيار  ٥. معيار ورود به مطالعه سابقه كاري بالاي شد

خروج از مطالعه عدم رضايت براي ادامه همكاري در مطالعه 

به منظور رعايت ملاحظات اخلاقي رضايت نامه كتبي  بود.

شركت در مطالعه توسط جمعيت مورد مطالعه تكميل شده و به 

ه بوده و انماطمينان داده شد كه اطلاعات كاملا محر هاآن

ن تعيي همچنين شركت در مطالعه آزادانه و اختياري مي باشد.

پايايي با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و بر اساس وجود توافق 

و سازگاري دروني يا روايي دروني بين موارد موجود در 

 Mazlomi( انجام شد  SPSSپرسشنامه به كمك نرم افزار 

et al. 2012, 2017; Haddadi et al. 2014; Heydari 
et al. 2017.(  

  

  نتايج
از  % ٨از كاركنان شركت كننده در مطالعه مرد، و  %٩٢         

زن بودند. ميانگين سني افراد شركت كننده در مطالعه  هاآن

سال گزارش شد. ميانگين سابقه  ٦/٥و با انحراف معيار  ٤٠/٣٤

ز نظر سال بود. ا ٥سال و انحراف معيار آن  ٨كاري كاركنان 

از كاركنان  داراي تحصيلات ليسانس و  %٤١سطح تحصيلات 

داراي تحصيلات ديپلم و فوق ديپلم   هاآن %٩فوق ليسانس و 

ر ه سادگي و وضوحبا توجه به نتايج حاصل از بررسي بودند. 

 ٤،٥،١٣،١٧،٢١،٢٥،٣٩يك از سؤالات پرسش نامه، سؤالات 
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تار اتي در ساخو تغيير مورد بازبيني و اصلاح قرار گرفتند

شاخص روايي  نتايج .نگارشي و مفاهيم جملات داده شد

پرسشنامه  سؤال ٥٩حاكي از آن بود كه همه   (CVI) محتوا

بالاتر از  CVIدر دو بخش جو ايمني و جو ارگونومي داراي 

و لذا  تعيين گرديد ٩٤/٠كلي پرسشنامه  CVIو  بودند ٧٩/٠

 سنجش تشخيصسوالات پرسشنامه مرتبط با مفهوم مورد 

همه سوالات داراي   نشان داد كه CVRنتايج   داده شده اند.

CVR ند و بر اساس جدول لاوشه بود ٦٢/٠تر از گبزر

CVR  كه اين مطلب  تعيين گرديد. ٩٠/٠كلي پرسشنامه

حاكي از آن بود كه سوالات ضروري و مهم در اين ابزار به 

را براي تك نتايج روايي محتوا  ١جدول كار گرفته شده بود. 

  دهد.تك سوالات پرسشنامه نشان مي

در خصوص پايايي نتايج بدست آمده نشان داد كه ضريب    

) تعيين ٩١/٠بخش جو ايمني ( سؤال ١٩آلفاي كرونباخ، براي 

 ٧/٠و تك تك حيطه هاي آن داراي آلفاي كرونباخ بالاي  شد

جو ارگونومي  مربوط به بخش سؤال ٤٠همچنين براي  بودند.

تعيين گرديد و آلفاي كرونباخ  ٩٦/٠ ب آلفاي كرونباخضري

نتايج  تعيين گرديد. ٨/٠هر چهار بعد جو ارگونومي بالاتر از 

ها باعث افزايش آلفاي نشان داد كه حذف هيچ  يك از آيتم

كرونباخ نشد. اين نتايج همبستگي دروني قابل قبولي را بين 

ايج ارزيابى نت ٣و  ٢ول اآيتم هاي پرسشنامه نشان داد. جد

سازگارى درونى براى هر بخش (فاكتور) تاًثير گذار در 

  .پرسشنامه جهت بررسى پايايى را نشان مى دهد

  

  بحث
اهميت ارگونومي و بهبود و اصلاح محيط و وظايف شغلي     

در جهت كاهش ريسك صدمات و بيماري ها و همچنين 

 استامري قابل توجه  هاسازمانافزايش بهره وري و كارايي 

و بنابراين دسترسي به ابزاري براي سنجش وضعيت 

ي مختلف ضروري است. با هاسازمانارگونومي در صنايع و 

اين وجود تا به حال در ايران ابزاري مناسب جهت ارزيابي 

وضعيت ارگونومي تهيه نشده است. كه اين امر منجر به 

 مطالعه و انجام پژوهش حاضر بـا هـدف بررسي پايايي و روايي

پرسشنامه ارزيابي جو ارگونومي در زبان فارسـي و منطبـق بـا 

و . پس از انجام ترجمه فارسي وضـعيت شاغلان ايراني شد

 شدن آن توسط يك شخصبازگرداندن آن به انگليسي و تاييد 

تمامي مفاهيم مبهم و داراي اشكال اصلاح شده  انگليسي زبان

ترجمه شده در . سپس مجددا متن و مورد بازنگري قرار گرفت

نفر  ١٠يند روايي محتوايي به روش كيفي و كمي در اختيار آفر

از صاحب نظران در زمينه ي ارگونومي قرار گرفته و اشكالات 

آن اصلاح شد. بنابراين ترجمه و روايي اين پرسشنامه قابل 

اطمينان است. همچنين پايايي پرسشنامه نيز به وسيله يك نمونه 

وش و با استفاده از ر نيروگاه توليد برق نفري از كاركنان ٥٠ي 

                  تعيين آلفاي كرونباخ  ارزيابي شد كه براي جو ايمني

 )٩١/٠ = ) ٩٦/٠) و براي جو ارگونومي=( دست آمدب .

 ه العطي مط در ايران با توجه به اينكه اين ابزار براي اولين بار

مطالعات مشابهي در اين زمينه  ه است،روا و پايا شدحاضر 

 تنها مطالعه انجام شده در اين زمينه مطالعه .وجود ندارد

Hoffmeister  كه به طراحي و روايي و بوده و همكارانش

ايايي پدر اين مطالعه  .پايايي پرسشنامه جو ارگونومي پرداختند

ي يبق با نتايج پايان نمودند كه مطاتعيي ٩٧٥/٠پرسشنامه را 

مطالعه حاضر تناسب دروني بالايي را بين آيتم هاي پرسش نامه 

  . )Hoffmeister et al. 2015( دادنشان 

 
   گيرينتيجه

شان داد كـه نسخه مطالعـه حاضـر نـ هاييافته مجموع در    

ابزاري  عنوانب تواندمي ارزيابي جو ارگونومي فارسي پرسشنامه

يي بالا در ارزيابي وضعيت جو ارگونومي موجود با اعتبار و پايا

 قرار استفاده موردمختلف  هايسازمانشغلي و  هايمحيطدر 

نتايج حاصل از اين مطالعه كاربردي و معتبـر بـوده و گيرد. 

در مطالعات مربوط به  اطمينان قابلمرجعي  عنوانبه تواندمي

ه بعد ارگونومي اصول و قوا كارگيريبهاستقرار و  نحوهارزيابي 

بزاري ا عنوانبه  تواندمي. اين وسـيله همچنـين كار گرفته شود

 بهبود هر دو مديريت بر تأكيدحمايت و تعيين ميزان جهت 
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و  هاسازماندر  سازمان ه وريو بهر كاركنان سلامتيهدف 

به  واندتمياين ابزار  . بعلاوه،قرار گيرد مدنظر صنايع مختلف

با سنجش وضعيت جو ارگونومي  تاكمك كرده  هاسازمان

موجود راهكارهايي را جهت بهبود سطح آسايش و رفاه و 

به عملكرد بهتر در سازمان  هاآنسلامت كاركنان و بهبود تعهد 

با توجه به اينكه روايي و پايايي اين ابزار قبلا  فراهم نمايند.

جه تين فته و باردر صنعت ديگري در خارج از ايران انجام گ

 .Hoffmeister et al( دمطالعه حاضر هم خواني دار

صنايع ديگر نيز  رود انجام اين مطالعه درانتظار مي .)2015

 مطالعـات مسلماً  با اين وجود نتيجه مشابهي را بيان كند.

ديگر كاري نيـز  هايگروهبيـشتري در آينده لازم است تا در 

 هاينمونهو حجم اعتبار و پايايي اين ابزار با دقت  مسئله

   .بيـشتري مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد

 

  قدردانيتشكر و 
 ودخ نويسندگان مقاله مراتب تشكر و قدرداني وسيلهبدين       

كاركنان محترم  ويژهبه در مطالعه  كنندگانشركت كليهرا از 

 كد اخلاق پايان نامه .داردمياعلام بعثت  شركت توليد برق

IR.TUMS.SPH.REC.1396.3728  .مي باشد  

  

  پرسشنامه بخش ايمني CVRو نسبت روايي محتوا  CVIشاخص روايي محتوا  -١جدول

CVR CVI  سوالات بخش ايمني    

 ١ مديريت دغدغه ي مسائل ايمني كاركنان را دارد. ١ ٨/٠

 ٢ دارد. كار فضاي ايمني و سلامتي بر زيادي تاكيد مديريت ١ ٨/٠

 ٣  در نظر گرفته اند. يك اولويت مهم بعنوان مديران ايمني را ١ ١

 ٤  است. كرده قلمداد مهم را ايمني مديريت، ١ ٨/٠

 ٥   گيرد.ايمني مرتبا مورد بحث و تبادل نظر قرار مي كار، مسائل محيط در ١ ١

 ٦  .ندهاي مديريت در ميان بگذارايمني با رده مسائلهاي خود را درباره نگراني توانندميكاركنان  ١ ٨/٠

 ٧  دارد. وجود ايمني مسائل و تبادل نظر درباره بحث براي كافي فرصت جلسات، در ١ ١

 ٨  ايمني بحث و گفتگو ميكنند. مسائل درباره كار آزادانه محيط افراد در ١ ٨/٠

 ٩  مربوط به سلامتي و ايمني محيط كار هم فكري ميكنند.مسائل درباره مدوام  به طوراركنان ك ١ ١

 ١٠  است. شده داده ايمني مسائل به بالايي آموزشي، اولويت هاي برنامه رد ١ ٨/٠

 ١١  دهد.  مي پوشش را شوندمي مواجه آن با كار در افراد كه موقعيتهايي كار، تمامي محيط ايمني و سلامت به مربوط آموزشهاي ٨/٠ ٨/٠

 ١٢  داده مي شود. كار محيط ايمني و تسلام به مربوط مسائل با ارتباط در جامعي هاي آموزش به كاركنان  ١ ١

 ١٣  دارند.  كافي دسترسي كار محيط ايمني و سلامت به مربوط آموزشي هايبرنامه به كاركنان، ١ ٨/٠

 ١٤  كار شرايط خطرآفرين زيادي وجود دارد.  محيط در ١ ١

 ١٥  است. ايمن كار فيزيكي محيط ٩/٠ ٨/٠

 ١٦  ره آميز مواجه هستند. مخاط هايموقعيت با پيوسته كاركنان ١ ١

 ١٧  هستند اثربخش حوادث وقوع از پيشگيري براي و توصيه هاي ايمني دستورالعمل ها ١ ١

 ١٨  دارد.  وجود هاي سازمان دهي شده و منظمي روش ايمني در محيط كار مشكلات از پيشگيري براي ١ ٨/٠

  هستند.  كافي و كارآمد سازمان اين در هاي ايمنيبرنامه سازيهاي اجرا و پياده روش ١ ٨/٠

 
١٩ 
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شاخص روايي محتوا  -١جدولادامه  CVI و نسبت روايي محتوا   CVR پرسشنامهبخش جو ارگونومي    

CVR CVI  بخش جو ارگونومي سؤالات    

  ١ . دارد ديتاك "عملكرد عملياتي"بهبود  شغل جهتو اصلاح  يطراح تياهم برسرپرست من  ١ ٨/٠

 ٢ . دارد ديتاك "كاركنان شيسلامت و آسا "بهبود جهت  شغلو اصلاح  يطراح تيماهبر رپرست من س ١ ١

 ٣ شود.  اهميت داده مي " عملكرد عملياتي "بهبود جهت  شغلو اصلاح  يطراح يكاركنان برا يها دهيابه  ١ ١

 ٤ شود.  اهميت داده مي "كنانكار سلامت شيسلامت و آسا "بهبود  جهت شغلو اصلاح  يطراح يكاركنان برا يها دهيابه  ١ ١

 ٥ يكنند.داشته باشند، استقبال م مشاركت فعال " عملكرد عملياتي "بهبود جهت  محيط كار اصلاحطراحي و  اينكه در كاركنان از ٩/٠ ١

٩/٠ ١ 
استقبال د، نمشاركت فعال داشته باش "كاركنان شيسلامت و آسا"بهبود  جهت كار طيمح اصلاح و يدر طراح نكهيا كاركنان از

 ميكنند.
٦ 

 ٧ . شونديم يابيارزاثر منفي دارند،  " عملكرد عملياتي " كه بر ياخطرات بالقوه ييجهت شناسا، بطور مستمر ي،شغل فيوظا ٩/٠ ١

٩/٠ ٨/٠ 
 يابيرزااثر منفي دارند،  "كاركنان شيسلامت و آسا" كه بر ياخطرات بالقوه ييجهت شناسا، بطور مستمر ي،شغل فيوظا

 .شونديم
٨ 

 ٩ . شودهاي مورد نياز داده ميبه كاركنان آموزش " عملكرد عملياتي "بهبود  ، جهتو طراحي محيط كار به منظور اصلاح ١ ١

٩/٠ ٨/٠ 
داده  ازيمورد ن يهابه كاركنان آموزش "كاركنان شيسلامت و آسا"كار، جهت بهبود  طيمح يبه منظور اصلاح و طراح

 .شوديم
١٠ 

٩/٠ ٨/٠ 
خطر  "عملكرد عملياتي" ممكن است براي كه مسائليحل  در جهت كار محيط اصلاحطراحي و  پذيراي سرپرست من

  محسوب شوند، مي باشد.
١١ 

١ ٨/٠ 
 "كاركنان شيسلامت و آسا "براي  ممكن است كه مسائليحل  در جهتكار  محيط اصلاحسرپرست من پذيراي طراحي و  

 شوند، مي باشد.محسوب  خطر
١٢ 

 ١٣  گيرد.در اختيار كاركنان قرار مي " عملكرد عملياتي "جهت بهبود  مورد نياز و امكانات منابع  ١ ١

 ١٤ گيرد. در اختيار كاركنان قرار مي "كاركنان شيسلامت و آسا "جهت بهبود  ازيمنابع و امكانات مورد ن  ٩/٠ ١

 ١٥   كمك گرفته مي شود. " د عملياتيعملكر "حل براي بهبود كاركنان در ارائه راهاز   ٩/٠ ٨/٠

 ١٦ .شوديكمك گرفته م "كاركنان شيسلامت و آسا "بهبود  يحل برااز كاركنان در ارائه راه  ٩/٠ ٨/٠

 ١٧ .شود يبكار برده م ييروش ها د،نگذاريم يمنف اثر " عملكرد عملياتي "كه  بر  يخطرات بالقوه  ييشناسا يبرا  ٩/٠ ١

 ١٨ .شود يبكار برده م ييروش ها د،نگذاريم ياثر منف "كاركنان شيسلامت و آسا "كه بر  يخطرات بالقوه ا ييساشنا يبرا  ١ ٨/٠

 ١٩  آموزش داده شده اند. اثر منفي ميگذارند، " عملكرد عملياتي " بر چگونگي شناسايي خطراتي كهبراي كاركنان  ١ ١

 ٢٠ آموزش داده شده اند. اثر منفي ميگذارد "كاركنان شيسلامت و آسا " بر چگونگي شناسايي خطراتي كه برايكاركنان   ١ ٨/٠

١ ٨/٠ 
           شوند خطرآفرين محسوب مي "عملكرد عملياتي"كه براي  وظايف شغلي و اصلاح طراحي به منظور ،سرپرست من 

  برنامه هايي را تدوين كرده است. 
٢١ 

١ ٨/٠ 
ي م        خطرآفرين محسوب  "كاركنان  شيسلامت و آسا "كه براي  ظايفي از شغلو تغيير و طراحي ، به منظورسرپرست من 

 تدوين كرده است. را ، برنامه هاييشود
٢٢ 

 ٢٣  گيري داده شده است.قدرت تصميم  " عملكرد عملياتي "بهبود  بمنظور كار اصلاحطراحي و به كاركنان براي   ١ ١

 ٢٤ .تداده شده اس يريگميقدرت تصم "كاركنان  شيسلامت و آسا "ر بمنظور بهبود كا رييو تغ يطراح يبه كاركنان برا  ١ ١

 ٢٥  .شوديبرگزار م اثر منفي ميگذارند، " عملكرد عملياتي " بر كه يبحث درباره خطرات بالقوه ا يبرا يلساتج  ٩/٠ ٨/٠

 ٢٦  د.برگزار ميشو اثر منفي ميگذارند، "انكاركن شيسلامت و آسا " بر براي بحث درباره خطرات بالقوه اي كهي جلسات  ١ ١
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 ٢٧  بكار ميگيرند. " عملكرد عملياتي "براي بهبود  ،آموخته شده در آموزش ها را كاركنان مهارت ها و مفاهيم  ١ ١

 ٢٨ د.بكار ميگيرن "كاركنان  شيسلامت و آسا "براي بهبود آموخته شده در آموزش ها را كاركنان مهارت ها و مفاهيم   ٩/٠ ٨/٠

٩/٠ ١ 
 صيمشخ مي شوند، زمان " عملكرد عملياتي "كارهايي كه باعث بهبود  اصلاح و طراحي مورد در بحث براي من سرپرست 

  .است كرده را مقرر
٢٩ 

٩/٠ ١ 
 مي شوند، زمان "كاركنان شيسلامت و آسا " كه باعث بهبود كارهايي اصلاح و طراحي مورد در بحث براي من سرپرست 

 .است كرده مقرر را مشخصي
٣٠ 

 ٣١  ود.هايي براي حذف يا كنترل آن ها برداشته ميش، گاماثر منفي ميگذارند را بيابيم " عملكرد عملياتي "بروي اگر خطراتي كه   ٩/٠ ١

٩/٠ ١ 
ن ها آ كنترل ايحذف  يبرا ييها گام م،يابيرا ب گذارنديم ياثر منف "كاركنان  شيسلامت و آسا "يكه بر رو ياگر خطرات 

 .شوديبرداشته م
٣٢ 

 ٣٣  ايجاد كنند. راه حلاثر منفي ميگذارند،  " عملكرد عملياتي "بر كاركنان ميدانند كه چگونه براي خطراتي كه  ٩/٠ ٨/٠

 ٣٤ راه حل ايجاد كنند. اثر منفي ميگذارند، "كاركنان شيسلامت و آسا " بر كاركنان ميدانند كه چگونه براي خطراتي كه  ٩/٠ ١

 ٣٥  ند.ك يم يريگيرا، به همراه كاركنان پ گذارنديم ياثر منف " عملكرد عملياتي " كه بر يسرپرست من گزارش خطرات  ٩/٠ ٨/٠

 ٣٦  كند. يم يريگيرا به همراه كاركنان پ گذارنديم ياثر منف "كاركنان شيسلامت و آسا "كه بر  يمن گزارش خطرات سرپرست  ١ ١

 ٣٧  دهند، ايجاد شده است. را تحت تأثير قرار مي " عملكرد عملياتي "ترل خطراتي كه براي حذف يا كن ييروش ها  ١  ١

  ٣٨  ايجاد شده است.  دهندتحت تأثير قرار ميرا  "كاركنان  شيسلامت و آسا "براي حذف يا كنترل خطراتي كه  ييروش ها  ٩/٠  ١

١  ٨/٠  
نند، ك اصلاح " عملكرد عملياتي "كارشان را براي بهبود  تواننداينكه چگونه مي درخصوص جديد به كاركنان آموزش هاي 

  است. داده شده
٣٩  

١  ١  
اصلاح  "كاركنان شيسلامت و آسا "بهبود  يتوانند كارشان را برا يچگونه م نكهيا درخصوص جديد يبه كاركنان آموزش ها

  .كنند، داده شده است
٤٠  

 كلي  هردو بحش ايمني و جو ارگونومي ٩٤/٠ ٩٠/٠

  

  در ارزيابي پايايي بخش جو ايمني تأثيرگذاربررسي سازگاري دروني (آلفاي كرونباخ)  فاكتورهاي  -٢جدول

 رديف فاكتورهاي تاثيرگذاري مقادير هر فاكتور) يمحدوده( سؤالاتتعداد  ضريب آلفاي كرونباخ

٩١٦/٠ مديريت هايارزش سؤال ٤) ٤ -١(    ١ 

٧٣٠/٠  ٢ ارتباطات سؤال ٥) ٩ -٥(  

٨٧/٠  ٣ آموزش سؤال ٤) ١٣ -١٠(  

٧١٠/٠   ٤ محيط فيزيكي كار سؤال ٣) ١٦ -١٤(  

٨٠/٠ هاسيستمايمني  سؤال ٣) ١٩ -١٧(    ٥  

  

  ارگونومي در ارزيابي پايايي بخش جو تأثيرگذاربررسي سازگاري دروني (آلفاي كرونباخ)  فاكتورهاي  -٣جدول 

  رديف گذاري تأثيرفاكتورهاي  هر فاكتور) مقادير يمحدوده( سؤالاتتعداد  ضريب آلفاي كرونباخ

  ١ تعهد مديريت  سؤال ١٠) ١-٢-١١-١٢-٢١-٢٢-٢٩-٣٠-٣٥-٣٦( ٩١٤/٠

  ٢ مشاركت كاركنان سؤال ١٠) ٣-٤-٥-٦-١٣-١٤-١٥-١٦-٢٣-٢٤(  ٨٩٤/٠

  ٣ شناسايي و كنترل مخاطرات شغلي سؤال ١٠) ٧-٨-١٧-١٨-٢٥-٢٦-٣١-٣٢-٣٧-٣٨( ٨٦٠/٠

  ٤ آگاهي و دانش سؤال ١٠) ٩-١٠-١٩-٢٠-٢٧-٢٨-٣٣-٣٤-٣٩-٤٠( ٨٦٤/٠
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ABSTRACT  
Background and Aim: Ergonomics climate indicates employee perceptions of the extent to which 
the organization emphasizes and supports the design and modification of work, so that both          
performance and well-being of the personnel are improved. The purpose of this study was to         
determine the validity and reliability of the Persian version of the ergonomics climate assessment 
questionnaire in order to create a suitable tool for determining the overall values of an organization 
in connection with ergonomics and climate assessment.  
Materials and Methods: First, the ergonomics climate assessment questionnaire was obtained 
from the Colorado State University of America, where it had been developed. The back-translation 
method was used to confirm its language suitability and precision. The content validity of the 
questionnaire was assessed by 10 relevant experts, followed by a cross-sectional study using a 
sample of 50 employees of a power generation plant using Cronbach's alpha to determine its           
reliability.  
Results: The content validity ratio (CVR), content validity index (CVI) and reliability of the       
questionnaire were found to be 0.90, 0.94 and 0.96 (  for the 59 items), respectively. These results 
indicating that the questionnaire is a valid and reliable tool. 
Conclusion: Considering the acceptable validity and reliability of the ergonomic climate                
assessment questionnaire, it can be used as a valid and reliable tool to assess and analyze the status 
of ergonomic climate in different industries and organizations in Iran.  
Keywords: Questionnaire, Validity, Reliability, Ergonomics Climate 
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