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  چكيده
 در كار با نقش متغير ميانجي حمايت سازماني درك شده دراشتياق بر  بهزيستي ذهنيبررسي تأثير  با هدفاين پژوهش  :و هدف هزمين

  .انجام شد دانشگاه پيام نور استان خوزستان

ادفي گيري اين تحقيق به شيوه تصنمونه. باشندكاركنان دانشگاه پيام نور استان خوزستان ميكاربردي جامعه آماري اين پژوهش  :كار روش

استفاده شد. نمره استاندارد  از پرسشنامه اطلاعاتآوري نفر بود. براي جمع ٢٢٨به فرمول كوكران و حجم نمونه با توجه اي انجام شد طبقه

انجام شد. روايي Amos و   SPSS 21افزارهايها با كمك نرم گزينه اي ليكرت و تحليل داده ٥ها بر اساس طيفگذاري پرسشنامه

تر ها با محاسبه آلفاي كرونباخ به دست آمد كه در همه موارد بالاين و پايايي سازهها با تأييد خبرگان و تحليل عاملي تأييدي تعيپرسشنامه

  بود. ٧/٠از 

تياق و نيز تأثير حمايت سازماني درك شده بر اش درك شده سازمانيحمايت ر و كادر تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق  در اين پژوهش :نتايج

   تأييد شدند. ٢٣/٠و  ٤٨/٠و  ٧٦/٠ با ضرائب به ترتيبدر كار 

اثر  همچنين تشده اس حمايت سازماني دركو  اشتياق در كارذهني بر  بهزيستيتأثير مثبت و معنادار بيانگر  پژوهشنتايج  نتيجه گيري:

  تأييد شد.درك شده  يسازمان يتحماميانجي 

  ايران ،خوزستان استان، درك شده سازماني يتحما، اشتياق در كار، يذهن بهزيستي كليدي: واژگان

 

  مقدمه
اين موضوع كه  فهمگرا از جنبش روانشناسي مثبت       

روانشناسان در قرن بيستم عمدتاً درماني و  عمدهتحقيقات 

، راينبناببر اختلالات رواني متمركز بوده است، رشد كرد. 

- تمايل به تشويق تحقيقات با تمركز بر خصوصيات و جنبه

هاي سالم افراد بوجود آمد. اين جنبش به دنبال ارتقاء 

عملكرد مثبت افراد بدون كنار گذاشتن مسائل و مشكلات 

 تلفي مخهاهد. در بين حوزباشبر زندگي آنها مي گذارتأثير 

، تهاي مثبتحقيقات در مورد سازمان گراروانشناسي مثبت

سفه، مورد توجه هم از ديد محققان و هم از ديد فلا

هاي زمينهجمله ز ا ).١( چشمگيري قرار گرفته است

ند، امطرح شدهدر مطالعات سازماني كه  گراروانشناسي مثبت

  ند.باشمي) ١( اشتياق در كارو  )٢(ذهني بهزيستيمفاهيم 

بهزيستي ذهني همان چيزي است كه افراد عادي آن را       

 ،سازمان بهداشت جهاني )٢( دانندمي رفاهيا  خوشبختي

و نه  سازمانيسلامت كامل جسمي، روحي و "را  بهزيستي

 تعريف كرده است. "صرفاً عدم وجود بيماري يا ضعف

فرهنگ لغت انگليسي آكسفورد سلامتي را به عنوان حالت 

ستي بهزي كند.بودن تعريف مي شادراحت بودن، سالم بودن و 

ادبيات  .)٣(يدارد، يك بعد ذهني و يك بعد عيندو بعد 

 زندگي خود را افرادبهزيستي ذهني با اين كه چرا و چگونه 

كنند، مرتبط است كه در برگيرنده هاي مثبت تجربه ميبه راه
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باشد. همچنين هاي عاطفي ميهاي ذهني و واكنششناخت

هايي مثل شادي، رضايت، روحيه و مطالعاتي را كه واژه

 دهدمي           برند، پوشش احساس مثبت را به كار مي

)٤.(    

و دبهزيستي ذهني دربرگيرنده  ،در مطالعات سازماني     

رضايت از  ،بهزيستي ذهني. اولين سازه باشدمي سازه

از آنجايي كه شغل يك فرد بخش مهمي  ).٥(زندگي است 

رود، رضايت شغلي بخش مهمي از زندگي وي به شمار مي

 احساس يعنيرضايت شغلي  استاز رضايت زندگي وي 

كلي كه افراد به شغلشان دارند، بنابراين رضايت شغلي بالا 

ن به طور كلي شغل خود را به اين معني است كه كاركنا

 ).٦( دوست دارند و احساس مثبتي نسبت به آن دارند

ت. تعهد سازماني اس ،دومين سازه مرتبط با بهزيستي ذهني

ن كاركنان آتعهد است كه طبق  ينوع يتعهد سازمان

كنند و يسازمان خاص حل م يكاهداف  در خودشان را

 يتعهد سازمان. )٧ند (بيان اهداف دست آكنند به يم يسع

 يشود: همراهيمنعكس م يدست كم در سه موضوع كل

 ترك سازمان و ينيبيشقابل پ يهاينهفعال با سازمان، هز

اين سه رويكرد تعهد عاطفي، . تعهد به ماندن در سازمان

نگرش كه تعهد  اينشوند. مستمر و هنجاري خوانده مي

كنان كارن رابطه آ يژگياست كه و يحالت روانشناخت ينوع

تداوم كار در  يبرا يمتصم يبا سازمان است و به معنا

سه  يناست كه در ا ين نگرشآسازمان است در واقع 

  ).٨( مشترك است يكردرو

     Mihaly )اشتياق كاري را به عنوان حالتي  )١٩٩٠

ت فعالي بخاطر خودِ تنهاتعريف كرده است كه در آن افراد 

 بخشها لذتآنقدر براي آنن تجربه ايپردازند و مي به آن

هاي سنگين انجام خواهد است كه آنرا حتي با صرف هزينه

دهد كه نه تنها فرد در هنگامي رخ مياين امر .  )٩داد (

هاي برد بلكه با احتمال يادگيري مهارتلحظه لذت مي

هاي خود را جديد و بالا رفتن اعتماد به نفس، توانايي

 اشتياق در كار هاي سازهويژگي. )١٠( دهدافزايش مي

هد، دعبارتند از: تمركز بر آنچه فرد در حال حاضر انجام مي

فرد  و اينكه ادغام عمل و آگاهي، از دست دادن هوشياري

 دهد را كنترل نمايدتواند آن كاري كه انجام ميحس كند مي

د نسبت كننتجربه مي يبيشتر اشتياق در كارافرادي كه  ).١١(

اهل  و بيشتر دارند يتردوستانهرفتار ، ندشادتر ديگرانبه 

  ).١٢( معاشرت هستند

 هاست ك ايلحظهو مدت اشتياق كاري يك تجربه كوتاه      

ي آن تمركز كامل بر انجام عملي است كه شخص مشخصه

- شاخصتوسط  و در حال حاضر در حال انجام دادن آن است

- ميسازي ويژگي جذب، لذت از كار و انگيزه درونيهاي 

هنگامي كه كاركنان كاملاً در  املبه تمركز ك »جذب«گردد. 

مشتاقانه كار  با جذب .اشاره دارد ،شوندور ميكار خود غوطه

-كه به موجب آن زمان سريع ميشود سازي ميويژگيكردن 

به  »لذت از كار«. ندكَ گذرد و فرد به دشواري از كار دل مي

 اشتياق كاري .قضاوت مثبت درباره زندگي كاري اشاره دارد

بخش است كه به صورت احساس لذت بسياريك حالت 

انگيزه « .توصيف شده استعميق لذت  و شادي شديد

به پرداختن به يك فعاليت بدون دريافت هيچ تقويت  »دروني

  .)١٠( كننده آشكاري اشاره دارد

دهد كه منابع سازماني حمايت اشتياق كاري زماني رخ مي     

 Eisenbergerبر اساس نظر ). ١٠( كننده وجود داشته باشند

است كه  ينا يبه معنا ادراك شده يسازمان يتحما) ٢٠٠٢(

د كه سازمان به نقش و كن يكارمند تا چه حد درك م يك

نهد و تا چه حد به  يدر محل كار ارج م كاركنان مشاركت

درك شده  يسازمان يتحما ).١٣( استآنها  يستيفكر بهز

زان و حدود مشاركت، ياست كه م يسازمان يتحما ينوع

ان  و كاركن يكاركنان، تمركز بر زندگ يستيتمركز بر بهز

 كنديم يابيبرخورد و رفتار منصفانه سازمان با كاركنان را ارز

)١٤.(  

كاركنان را  يذهن يستيادراك شده، بهز يسازمان يتحما     

 يكاركنان بهبود ميجاني ه ياجتماع يازهاين ينمأت يقاز طر

ادراك شده، به كاركنان در  يسازمان يتبخشد. در واقع حما

امر  ينخواهد رساند كه هم ياري يختگيانگ -خود يندآفر

كنند.  را تجربه يبهتر يذهن يستيشود كاركنان بهز يباعث م

 را فراهم ييادراك شده بالا نشانه ها يسازمان يتبعلاوه، حما

ه به كمك داشت يازكاركنان ن يها وقتكند كه با آن نشانهيم
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 يم    خواهند كرد كه باعث  يافتباشند آن كمك را در

 ينيب يشرا پ يندهآ يشترب يتشود كاركنان با اعتماد و امن

             كاركنان را بهبود  يذهن يستيبهز يجهنت ركنند و د

  .)٥( بخشد يم

ين منبع يا متغير پيش ب اشتياق در كاربر اساس نظريه     

 Kasa . )١٢( است اشتياق در كاربهزيستي ذهني، تجربه 

اشتياق كاري يك دارند ، بيان مي)٢٠١٣(  Hassanو 

ارتباط پيشايندهايي مانند بهزيستي  و انگيزه دروني است

، سازمانيثابت شده است همچنين حمايت  آنذهني با 

 Ramمطالعات ). ١٥( داري با اشتياق كاري داردرابطه معني

درك  سازمانيحمايت  نشان داد )٢٠١١( Prabhakarو 

تعهد سازماني و شامل  بهزيستي ذهنيهاي سازه شده با

نابراين پرسش ب ).١٦( استقوياً مرتبط  يرضايت شغل

بهزيستي گردد كه اينگونه مطرح مي اصلي اين پژوهش

تان در دانشگاه پيام نور اس در كار اشتياقچه تأثيري بر  ذهني

درك شده بين اين  سازمانيخوزستان دارد و آيا حمايت 

  ؟كنددو متغير نقش ميانجي ايفا مي

ورت ها به اين صبا توجه به پيشينه و سوال پژوهش، فرضيه

  گردند: مطرح مي

  تأثير معناداري دارد. اشتياق در كاربر  بهزيستي ذهني

تأثير درك شده  سازمانيحمايت بر  بهزيستي ذهني

  معناداري دارد.

اري تأثير معناد اشتياق در كار بر درك شده سازمانيحمايت 

  دارد.

بر  درك شده سازمانياز طريق حمايت  بهزيستي ذهني

  تأثير معناداري دارد. اشتياق در كار

  

  كارروش 
ي از نظر ماهيت كاربردي، از نظر هدف اين مطالعه كمّ      

نامه ها مبتني بر پرسشاز نظر شيوه گردآوري دادهتوصيفي و 

هاي كاركنان دانشگاهباشد. جامعه آماري اين پژوهش، مي

 ٧١٠كه تعداد آنها در زمان تحقيق پيام نور استان خوزستان 

 .است ياگيري تصادفي طبقهنمونه روشنفر بود مي باشد. 

كه  باشدمينفر  ٢٤٩حجم نمونه با توجه به فرمول كوكران 

جمع صحيح پرسشنامه  ٢٢٨پرسشنامه توزيع شد و  ٢٨٠

 مركز يا واحد دانشگاهيها به نسبت هر نمونه د.گرديآوري 

بهزيستي ذهني در محيط كار شامل دو بعد  .نداتوزيع شده

رضايت شغلي و تعهد سازماني است. براي سنجش رضايت 

 Hyettو  Parkerشغلي از بخش رضايت شغلي پرسشنامه 

و براي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه  )١٧( )٢٠١١(

Allen  وMeyer )براي  و ) استفاده شده است١٨( )١٩٩٠

دن لذت برن، جذب كار شد شاملسنجش ابعاد اشتياق در كار 

) ١٩( )٢٠٠٨( Bakkerي از پرسشنامه درون انگيزه و كار از

پرسشنامه براي سنجش متغير حمايت سازماني درك شده از و 

Eisenberger )استفاده شده است.  )٢٠( )١٩٨٦  

 گيري با توجه به استاندارد بودنابزار اندازه روايي      

نظر متخصصين مورد تأييد قرار اظهار ها و نيز پرسشنامه

با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ  نيز هاپايايي سازه .گرفت

هاي هسازضرايب آلفاي كرونباخ براي هر يك از سنجيده شد. 

تعهد ، ٨٥/٠ رضايت شغليتحقيق به ترتيب عبارتند از: 

لذت بردن ، ٨٩/٠ حمايت سازماني درك شده، ٨٩/٠يسازمان

. كه ٨٠/٠ انگيزه دروني، ٧١/٠ جذب كار شدن، ٨٧/٠ از كار

است كه بيانگر  ٧/٠براي همه متغيرهاي پژوهش بالاتر از 

ها بر گويه .)٢١( برقراري پايايي متغيرهاي پژوهش مي باشد

) ١) تا خيلي مخالفم (٥اساس طيف ليكرت از خيلي موافقم (

  نمره گذاري شدند.

و SPSS 21 نرم افزارهاي  منظور انجام محاسباتبه        

Amos از تكنيك  هاو براي آزمون فرضيهشده  بكار گرفته

يابي معادلات مدل استفاده شده است.ساختاري مدل معادلات 

تكنيك تحليل چند متغيري از خانواده ساختاري يك 

هد درگرسيون چند متغيري است كه به پژوهشگر امكان مي

زمان مورد اي از معادلات رگرسيون را به گونه هممجموعه

آزمون قرار دهد. اين روش يك رويكرد آماري جامع براي 

هايي درباره روابط بين متغيرهاي مشاهده شده آزمون فرضيه

-يابي معادلات ساختاري بر پايه فرضيهلمد و مكنون است.

ا ي را بي بين متغيرها، مدلهاي علّ هايي درباره وجود روابط علّ 
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و برآورد روابط علي كند دستگاه معادله خطي آزمون مي

ري گيميان متغيرهاي مكنون و روابط ميان متغيرهاي اندازه

  ).٢٢( سازدپذير ميشده را امكان

  

  نتايج
توصيف آماري تركيب جمعيت شناختي نمونه آماري      

  قابل مشاهده است. ١در جدول 

از نظر  ،مشاهده مي شود ١ همانطور كه در جدول     

مردان بيشتر از زنان و از نظر سابقه كار افراد داراي  نسيتج

سال سابقه و از نظر سطح شغلي كاركنان اداري  ١٥تا  ٥

ر تأثير ابعاد متغي پژوهشدر اين . فراواني بيشتري دارند

بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با ايفاي نقش ميانجي 

بر . حمايت سازماني درك شده مورد بررسي قرار گرفت

اساس نظر بارون و كني اگر يك متغير داراي شرايط زير 

باشد، مثل يك ميانجي رفتار مي كند: تغييرات متغير مستقل 

؛ )aباعث تغيير قابل ملاحظه در متغير ميانجي گردد (مسير 

تغييرات در متغير ميانجي باعث تغييرات قابل ملاحظه در 

تحت   bو a؛ اگر مسيرهاي )b ير(مس متغير وابسته شود

و  اي كه قبلاً بين متغيرهاي مستقلكنترل قرار گيرند، رابطه

دار نيست كه اين امر به دار بوده، ديگر معنيوابسته معني

- دهد كه ميانجيگري زماني پديد ميقويترين شكل نشان مي

به صفر تقليل يابد، شواهد قوي براي يك  cآيد كه مسير 

صفر  cاگر مسير باقيمانده  وجود داردميانجي منفرد غالب 

- نباشد، اين عمليات، ضرايب ميانجي چندگانه را نشان مي

 قابل ١پژوهش در شكل چارچوب كلان ). ٢٣دهد (

  .مشاهده است

ابتدا  هاتجزيه و تحليل داده استنباطي در بخش     

 سنجشهاي مدل مورد بررسي قرار گرفتند. براي شاخص

هاي برازندگي عاملي تأييدي برازش مدل از تحليل شاخص

- مشاهده مي ٢همانگونه كه در جدول استفاده شده است. 

كه  هاي برازش در دامنه مورد قبول قرار دارندشاخص شود

هاي جمع آوري شده برازش مناسبي از دهد دادهنشان مي

مدل تحليلي پژوهش در  دهد.مدل پيشنهادي را نشان مي

  شود.مي     مشاهده  ٢شكل 

استفاده  tها از شاخص مقدار آماره براي آزمون فرضيه      

بين  t، مقدار ٠٥/٠داري با توجه به سطح معنيشده است. 

نشان دهنده عدم تفاوت معنادار مقدار محاسبه  -٩٦/١و  ٩٦/١

 %٩٥هاي رگرسيوني با مقدار صفر در سطح شده براي وزن

نشان داده  ٣ل هاي تحقيق در جدونتايج آزمون فرضيهاست. 

  .شده است

داري براي تأثير بهزيستي ذهني بر مقدار عدد معني -١فرضيه 

 tاست و مقدار  ٠٥/٠و كمتر از  ٠١١/٠كار برابر در اشتياق 

يرد. گييد قرار ميأاين فرضيه مورد ت پس است ٩٦/١بزرگتر از 

 كار اشتياق درهاي بهزيستي ذهني بر مؤلفهبه عبارت ديگر 

شامل جذب كار شدن، لذت بردن از كار و انگيزه دروني تأثير 

  است. ٧٦/٠برابر با تأثير اين كه مقدار  دارد

داري براي تأثير بهزيستي ذهني مقدار عدد معني -٢فرضيه  

 ٠٥/٠و كمتر از  ٠٤٣/٠درك شده برابر  سازمانيبر حمايت 

 اين فرضيه پس است ٩٦/١بزرگتر مساوي  tاست  و مقدار 

بر  بهزيستي ذهني گيرد. به عبارت ديگر ييد قرار ميأمورد ت

ر كه مقدار اين تأثير براب درك شده تأثير دارد سازمانيحمايت 

  است. ٤٨/٠با 

 سازمانيداري براي تأثير حمايت مقدار عدد معني -٣فرضيه 

 ٠٥/٠و كمتر از  ٠٤٤/٠كار  برابر در درك شده بر اشتياق 

اين فرضيه مورد  پساست  ٩٦/١تر از بيش tو مقدار است 

درك شده بر  سازمانيحمايت يعني  گيرد.تأييد قرار مي

    است. ٢٣/٠تأثير دارد كه مقدار اين تأثير برابر با  كاردر اشتياق 

ضريب  مشاهده مي شود ٣همانطور كه در جدول  -٤فرضيه

حمايت  و ٧٦/٠ در كار اشتياق ،بهزيستي ذهنيمسير بين 

و هر دو مسير معنادار  ٤٨/٠ ركادر اشتياق  ،درك شده سازماني

تأثير  و ميزان . پس نقش متغير ميانجي تأييد مي گرددهستند

اثر بهزيستي ذهني بر  سپساست.  ٣٦/٠متغير ميانجي برابر 

رار مورد بررسي قاشتياق شغلي بدون حضور متغير ميانجي 

مايت ح توان گفت كهكه تأثير آن معني دار شد. پس مي گرفت

سازماني درك شده نقش ميانجي جزيي دارد يعني متغير 

ق در كار هم اثر مستقيم و هم بهزيستي ذهني بر اشتيا

   مستقيم دارد.غير
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   بحث
 ي ذهنيبهزيست بررسي تأثير متغير با هدف پژوهشاين      

اشتياق در كار با در نظر گرفتن نقش متغير ميانجي بر 

بر اساس نتايج انجام شد.  حمايت سازماني درك شده

 اشتياق در كاربر  ها بهزيستي ذهنيحاصل از تحليل داده

و  Kasa هنتايج به دست آمده از مطالع داردي مثبتتأثير 

Hassan )ابعاد  .نماينداين يافته را تأييد مي )،٢٠١٣

 ،متشكل از رضايت شغلي و تعهد سازماني بهزيستي ذهني

 د.نروبه شمار مي در كار اشتياقبيني عاملي مهم در پيش

مديراني كه خواستار اشتياق كاري كاركنان هستند به نحوي 

انگيزه بودن خارج شوند و با كه كاركنان از خمودگي و بي

خود  در كار وهاي شغلي خود بپردازند تمام توان به فعاليت

غرق شوند لازم است به بهزيستي ذهني كاركنان توجه 

نموده و شرايطي بوجود آورند كه كاركنان از كار در سازمان 

ر د رضايت داشته باشند و نسبت به سازمان متعهد شوند

 ،دنبرمياز كارشان لذت  دارند، ترياينصورت انگيزه بالا

عي س و مناسبي با سايرين دارند سازمانيرفتار ، شادترند

هاي شغلي خود كنند مهارتهاي لازم براي ارتقا تواناييمي

 ءعملكرد آنها باعث ارتقابهبود كه در نهايت  فراگيرند

مطالعات نشان داده وقتي افراد در كارشان  گردد.سازمان مي

يابد و اين خود شوند، انگيزش آنها افزايش ميور ميغوطه

  ).٢٤( گذاردلي آنها تاثير مثبتي به جاي ميبر عملكرد شغ

بهزيستي ذهني بر حمايت با توجه به نتايج پژوهش      

 ل ازحاصنتايج با كه  تاثير مثبت دارددرك شده  سازماني

سازگاري  )١١٢٠( Prabhakarو  Ram هپژوهش مطالع

اگر كاركنان از محيط كاري خود رضايت داشته باشند  .دارد

ود سازمان را پشتيبان خ ،احساس تعهد نمايندو نسبت به آن 

ه ك نمايندادراك مي خود هايبراي رفع نياز يمناسبو عامل 

  بخشد.روحيه و عملكرد آنان را بهبود مي

 مانيسازتأثير حمايت ادعاي  پژوهش هاييافتهبر اساس     

ه العمطنتايج با كه  تأييد شد درك شده بر اشتياق كاري

Kasa  وHassan )اگر كاركنان .ستراستاهم )٢٠١٣، 

استرس كاري  سازمان را حامي و پشتيبان خود بدانند

ر د كه موجد انگيزه و شادي بالاتري كنندكمتري تجربه مي

   .است كاركنان

  

  نتيجه گيري
امروزه سازمانها به كاركناني با اشتياق شغلي بالا نياز         

افزايش چشمگيري  ينهدارند و به تازگي مطالعات در اين زم

- پژوهشگران اشتياق شغلي را بعنوان يكي از مهم داشته است.

ترين موضوعات منابع انساني، ناشي از عوامل شخصي و 

 وانگيزه و داراي نيروي كار با كيفيت ). ٢٥دانند (محيطي مي

يابي به اهداف سازمان عملكرد عالي منبع مهمي براي دست

اي هفعاليت ،خلاق نيستند ،نشاطاست. كاركنان خموده و بي

هيچ تلاشي  و دهندكاري خود را با لذت و علاقه انجام نمي

 هاي خودمهارتهاي جديد و توسعه توانمندي كسب براي

در سازمان حاصل ي در نتيجه هيچ جهش و بهبود .كنندنمي

در مقابل كاركناني كه با اشتياق و علاقه كار . نخواهد شد

شوند و از انجام ور ميخود غوطهكنند و ساعتها در كار مي

 هبخشيد ءعملكرد سازمان را ارتقا ،برندلذت مي وظايف خود

آورند. اي براي سازمان به ارمغان ميو نتايج قابل ملاحظه

ت حماي ،پشتيباناگر كاركنان محيط كاري خود را  همچنين

 ندمايناسترس كمتري تجربه مي، درك نمايند و ياريگر كننده

چرا كه حمايت سازماني  .و عملكرد بالاتري خواهند داشت

ادراك شده درواقع نشان دهندة ادراك كاركنان از ميزان تعهد 

سازمان به آنها و اهميتي است كه سازمان براي نقش، سهم و 

  ).٢٦مراقبت از بهزيستي آنها قائل است (

براي تبديل كاركنان به بهزيستي ذهني عامل مؤثري      

ذهني  . بهزيستياست و كم استرس پرتلاش ،افرادي با انگيزه

كاركنان شغل خود را آيد اول اينكه از دو طريق بوجود مي

رتي شته باشند به عبادارند و احساس مثبتي به آن دابدوست 

از شغل خود رضايت داشته باشند و دوم همراهي كردن 

ه ب نسبت به آن است بودنشانتعهد مكاركنان با سازمان و 

 خود بدانند و براي تحققاز آنِ نحوي كه اهداف سازمان را 

براي ادامه كار در سازمان مصمم همچنين تلاش نمايند و  نهاآ

  .باشند
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براي ارتقاء ها گردد سازمانبنابراين پيشنهاد مي      

 .ندتلاش نمايو تعهد سازماني كاركنان رضايت شغلي 

هاي محققان راههاي متعددي در متون علمي و پژوهش

براي دستيابي و اجرايي نمودن اين دو سازه در سازمان 

از  ريگيبا بهره توانندكه مديران مي پيشنهاد گرديده است

حس سرزندگي، لذت و اشتياق كاري در كاركنان  آنها

 بوجود آورند كه در نهايت سازمان از اثرات آن منتفع خواهد

   .شد

  

  تشكر و قدرداني
جام كه در ان پيام نور استان خوزستاندانشگاه  كاركناناز      

 ،ها را تكميل نمودندو پرسشنامه پژوهش مشاركت داشتند

  .شودتشكر و قدرداني مي

  

  
  

گاه شده (مورد مطالعه: دانش مطالعه تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با نقش ميانجي حمايت سازماني دركچارچوب كلان  -١شكل 

 پيام نور استان خوزستان)
  

  

   
  

مطالعه تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با نقش ميانجي حمايت سازماني  مدل اندازه گيري پژوهش در حالت معناداري -٢شكل 

  درك شده (مورد مطالعه: دانشگاه پيام نور استان خوزستان)

  

مطالعه تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با نقش ميانجي حمايت سازماني درك شده (مورد مطالعه:  توصيف نمونه آماري -١جدول

  دانشگاه پيام نور استان خوزستان)
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  درصد فراواني  فراواني    متغير

  ١/٤٥  ١١٩  زن  جنسيت

  ٩/٥٤  ١٤٥  مرد  

  ٢/٢٩  ٧٧  سال ٥تا  ١  سابقه كار

  ٤/٥٠  ١٣٣  سال ١٥تا  ٥  

  ٩/١٥  ٤٢  سال ٢٥تا  ١٥  

  ٥/٤  ١٢  سال ٣٠تا  ٢٥  

  ١/٢٦  ٦٩  عضو هيات علمي  سطح شغلي

  ٩/٧٣  ١٩٥  كاركنان اداري  

  

مطالعه تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با نقش ميانجي حمايت سازماني درك شده (مورد  هاي برازش مدلشاخص -٢ جدول

  مطالعه: دانشگاه پيام نور استان خوزستان)

  نتيجه  مقدار  دامنه مورد قبول  عنوان شاخص

2  كاي اسكوئر بهنجار شده
df

>   تاييد مدل ٣٠٧/٤ ١

RMSEA  ريشه دوم ميانگين مجذور خطاهاي برآورد ≤   تأييد مدل  ٠٠٠/٠ ٠/٨

NFI  برازش هنجاري  ≥   تأييد مدل  ٩٤٩/٠ ٠/٩

IFI  برازش افزايشي  ≥   تأييد مدل  ٩٦١/٠ ٠/٩

GFI  نيكويي برازش  ≥   تأييد مدل ٩٨/٠ ٠/٩

PNFI برازش هنجار شده مقتصد  ≥   تأييد مدل  ٦٤٣/٠ ٠/٦

PCFI  برازش تطبيقي مقتصد ≥   تأييد مدل ٦٦٧/٠ ٠/٦

مطالعه تأثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار با نقش ميانجي حمايت سازماني درك شده (مورد  هاي تحقيقنتايج آزمون فرضيه -٣جدول 

 مطالعه: دانشگاه پيام نور استان خوزستان)

  فرضيه ها  tمقدار  ضريب مسير نتيجه

   در كار اشتياق ،بهزيستي ذهني  ٣٧/٤  ٧٦/٠  تأييد

  درك شده سازمانيحمايت  ،بهزيستي ذهني  ٧٢/٣  ٤٨/٠  تأييد

 اشتياق كاري  ،درك شده  سازمانيحمايت   ٩٨/٢ ٢٣/٠ تأييد

  

  

  

  

  

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                             7 / 10

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-5997-en.html


 /فاطمه معارفي و عبدالنبي شريفي١٢٠

 
References 

1. Farina LS, Rodrigues, GD, Hutz, CS. 
Flow and engagement at work: A 
literature review. Psico-USF [online]. 
2018 Dec; 23(4): 633-642.  

2. Sadeghi A, Behzadipour S. The Effect 
of Gratitude on Psychological and 
Subjective Well-being among 
Hospital Staff. Health Education and 
Health Promotion. 2015 Des 
10:3(4):51-62. 

3. Sfeatcu R, Cernuşcǎ-Miţariu M, 
Ionescu C, Roman M, Cernuşcǎ-
Miţariu S, Coldea L, Burcea CC. The 
concept of wellbeing in relation to 
health and quality of life. European 
Journal of Science and Theology. 
2014 Aug 1; 10(4): 123-128. 

4. Diener E. Subjective well- being, 
Psychological Bulletin, 1984; 95 (3): 
542- 575. 

5. Caesens G, Stinglhamber F, Ohana M. 
Perceived organizational support and 
well-being: A weekly study. Journal 
of Managerial Psychology. 2016 Sep 
12. 

6. Roos W, Van Eeden R. The 
relationship between employee 
motivation, job satisfaction and 
corporate culture. SA journal of 
industrial psychology. 2008; 34(1): 
54-63. 

7. Ebraze A, Rabbanikhah F, Manafi F, 
Moradi R. Prediction of 
organizational commitment based on 
job satisfaction dimensions among 
employees of the ministry of health 
and medical education. Caspian 
Journal of Health Research. 2019 Apr 
10; 4(2): 49-53.  

8. Radosavljevic Z, Cilerdzic V, Dragic 
M. Employee organizational 
commitment. International Review. 
2017; (1-2): 18-26. 

9. Liao LF. A flow theory perspective on 
learner motivation and behavior in 
distance education. Distance 
Education. 2006 May 1: 27(1): 45-62. 

10. Fisher CD. Happiness at work. 
International journal of management 
reviews. 2010 Dec; 12 (4): 384-412. 

11. Abuhamdeh S. Investigating the 
“flow” experience: Key conceptual 
and operational issues. Frontiers in 
psychology. 2020 Feb 13. 

12. Ilies R, Wagner D, Wilson K, Ceja L, 
Johnson M, DeRue S, Ilgen D. Flow 
at work and basic psychological 
needs: Effects on well‐being. Applied 
Psychology. 2017 Jan; 66(1):3-24. 

13. Zumrah AR, Boyle S. The effects of 
perceived organizational support and 
job satisfaction on transfer of training. 
Personnel Review. 2015 Mar 2. 

14. Ridwan M, Mulyani SR, Ali H. 
Improving Employee Performance 
Through Perceived Organizational 
Support, Organizational Commitment 
and Organizational Citizenship 
Behavior. Systematic Reviews in 
Pharmacy. 2020; 11(12): 839-49. 

15. Kasa M, Hassan Z. Antecedent and 
consequences of flow: Lessons for 
developing human resources. 
Procedia-Social and Behavioral 
Sciences 2013 Nov 6; 97: 209-213. 

16. Ram P, Prabhakar GV. The role of 
employee engagement in work-related 
outcomes. Interdisciplinary Journal of 
Research in Business. 2011 Mar; 
1(3):47-61. 

17. Parker GB, Hyett MP. Measurement 
of well-being in the workplace: the 
development of the work well-being 
questionnaire. The Journal of nervous 
and mental disease. 2011 Jun 1; 
199(6): 394-7. 

18. Allen NJ, Meyer JP. The 
measurement and antecedents of 
affective, continuance and normative 
commitment to the organization. 
Journal of occupational psychology. 
1990 Mar; 63(1):1-8. 

19. Bakker A B. The work-related flow 
inventory: Construction and initial 
validation of the wolf. Journal of 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                             8 / 10

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-5997-en.html


 ١٢١تاثير بهزيستي ذهني بر اشتياق در كار .../                                                                                                                                                                    

 

  
 

 
 

Vocational Behavior. 2008; 72 (3): 
400-414. 

20. Eisenberger R, Huntington R, 
Hutchison S, Sowa D. Perceived 
organizational support. Journal of 
Applied Psychology. 1986 Aug; 
71(3): 500. 

21. Momeni M, Faal Ghayoumi A. 
Statistical analysis with SPSS. 
Tehran. 2012. [Persian] 

22. Hooman H.A. Structural Equation 
Modeling with LISREL Application. 
Tehran: Samt Publication, Sixth 
Edition. 2014; [Persian]. 

23. Baron RM, Kenny DA. The 
moderator-mediator variable 
distinction in social psychological 
research: conceptual, strategic, and 
statistical considerations. Journal of 
Personality and Social Psychology. 
1986; 51(6): 1173-1182. 

24. Mohammadi S. Nadaf M, Azimian M. 
Explaining the effect of managerial 
competencies and job involvement on 

organizational identity according to 
the mediating role of organizational 
trust. 4th National Conference on 
Management, Accounting & 
Economics with Emphasis on 
Regional and Global Marketing, 
Tehran: Iran, 2019. [Persian] 

25. Mohammadi S. Structural analysis the 
effect of organizational silence & 
voice on job engagement and 
organizational health of female 
nurses. Women in Development and 
Politics. 2021; 18(4):601-617. 
[Persian] 

26. Nadaf M, Mohammadi S, 
Derakhshandeh P. Investigating the 
Impact of Individual-Organizational 
Value Adjustment on Organizational 
Performance by Organizational 
Support and Citizenship Behavior. 
Third National Conference on 
Economic, Management and 
Accounting, Ahvaz, Iran, 2019. 
[Persian] 

 

 

 

 

 

  

  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                             9 / 10

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-5997-en.html


Journal of School of Public Health and Institute of Public Health Research                           /122 
Vol. 19, No. 1, Spring 2021 

 
The Effect of Mental Wellbeing on Flow at Work with the Mediator 

Variable of Perceived Organizational Support: The Case of Payam Noor 
University, Khuzestan Province, Iran 

 
Fateme Maarefi1, Abdolnabi Sharifi2 

1- Ph.D. Assistant Professor, Department of Public Management, Payam Noor University, Tehran, Iran- 
Corresponding Author: f.maarefi1@gmail.com 

2- Ph.D. Department of Geography and Urban Planing, Payam Noor University, Tehran, Iran 
Received: Nov 5, 2020                                                Accepted: Apr 7, 2021 

 

ABSTRACT 
Background and Aim: This study was performed to investigate the effect of mental wellbeing 
on flow at work with the mediator variable of perceived organizational support in Payam Noor 
University in Khuzestan Province, Iran. 
Matrials and Methods: This was an applied research project. The research population was the 
personnel of Payam Noor University in Khuzestan Province, Iran. The sample size was, based 
on the Cochran formula, 228 subjects selected by stratified random sampling. Data were 
collected using a standard questionnaire (on a 5-point Likert scale), the validity of which was 
determined based on experts’ confirmation and confirmatory factorial analysis and the 
reliability by Cronbach alpha (in both cases over 0.7). Data analysis was done using the SPSS-
21 and Amos software.  
Results: The effects of mental wellbeing on flow at work and perceived organizational support 
were found to be 0.76, 0.48, respectively, the effect of perceived organizational support on flow 
at work being 0.23. 
Conclusion: Based on the findings, it is concluded that mental wellbeing has a significant 
positive impact on flow at work and perceived organizational support. In addition, the 
mediating effect of perceived organizational support is confirmed. 
Keywords: Mental Wellbeing, Flow at Work, Perceived Organizational Support, Khuzestan  
Province, Iran 
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