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به انجام  یآورتاب یانجیبا توجه به نقش م یاحساس یبا خستگ یارتباط استرس شغل ی: پژوهش حاضر با موضوع بررسهدفزمینه و 

 .است دهیرس

. در باشدیم یشیمایو از نوع پ یفیها، توصداده یلحاظ روش گردآور و از یکاربرد قاتینظر هدف، جزء تحق : مطالعه حاضر ازروش کار

نفر است و جهت  360ها که تعداد آنمدرس شهرستان ساوه  دیشه مارستانیکارکنان ب هیعبارت است از کل یپژوهش حاضر جامعه آمار

  یعنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. برانفر به 186ساده  یو مورگان و با روش تصادف یاز جدول کرجس تفادهحجم نمونه با اس نییتع

 .استفاده شد سشنامه استانداردراز پ یدانیم یدادها یورآگرد

 یاسترس شغل نیدارد، همچن ی( رابطه مثبت و معنادار514/0) بیبا ضر یاحساس یبا  خستگ یداده نشان داد استرس شغل لی: تحلنتایج

نشان داد  هاافتهی نیدارد. همچن ی( رابطه منف-395/0) بیبا ضر یاحساس یخستگ یرو یآور( و تاب-503/0) بیبا ضر یآورتاب یرو

 .کندیم فایا یانجینقش م یآورتاب ،یاحساس یبر خستگ آن ریو تأث یاسترس شغل نیدر رابطه ب

دارد،  یا تاب آورو رابطه معکوس ب یاحساس یبا خستگ میارتباط مثبت و مستق یدهد که استرس شغل یپژوهش نشان م جینتا :گیرینتیجه

  کارکنان دارد انیدر م یرابطه معکوس با استرس شغل زین یتاب آور

 یآورتاب ،یاحساس یخستگ ،ی: استرس شغلیدیکل واژگان

 

 مقدمه

آورنده فشار عصبی و تنش در کار  به وجودعوامل       

در زندگی همه افراد وجود دارد. محیط کاری نیز بنا  تقریباً

ی ذا ضرورلاز چنین عواملی نیست  بهرهبیبه شرایط خود 

نظیر  اقماری کارینوبت هاینظامدر  ویژهبهاست مدیران 

 هاآن، این عوامل و منابع استرس را شناخته و هابیمارستان

 لاصهخ صورتبهرا رفع یا کنترل کنند. اگر بخواهیم 

ناشی از تنش در بین کارکنان را برشماریم  عاتعوارض و تب

، امراض الاقلبی، فشار خون ب هایبیماریتوان گفت: می

 در برقراری عادلعصبی و روانی، عدم ت لالاتگوارشی، اخت

فات و تصاد عاتو جابجایی، افزایش ضای ارتباطات سودمند

  آمدن  به وجوددر کار، که مجموعه این عوامل باعث 

شی استرس بخ. شودمی خستگی احساسی استرس شغلی و

ته به فشار روانی و در زندگی است که بس ناپذیراجتناب

کیفیت انطباق فرد با آن ممکن است منجر به بیماری و یا 

 تبدیل شود. عوامل روانی محیط مثبت ایتجربه، به سبرعک

محیط  آورزیانسایر عوامل  برخلافکار و استرس شغلی 

ال ل به اشکغکار مختص شغل خاصی نیستند و در همه مشا

استرس شغلی  دارند.گوناگون و با درجات متفاوت وجود 

خستگی  هاآنکه یکی از  شودمیمنتج به موارد زیادی 

     مقاله پژوهشی  
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بسیار هشدار دهنده است که بدانیم چگونه احساسی است. 

. شودمیخستگی باعث کاهش بهره وری در مشاغل مهم 

امروزه ممکن است خستگی در محیط کار برای هرکس 

پایین  ناتفاق بیفتد از مدیران عالی مرتبه گرفته تا کارمندا

بهره وری  که این امر باعث اخلال و عدم ،پایهترین سطح 

در مشاغل و حتی زندگی روزمره افراد گردیده است. مراتب 

خستگی: مراتب خستگی در سه ردیف به شرح زیر تعریف 

درجه اول به احساس خستگی و تنبلی  یخستگ شده است:

. خستگی درجه دوم شامل شودمیو کوفتگی ساده گفته 

 تیح و بدبینی –ایرادگیری –رنجش های ناراحتی و متعلا

تگی خس . خستگی درجه سومشودمی بیزاری و اعتنایی بی

برای همه بسیار خطرناک  عاطفی است، این نوع خستگی

که اعتماد به  کندمیاست. در این سطح شخص احساس 

نفس و یا علاقه به نیل به موفقیت را از دست داده و بتدریج 

می آید که نمی تواند به کار  به وجوداین احساس در او 

خود ادامه دهد. در نتیجه همواره شغل و ارتباطات زندگی 

یکی از عواملی که  .باشدمیاین اشخاص در معرض خطر 

ت، رس شغلی اسبر روی خستگی عاطفی اثر می گذارد است

ی ااسترس شغلی عبارت اند از پاسخ های هیجانی آزاردهنده

که در صورت عدم تناسب بین خواسته ها و الزامات شغل 

 .(1) کندمیبا استعداد، منابع یا نیازهای کارکنان بروز 

ناخوشایند ذهنی است که طیفی از  خستگی، احساس     

دهد و با قابلیت حساس ضعف تا فرسودگی را تشکیل میا

در حقیقت،  .داردایفای نقش و فعالیت شخصی تداخل 

خستگی وضعیتی است که تنها خود فرد قادر به تشخیص 

آن بوده و احساس مداوم تحلیل و کاهش ظرفیت در 

با  (.2) کندمیعملکرد عمومی جسمی و روانی را تجربه 

   ان روحی فرد کاهش تداوم احساس خستگی عاطفی، تو

اوتی فکه دچار نوعی سردی توام با بی ت ییابد به طورمی 

. کاهش اعتماد شودمیمفرط نسبت به مددجو و حرفه خود 

به نفس، کاهش رضایت یا عدم رضایت شغلی، عدم تقبل 

مسئولیت های سازمانی، افزایش جا به جایی و ترک خدمت 

توانمندی فرد  ،آوریتاب (.3است )از پیامدهای خستگی 

ت استعادل زیستی روانی، در شرایط خطرناک  در برقراری

پدیده ای است که از پاسخ های  آوریتاب(. در واقع، 4)

و علیرغم رویارویی  شودمیانطباقی طبیعی انسان حاصل 

فرد با تهدیدهای جدی، وی را در دستیابی به موفقیت و 

باور  Kumpfer(. 5سازد )غلبه بر تهدیدها توانمند می 

ی بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به آورداشت که تاب

تعادل سطح بالاتر )در شرایط تهدید کننده( است و از این 

    در  .(6) کندمیرو سازگاری موفق در زندگی را فراهم 

شناسی، ظرفیت مثبت افراد برای سازگاری با استرس و روان

 وانعنبه آوریتابنامیده اند. در این معنا  آوریتابفجایع را 

ساز آینده عوامل محافظتی ومقاومت در مقابل عوامل خطر

از سازهیکی عنوانبهآوری تاب .مورد توجه واقع شده است

برای فهم انگیزش، و رفتار مفهوم سازی شده  های اصلی

زا نظیر های استرسافرادی که در محیط (.7) است

کار می کنند، همیشه در معرض عواملی نظیر  هابیمارستان

استرس قرار داردند. این استرس به مرور زمان می تواند 

د. از ایجاد کن هاآنتاثیرات مخربی نظیر خستگی عاطفی در 

آوری ظرفیت بازگشتن از دشواری پایدار و تابآنجایی که 

ت این ظرفی ، لذاادامه دار و توانایی در ترمیم خویشتن است

تواند باعث شود تا او پیروزمندانه از رویدادهای انسان می

های رض تنشعم قرار گرفتن در مغناگوار بگذرد و علیر

 ، استرس و خستگی های فرد کاهش پیدا کند. شدید

با مروری بر پیشینه تحقیقات انجام شده، چنین به دست       

ر در ه متغیمی آید که تحقیق جامعی که ارتباط بین این س

یک بیمارستان دولتی را مورد سنجش قرار دهد یافت نشد. 

با این وجود تحقیقات مشابهی به انجام رسیده است که در 

بررسی  بههمکاران و  صوفی ادامه به آن ها اشاره می شود.

آوری در کارکنان دانشگاه علوم رابطه استرس شغلی با تاب

 به اینکه پژوهشبا توجه ه پرداخته اند. پزشکی کرمانشا

آوری حاضر به منظور کسب اطلاعات پایه از همبستگی تاب

با فرسودگی شغلی و استرس شغلی انجام شده است، 

به صورت مستقیم و ید ها باشود که در پژوهشپیشنهاد می

به روش تجربی نقش آموزش ظرفیت ها و مهارت های 

 سبه آن بر استر طآوری و پیش بینی کننده های مربوتاب

 فدایی کیوانی .(8) شغلی مورد بررسی و پژوهش قرار گیرد
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آوری استرس شغلی، فرسودگی شغلی و تاب نیزهمکاران  و

ها در این پژوهش نتیجه آن را بررسی کرده اند. پرستاران

 می یابد و میزان استرس پس از مداخله کاهشگرفتند که 

 ،آوریآموزش مهارت های مقابله با فرسودگی شغلی و تاب

شود و های عملکردی پرستاران میمنجر به ارتقای مهارت

می تواند از مشکلات شغلی پرستاران بکاهد. لذا پیشنهاد 

شود  هایی به پرستاران، آموزش دادهشود که چنین مهارتمی

 .(9) ها شدتا بتوان مانع از آثار سوء فرسودگی شغلی آن

ی رابطه سطح فعالیت بدن همچنین همکاران و دوستدار

متوسط، با کیفیت زندگی مرتبط با خستگی و میزان درک 

سی را برر فشار در کارکنان بانک ملی استان خراسان رضوی

 انگیزشی عوامل رسدمی نظر نتایج نشان داد به. کرده اند

 مختلف سطوح در مسابقات و ورزش در شرکت جهت

     چنین هم نیست، کافی سازمانی برون و سازمانی درون

مندی نیروی انسانی بانک  های مناسب جهت بهرهساختزیر

 های بدنی منظم گروهی و انفرادی وجود ندارد از فعالیت

با هدف تعیین رابطه  ای مطالعه رشیدی و همکاران .(10)

بین نوبت کاری و کیفیت خواب بر خستگی شغلی در میان 

آزمون آنالیز واریانس نشان داد که  انجام داده اند. پرستاران

معنی دار آماری بین میانگین نمره خرده مقیاس  تفاوت

با توجه  .بازیابی خستگی با متغیر شیفت کاری وجود داشت

به وجود همبستگی و ارتباط تنگاتنگ میان کیفیت خواب و 

عنوان از کیفیت خواب به خستگی، بنابراین می توان احتمالا

 متغیر پیش بینی کننده خستگی مفرط شغلی استفاده کرد

آوری با رابطه بین میزان تاب همکاران و رضایی .(11)

در  بریزت استرس شغلی در بین کارکنان پالایشگاه نفت شهر

را بررسی کرده اند. در این مقاله بیان شده است که  95سال 

تواند باعث های انسان که مییکی از مهم ترین توانایی

آوری است. سازگاری موثر با عوامل استرس زا شود، تاب

می توانند با آگاهی از سطح استرس پذیری کارکنان  یرانمد

و ارایه راهکارهای عملی برای مقابله با استرس و کاهش 

آن، در جهت افزایش قدرت تحمل و فشار پذیری فردی و 

سازمانی گام بردارند تا انرژی هایی که ناخواسته صرف تنش

های سازمانی می گردد در جهت ارتقای کمیت و کیفیت 

 .(12) ن به کار گرفته شودسازما

آوری تأثیر آموزش مهارت های تاب ،همکاران و کرمی     

اس بر اس را بررسی کرده اند. بر استرس شغلی پرستاران

های می توان گفت که با آموزش مهارت پژوهش آنها

آوری میزان استرس شغلی پرستاران به شکل قابل تاب

در  است که. این در حالی می کندتوجهی کاهش پیدا 

میانگین استرس شغلی در گروه شاهد بدون  پژوهش آنها 

تغییر بود. مدیران مراکز بهداشتی درمانی با آگاهی از میزان 

-استرس شغلی کارکنان و آموزش روش های کاهش آن می

توانند با اجرای برنامه های بهبود، اقدامات اصلاحی لازم را 

 .(13) به کار گیرند

      Lenthall  کاهش و همکاران در مطالعه ای به بررسی

وهش رویکرد پژ بااسترس شغلی در پرستاران استرالیائی 

در حالی که ارزیابی نتایج اثرات چندانی . پرداختند مشارکتی

نشان نداد، مطالعه از طریق روش های هماهنگی، یک طرح 

رائه ابرای کاهش استرس در میان پرستاران ناحیه دور افتاده 

مناسب در  می دهد که باید سیاست و عمل نشان ،تداده اس

ارائه خدمات در مناطق  درجهت راستای کاهش استرس و

 به و همکاران Almhdawi .(14) انجام شود دور افتاده

سترس کاری، شکایات اختلال عضلانی اسکلتی و بررسی ا

ای هنشانه پرداخته اند. علائم استرس در بخش شمالی اردن

 Musculo هایافسردگی و شکایتاسترس نظیر 

Skeletal Disorder (MSD)  نظیر کمردرد در 

Governmental Public Hospital (GH)   طور به

کایتدیگر بود. بین شهای  بیمارستانقابل توجهی بالاتر از 

، MSDو Work Related Stressor (WRS)های

همبستگی قابل توجهی وجود داشت )ضریب همبستگی 

دیگر از  هایبیمارستان در مقایسه با (. -61/0اسپیرمن

و نشانه های  MSD شکایت های بیشتری در رابطه با

 MSD هایبا شکایت  WRS استرس برخوردار بود. بین

و  Bar-on .(15) همبستگی قابل توجهی وجود داشت

ستفاده ابا  بیان عاطفی و پیامدهای استرس شغلی به همکاران

نتایج نشان  .اندپرداخته(EQ-i) از پرسشنامه بهره هیجانی
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که در بسیاری از اندازه گیری های  پژوهش آنها نشان داد

 نظر آماری به طور قابل ش هیجانی، افسران پلیس ازاولیه هو

ه های حرفتوجهی نمرات بالاتری نسبت به هر یک از گروه

مددکار دارند. این یافته که زیر گروه مددکار متفاوت نیستند 

و  Kirkcaldy ،Thomeعنوان مثال با مطالعات قبلی، به

Tomas با توجه به اهمیت موضوع و . (16) سازگار است

 اباسترس شغلی  ارتباط در این تحقیق گفتهموارد پیش

ر دآوری نقش میانجی تاب با توجه به خستگی احساسی

 مورد بررسی قرار گرفته است. ساوهشهید مدرس  بیمارستان

 

 کارروش 
 نظر ازحاضر  قیتحق :جامعه آماری و روش نمونه گیری

 گردآوریروش  ازلحاظو  یکاربرد قاتیهدف، جزو تحق

در پژوهش  .باشدمی یشیمایو از نوع پ یفیتوص هاداده

 انبیمارست کارکنان هیاز کل عبارت است یحاضر جامعه آمار

نفر است  360 هاآنساوه که تعداد  شهرستان شهید مدرس

حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان و با  نییتع یکه برا

حجم نمونه در نظر  عنوانبهنفر  186ساده  یروش تصادف

پرسشنامه میان جامعه  220پس از توزیع  گرفته شده است.

پرسشنامه مناسب تشخیص داده شد و  205آماری تعداد 

 مابقی پرسشنامه ها از تحلیل کنار گذاشته شد. 

از  شغلی استرسسنجش  جهت :ابزار گردآوری داده

استفاده شده است. این ( 1) رسولی سؤالی 11پرسشنامه 

-6کنترل )(، 1-3مولفه مطالبات )سوال  4پرسشنامه دارای 

( 9-11همکاران )( و حمایت 7-8سرپرست )(، حمایت 4

از پرسشنامه  آوریتاب. هچنین جهت سنجش به باشدمی

( بهره گرفته شد که 4) Davidson و Conner سؤالی 25

 -17 -23 -24 -25زیرمقیاس تصور از شایستگی فردی: 

اعتماد به غرایز فردی تحمل  یرمقیاسز 10 -11 -12 -16

 یرمقیاسز 6 -7 -14 -15 -18 -19 -20عاطفه منفی: 

 1 -2 -4 -5 -8پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن: 

تأثیرات معنوی:  یرمقیاسز 13 -21 -22کنترل:  یرمقیاسز

 .را در برگرفته است 3 -9

 سؤالی 22از پرسشنامه  خستگی احساسی جهت سنجش     

استفاده شده که ( 3) خستگی احساسی مسلش و جکسون

 5ال، مسخ شخصیت با وس 9سه مولفه خستگی عاطفی با 

       سوال را در بر  8سوال و احساس عدم کفایت فردی با 

 می گیرد. 

ا از همنظور تعیین روایی پرسشنامهبه: روایی و پایایی ابزار

ها به امهنشد که برای این منظور پرسشتفاده روایی محتوا اس

)با توجه به  این حوزه نفر از اساتید متخصص 5تأیید 

تعیین پایایی، قبل از اجرای  جهترسید.  تالیفات ایشان(

نفری  30 آزمون اصلی در همان جامعه مورد مطالعه، از نمونه

 برایای برای اجرای آزمایشی استفاده شده است. جداگانه

 SPSS فزارانرم ضریب آلفای کرونباخ بوسیله تعیین پایایی

آمده  به دست 7/0محاسبه شد که برای هر سه متغیر بالای 

  است.

 

 نتایج
آمار توصیفی و نیز اطلاعات جمعیت  2و  1ول ادر جد      

 و تجزیهدر  شناختی پژوهش حاضر قابل مشاهده است.

و تخمین مدل مفهومی پژوهش در معادلات  تحلیل

، در شکل خروجی SMART PLS افزارنرمساختاری و 

مربوط به تخمین ضرایب استاندارد، اعداد و یا ضرایبی که 

 و را مشخص می کننددایره( پنهان )روابط بین متغیرهای 

شوند، اصطلاحاً ضرایب ها استفاده میبرای آزمون فرضیه

ا توجه به مدل در حالت تخمین ضرایب شود. بمسیر گفته می

، مدل مفهومی 1توان ضرایب مسیر را برآورد کرد. شکلمی

پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد سازه ها نشان 

 می دهد.

و ضرایب استاندارد می توان به شدت  1با توجه شکل      

و مولفه های سازنده مدل  عواملو میزان تاثیرگذاری 

استرس شغلی بر  تأثیرمیزان  مفهومی پژوهش پی برد.

به میزان  آوریتابو بر  -514/0خستگی احساسی، به میزان 

نیز به  ،خستگی احساسیبر  آوریتاب تأثیر. باشدمی 503/0

پژوهش را در حالت  مدل 2شکل  بوده است. -395/0میزان 

دهد. این مدل در ان می( نشt-valueمعناداری ضرایب )
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واقع تمامی معادلات اندازه گیری و معادلات ساختاری 

کند. بر ، آزمون میt)ضرایب مسیر( را با استفاده از آماره 

معنادار  %95طبق این مدل ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

+( 96/1تا  -96/1)ی خارج بازه tی باشد، اگر مقدار آمارهمی

درون این بازه قرار گیرد،  tی قرار گیرد و اگر مقدار آماره

در نتیجه ضرایب مسیر، معنادار نیست. ضرایب مسیر در 

 tی باشد اگر مقدار آمارهمعنادار می %99سطح اطمینان 

 +( قرار گیرد.58/2تا  -58/2)ی خارج بازه

ضرایب  یامتم tبه دست آمده از آزمون  جیبر طبق نتا    

 یریگاند و در اندازهمعنادار شده %99 نانیدر سطح اطم مسیر

 .(2)شکل  اندکرده فایرا ا یخود سهم معنادار یهاسازه

نوع دیگر از روابط بین متغیرهای  :فرضیات پژوهش آزمون

اشد. بپنهان در مدل معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیم می

های اجزاء سازنده مدلاثر مستقیم که در واقع یکی از 

معادلات ساختاری است و رابطه جهت داری را میان دو 

دهد. این نوع روابط عمدتاً به وسیله آنالیز متغیر نشان می

گیرد. این نوع اثر واریانس یک طرفه مورد ارزیابی قرار می

خطی علیّ فرض شده یک متغیر بر  تأثیرگر در واقع بیان

ای ک مدل هر اثر مستقیم، رابطهمتغیر دیگر است. در درون ی

را میان یک متغیر وابسته و متغیر مستقل، مشخص و بیان 

کند. اگرچه یک متغیر وابسته در یک اثر مستقیم دیگر می

تواند متغیر مستقل باشد و برعکس. علاوه بر این در یک می

چندین  تواند بامدل رگرسیون چندگانه، یک متغیر وابسته می

رتبط شود و همچنین در تحلیل واریانس متغیر وابسته م

ین تواند با چندیک متغیر مستقل می چندگانه/ چند متغیره

وابط مستقیم نیز در راثرات غیر متغیر وابسته مرتبط شود.

، ثر کلوجود دارد، که در اثر متغیری میانجی ایجاد شده و ا

 .باشدمیمستقیم روابط مجموع اثرات مستقیم و غیر

در  آوریتاب بودن میانجی یعنی پژوهش اصلی فرضیه     

 .شودمی تأیید استرس شغلی بر خستگی احساسی بین رابطه

 شدت باید پژوهش های فرضیه معناداری بررسی از بعد

 شده استاندارد ضرایب به توجه با کنیم. بررسی تأثیرات را

تغییرات  از 514/0 میزان بهاسترس شغلی  ،3در شکل  مسیر

 .کندمی تبیین مستقیم طور به را کارکنانخستگی احساسی 

 به را آوریتاب تغییرات از -/503میزان  بهاسترس شغلی 

 -395/0 میزان به نیز آوریتاب .کندمی تبیین مستقیم طور

 طور به را کارکنانخستگی احساسی  متغیر تغییرات از

 نقش شدن تأیید با همچنین .کندمیتبیین  مستقیم

 مستقیم، اثری دارایاسترس شغلی ، آوریتاب میانجیگری

 خستگی احساسی روی بر 198/0 معناداری برابر و بتمث

 تعیین (. برای-503/0 ×-395/0=198/0است ) کارکنان

از  میانجی، متغیر طریق از غیرمستقیم اثر شدت

 استفادهVariance Accounted For   (VAF)آماره

 این چه هر و کندمیاختیار  را 1 و 0 بین مقداری که شد

 متغیر تأثیر بودن تر از قوی نشان باشد، تر نزدیک 1 به مقدار

 براثر غیرمستقیم نسبت اثر مقدار این واقع در. دارد میانجی

   دست به رابطه طریق از VAF مقدار .سنجد می را کل

 آید؛ می

 
مستقل و  ریمتغ انیم ریمس بیضرمقدار  aدر این رابطه 

 وابسته و میانجی متغیر میان مسیر ضریب مقدار b ،یانجیم

 .هست وابسته و مستقل متغیر میان مسیر مقدار ضریبc و

𝑉𝐴𝐹 =
−0.514 ∗ −.395

(−.514 ∗ 0.395) + (−0.503)
= 0.287 

 

حدود  که است معنی بدین VAF برای 287/0 مقدار

استرس شغلی بر خستگی احساسی کارکنان  اثر از 7/28%

 تبیین آوریتاب میانجی متغیر توسط طریق غیرمستقیم از

 هیفرض جهیو نت tآماره  م،یاثرات مستق، 3جدول در .شودمی

 داده آورده شده است. وتحلیلتجزیهبر اساس  قیتحق یها

سنجش استرس شغلی بر فرضیه اصلی: نتایج آزمون 

       آوریتاب :خستگی احساسی کارکنان با نقش میانجی

0H : یرگیانجیاحساسی با ماسترس شغلی بر خستگی 

 .ندارد تأثیر آوریتاب

1H :یرگیانجیاسترس شغلی بر خستگی احساسی با م 

 دارد. تأثیر آوریتاب
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و جدول  3 ،2 ،1طبق نتایج به دست آمده در شکل های      

گری از طریق نقش میانجیشده  درکحمایت سازمانی ، 1

خستگی احساسی کارکنان سازمان ثبت احوال ، آوریتاب

ری میانجیگکل تأثیر . کندمیتعدیل  198/0را به میزان استان 

 .است 485/0 به میزان آوریتابمتغیّر 

استرس شغلی بر  تأثیرنتایج آزمون فرعی اول: سنجش 

 بیمارستان شهید مدرس خستگی احساسی کارکنان 

 :شهرستان ساوه

0H : مارستان بیاسترس شغلی بر خستگی احساسی کارکنان

 .داردن تأثیر شهرستان ساوه شهید مدرس

1H : مارستان بیاسترس شغلی بر خستگی احساسی کارکنان

 .دارد تأثیر شهرستان ساوه شهید مدرس

و جدول  3 ،2 ،1شکل های طبق نتایج به دست آمده در      

خستگی بر  %99در سطح اطمینان استرس شغلی ، 1

)آماره  دارد تأثیراحساسی کارکنان سازمان ثبت احوال استان 

t   قرار  58/2تا مثبت  58/2خارج بازه منفی  43/7برابر

توان ( می514/0) یرمسگرفته است(. با توجه به ضریب 

کنان راسترس شغلی بر خستگی احساسی کا تأثیرگفت 

-مثبت و معنادار می شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرس

ی خستگافزایش  موجب ،استرس شغلیبنابراین ؛ باشد

و  شودمی کارکنان سازمان ثبت احوال استاناحساسی 

 بالعکس.

استرس شغلی بر  تأثیرنتایج آزمون فرعی دوم: سنجش 

 :شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرسکارکنان  آوریتاب

0H : د بیمارستان شهیکارکنان  آوریتاباسترس شغلی بر

 دارد.ن تأثیر شهرستان ساوه مدرس

1H : د بیمارستان شهیکارکنان  آوریتاباسترس شغلی بر

 دارد. تأثیر شهرستان ساوه مدرس

جدول  و 3 ،2 ،1شکل های طبق نتایج به دست آمده در      

 آوریتاببر  %99در سطح اطمینان استرس شغلی ، 1

دارد  رتأثی شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرسکارکنان 

+( 503/0) یرمس(. با توجه به ضریب 73/6برابر  tآماره )

کنان کار آوریتاباسترس شغلی بر  تأثیرتوان گفت می

-مثبت و معنادار می شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرس

 در ریآوتابموجب تقویت استرس شغلی بنابراین ؛ باشد

 س.و بالعک شودمی شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرس

ستگی خبر  آوریتاب تأثیرسنجش نتایج آزمون فرعی سوم: 

 :شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرساحساسی کارکنان 

0H :بیمارستانبر خستگی احساسی کارکنان  آوریتاب 

 دارد.ن تأثیر شهرستان ساوه شهید مدرس

1H :بیمارستانبر خستگی احساسی کارکنان  آوریتاب 

 دارد. تأثیر شهرستان ساوه شهید مدرس

جدول  و 3، 2 ،1 شکل هایطبق نتایج به دست آمده در     

بر خستگی احساسی  %99در سطح اطمینان  آوریتاب، 1

دارد.  رتأثی شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرسکارکنان 

 58/2تا مثبت  58/2خارج بازه منفی  52/4برابر  t)آماره 

توان ( می395/0) یرمسقرار گرفته است(. با توجه به ضریب 

یمارستان بخستگی احساسی کارکنان بر آوریتاب تأثیرگفت 

؛ باشدمثبت و معنادار می شهرستان ساوه شهید مدرس

خستگی احساسی پدیده ای کاهنده در  ،آوریتاببنابراین 

 .دباشمی شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرسکارکنان 

 

 بحث 
استرس شغلی بر  تأثیرنتایج آزمون فرعی اول: سنجش 

 بیمارستان شهید مدرس خستگی احساسی کارکنان 

لی غاسترس شمطابق بسیاری از پژوهش ها : شهرستان ساوه

جسمانی و روانی در ض یکی از عوامل مهم ایجاد عوار

 الایاست. سطوح ب هاآنوری سازم پرسنل و کاهش بهره

ر د خلالا خستگی و به تبع آن تواند باعث استرس می

منفی بر نگرش و رفتار  تأثیرعملکرد کارکنان و همچنین 

خستگی باعث کاهش بهره وری در . داشته باشد هاآن

احساسی . امروزه ممکن است خستگی شودمیمشاغل مهم 

در محیط کار برای هرکس اتفاق بیفتد از مدیران عالی مرتبه 

 کارمندان که این امر باعث اخلالپایین ترین سطح گرفته تا 

ندگی روزمره افراد و عدم بهره وری در مشاغل و حتی ز

هنگامی که کارکنان تحت فشار، کنترل، عدم گردیده است. 

حمایت از سوی مدیر و همکاران قرار بگیرند و استرس به 
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که  کندمیدر این سطح شخص احساس وارد شود  هاآن

اعتماد به نفس و یا علاقه به نیل به موفقیت را از دست داده 

می آید که نمی تواند  به وجودو بتدریج این احساس در او 

به کار خود ادامه دهد. در نتیجه همواره شغل و ارتباطات 

نتایج حاصل  .باشدمیزندگی این اشخاص در معرض خطر 

 ،صوفیاز این فرضیه با نتایج حاصل از پژوهش های 

 همخوانی دارد. 1397محمدی و مایل افشار،  ،مختاری

استرس شغلی بر  تأثیرنتایج آزمون فرعی دوم: سنجش 

: شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرسکارکنان  آوریتاب

و مـیـر  گجم کاری زیاد، سر و کار داشتن با مرح

ل قابیرغبـیـمـاران، ارتباطات ضعیف با همکاران، ماهیت 

پیش بینی شغـل، شیفت های مختلف کاری، فقدان حمایت 

روانی، تضاد پزشکـان، ابهام در میزان اختیار، و افزایش 

مشاغل بخش روزافرون بوروکراسی از عوامـل استرس زای 

خـود،  هپرستاران در محیط کاری روزمـردرمان هستند. 

 بردن الاوضعیت های استرس زایی را تجربه می کنند و با ب

خود را افزایش  آوریتابمیـزان آگاهی می توانند میزان 

 یک پیش بینی کننده جهت عنوانبه آوریتابظرفیت . دهند

-جلوگیری و کاهش فرسودگی شغلی ناشی از اسـتـرس

نتایج حاصل از این  .هـای حـرفـه ای محسوب می گردد

 ،و همکاران رضاییفرضیه با نتایج حاصل از پژوهش های 

 دارد.همخوانی 

ستگی خبر  آوریتاب تأثیرسنجش نتایج آزمون فرعی سوم: 

: شهرستان ساوه بیمارستان شهید مدرساحساسی کارکنان 

تواند سطوح استرس و ناتوانی را در شرایط  آوری می تاب

زا تعدیل کند و باعث افزایش رضایت از زندگی  استرس

یند پویای انطباق و آآوری روانشناختی به فر تاب. شود

سازگاری مثبت با تجارب تلخ و ناگوار در زندگی گفته 

توان به دو نوع تقسیم کرد. اولین  آوری را می تاب .شودمی

نوع آن اشاره به مقاومت در برابر استرس دارد، همانند 

ها و تهدیدهای فراوان، عملکرد کودکانی که با وجود استرس

 ن، بازیابی )برگشت( پس ازای داشتند و نوع دوم آ شایسته

های روانی است، مانند کودکانی که پس از  ضربه و آسیب

 هانآتجربه استرس بهبود یافتند و تجربه اولیۀ استرس برای 

     .شده است هاآنهای بعدی  مفید بود، زیرا مانع شکست

آوری ظرفیت تغییر شرایط ناگوار به تجاربی است که  تاب

          گردد، یعنی اینکه  فرد میمنجر به رشد و پیشرفت 

ایج . نتآوری پاسخی به استرس های بسیار زیاد است تاب

 یدیرشحاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از پژوهش های 

 همخوانی دارد. و همکاران

 

  گیرینتیجه
 جو سازنده شودمیدر خصوص کاهش استرس پیشنهاد      

و آرامی برای کارکنان فراهم شود تا با توجه به شغل 

زایی که دارند بتوانند از بروز خستگی احساسی استرس

 جلوگیری کنند.

تواند سطوح استرس و ناتوانی را در  تاب آوری می    

زا تعدیل کند و باعث افزایش رضایت از  شرایط استرس

برنامه هایی در  شودمیبنابراین پیشنهاد  شودمیزندگی 

 کارکنان ترتیب داده شود. آوریتابجهت افزایش 

شامل  آوریتابمهارت های افزاینده  شودمیپیشنهاد      

اخلاقی،  در زندگی، امید، خوش بینی، استدلال معنویت، معنا

های حل مساله و مهارت های مدیریت  نفس، مهارت عزت

در جهت های شناخت هیجانی از طریق تشکیل کارگاه

 خستگی احساسی آموزش داده شود.

 

 تشکر و قدردانی
ن بیمارستا و پرستاران و پزشکان کارکنانتمامی  از       

 و که در انجام پژوهش مشارکت داشتندشهید مدرس ساوه 

-یبه عمل م، تشکر و قدردانی ها را تکمیل نمودندپرسشنامه

 در  بین نویسندگان هیچگونه تضاد منافعیآید. ضمن اینکه 

 .وجود ندارد این مقاله
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ر آوری دارتباط استرس شغلی با خستگی احساسی با توجه به نقش میانجی تابدر مطالعه  هاشاخص های توصیف داده -1جدول 

 بیمارستان شهید مدرس ساوه

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد ابعاد

 6144/0 999/2 33/4 33/1 205 احساسیخستگی 

 5625/0 403/3 70/4 80/1 205 استرس شغلی

 5700/0 251/3 45/4 80/1 205 آوریتاب

 
 رد آوریتاب میانجی نقش به توجه با احساسی خستگی با شغلی استرس ارتباط مطالعه در شناختی جمعیت هایویژگی -2 جدول

 ساوه مدرس شهید بیمارستان

 جنسیت فراوانی فراوانی درصد

 زن 92 45

 مرد 113 55

 تحصیلات  

 کاردانی 31 15

 لیسانس 97 47

 بالاتر و لیسانس فوق 77 37

 خدمت سابقه  

 سال 5زیر 38 19

 سال 10 تا 5 64 31

 سال 15 تا 10 56 27

 سال 15 بالای 47 23

 
آوری در ارتباط استرس شغلی با خستگی احساسی با توجه به نقش میانجی تابدر مطالعه  مستقیم فرضیه های پژوهشمستقیم و غیر اثرات -3جدول

 بیمارستان شهید مدرس ساوه
 فرضیه t p-valueآماره  ضریب مسیر قیتحق یهاهیفرض

 تایید <01/0 433/7** 514/0 خستگی احساسی ←استرس شغلی 

 تایید <01/0 737/6** -503/0 آوریتاب ←استرس شغلی 

 تایید <01/0 163/4** -395/0 خستگی احساسی ←آوری تاب

خستگی ←آوریتاب←استرس شغلی

 اثرمیانجی() یاحساس

 اثرکل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم
 تایید <05/0

198/0 287/0 |485/0| 

 %99. *معناداری در سطح اطمینان %99** معناداری در سطح اطمینان 
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ارتباط استرس شغلی با خستگی احساسی با توجه به نقش در مطالعه  در حالت تخمین ضرایب استانداردمدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 بیمارستان شهید مدرس ساوهآوری در میانجی تاب
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ارتباط استرس شغلی با خستگی احساسی با توجه به نقش میانجی در مطالعه  نظریفرا ها در مدلضرایب معناداری فرضیه -2شکل 

 بیمارستان شهید مدرس ساوهآوری در تاب

 
ساسی با ارتباط استرس شغلی با خستگی احدر مطالعه  استرس شغلی بر خستگی احساسیآوری بر رابطه تاب تأثیر میانجیگری -3شکل 

 مدرس ساوهبیمارستان شهید آوری در توجه به نقش میانجی تاب
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ABSTRACT 
Background and Aim: The present study was conducted to investigate the relationship between job 

stress and emotional fatigue with due consideration of the mediating role of resilience in an 

organization. 

Materials and Methods: This applied research project was a descriptive survey, the statistical 

population being all the staff (n = 360) of Shahid Modarres Hospital in Saveh, Iran. The sample size, 

using the Krejcie and Morgan table, was 186 individuals selected by a simple random method. The field 

data were collected using a standard questionnaire. 

Results: Analysis of the data showed a statistically significant positive relationship between job stress 

and emotional fatigue (coefficient +0.514), as well as negative relationships between resilience on the 

one hand and job stress (coefficient -0.503) and emotional fatigue (coefficient -0.395) on the other. 

The findings also showed that resilience played a mediating role in the relationship between job stress 

and its effect on emotional fatigue. 

Conclusion: In can be concluded that job stress has a direct positive relationship with emotional fatigue 

and an inverse relation with resilience; resilience is also inversely related to job stress among 

employees. 

 Keywords: Job Stress, Emotional Fatigue, Resilience 
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