
 تحقیقات بهداشتی انستیتو مجله دانشکده بهداشت و                                                                       

 469-483 حهچهارم صف ، شماره19، دوره 1400زمستان                                                                          

     مقاله پژوهشی
 

 انشجویاند  کنترل خشم برتنظیم هیجان و تاب آوری  آنلاین آموزش اثر بخشیمقایسه 
 

 2ادر حاجلو، ن 3سیف اله آقاجانی ،2محمد نریمانی، 1ایوسف خنی

 ایران ،اردبیل ،دانشگاه محقق اردبیلی ،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،روانشناسیگروه ، دکتریدوره دانشجوی  -1

  ایران ،اردبیل، دانشگاه محقق اردبیلی ،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،گروه روانشناسی، استاد -2

 ایران ،اردبیل ،دانشگاه محقق اردبیلی ،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،گروه روانشناسی ،دانشیار -3

Yo_kh68@yahoo.com: نویسنده رابط

  28/12/1400 :تاریخ پذیرش                    9/11/1400 :تاریخ دریافت

 

 چکیده
های اساسی  هیجان یکی ازخشم . دارد، هیجان خشم است  یهمه افراد نقش مهم سلامت  هایی که در  یکی ازهیجان: زمینه و هدف

مکان کنترل بر روی کنترل خشم دانشجویان  با میانجیگری. هدف پژوهش حاضر مقایسه تاثیر آموزش تنظیم هیجان و تاب آوری است

 .رشته پزشکی بود

 نمونه گیری با که ی شاغل به تحصیل بودشد. جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان پزشک انجامروش آزمایشی  به: مطالعه روش کار

جایگزین شدند.  نفری 30دانشجوی پزشکی انتخاب و بصورت تصادفی در سه گروه  90 و ساده تصادفی خوشه ای چند مرحله ای

 .سه آموزش تاب آوری دریافت نمودندجل 8دیگر  گروه جلسه آموزش تنظیم هیجان و 8های آزمایشی های یکی از گروهآزمودنی

س  اجرا شد. داده ها با استفاده از تحلیل واریان هاو خشم حالت و صفت اسپیلبرگر بر روی تمامی آزمودنی  راتر های مکان کنترلپرسشنامه

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. و دو عاملی  اندازه گیری مکرر

روه افراد . تفاوت بین دو گاست تاب آوری در کنترل  خشم تفاوت معنی داری  که بین گروه آموزش تنظیم هیجان ونتایج نشان داد  :نتایج

 معنی دار شد.   آنهای با مکان کنترل درونی و بیرونی در کنترل خشم  و خرده مقیاس

این دوران  ایهسایر مهارتها می تواند دانشجویان را در برابر چالش مانند های تنظیم هیجان و تاب آوری  : آموزش مهارتنتیجه گیری

 واکسینه نماید.

 دانشجویان پزشکی، مکان کنترل، تاب آوری، تنظیم هیجان، کنترل خشم :یگان کلیدواژ
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 مقدمه

ها تا اندازه ای نهایی چند وجهی اند. آها پدیدههیجان       

نیز  وحالتهای عاطفی ذهنی اند. هیجانها پاسخ های زیستی 

یکی ازهیجانهایی که در . (1)پدیده هایی اجتماعی اند 

مؤثری دارد، هیجان خشم  زندگی همه افراد نقش مهم و

خشم یک احساس اساسی انسانی است که با (. 2) است

های فیزیولوژیکی تجربه احساسات ناخوشایند و واکنش

 (. 3) شودقوی مشخص می

 Spielberger علاوه بر تمیز خشم از خصومت و

پرخاشگری به متمایز بودن خشم حالت و خشم صفت نیز 

های هیجانی نمودی تقد است واکنشعم اوپرداخته است. 

شوند. در مقابل ماهیت های شخصیت تلقی میاز حالت

ر ، صفات شخصیت بیانگهای شخصیتوقتی بودن حالتم

از علل  .(4) پایدار هستند "های فردی نسبتاتفاوت

، افکار توان به خطاهای شناختیتی خشم میروانشناخ

ل احساس حقارت و عوام، اضطراب .معیوب اشاره کرد

، اقتصادی و طبیعی شخصیتی و همچنین عوامل اجتماعی

نشان داد یک مطالعه   جینتا  (.5) در بروز خشم نقش دارند

 نیب شیپ یاز زندگ تیدانشگاه از رضا انیدانشجو درک

ده ش کشیده گاریتعداد س واست  صفت خشم حالت و یقو

یک  جینتا (.6) اشتد یدار یمعن یبا خشم صفت همبستگ

 یلیصتح شرفتیبالا و پ  خشم صفتنشان داد که  مطالعه

، که بر هستند یخودکش یکننده رفتارها ینیب شیپ نییپا

احساسات در ز خشم و آموزش ابرا صفت یابیارز تیاهم

تواند به عنوان یکند که میم دیدانشگاه تأک انیدانشجو

مخرب  یدر ارتباط با رفتارها یتر عیوس رانهیشگیاهداف پ

در یک مطالعه  (. 7) عمل کند یکننده زندگ دیتهدو  یسلامت

 دانشجو محل زندگی کنترل خشم و یهانمره مهارتبین 

 وجود داشت یدارینمرات دروس رابطه معن نیانگیو م

در  (Regression) ونیرگرس لیو تحل هیتجز جینتا(. 2)

 انسیاز وار %24نشان داد که  یک مطالعه روی دانشجویان 

 داد حیتوان با ابعاد کنترل خشم توضیرا م یتصور خودکش

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  محققین (.8)

(. 9) شگری در بهبود سلامت روان موثر استاکنترل پرخ

اختلال  شخصی، ناراحتی بر افزون خشم، مدیریت در ناتوانی

 و ناسازگاری فردی، میان روابط و عمومی سلامت در

نتایج (. 2)دارد  پی در را پرخاشگرانه رفتار بار پیامدهای زیان

ش های کنترل خشم و گرای بین شیوه طحاصل از بررسی ارتبا

ن میدهد که های آنها، نشابه نزاع دسته جمعی و خرده مقیاس

 هایش به نزاع دستردرونی با گو  بین کنترل خشم بیرونی

منفی و ارتباط ی،  رفتار گرایش و گرایش شناختی جمعی،

 . (10) معناداری وجود دارد

 یعموماً برا(  Emotion Regulation) هیجان  میتنظ     

تجربه  کیبه  موثر و پاسخ  تیریافراد در مد ییتوانا فیتوص

 یرود. افراد بطور ناخودآگاه از راهکارها یبه کار م هیجانی

دشوار در طول روز بارها  طیمقابله با شرا یبرا جانیه میتنظ

 (. 11) کنند یاستفاده م

 مشکل رفتارهای جادیا باعث تواندیم جانیه میتنظ عدم     

از  یک بررسی جینتا .(12) شود خشونت همچون ینیآفر

 تیریمد یهادر برنامه جانیه میتنظ یآموزش مهارت ها

نتایج یک مطالعه  (.13)  کند یم یبانیپشت یخشم و پرخاشگر

واند تهای کنترل هیجان و تنظیم هیجان میکه سبک نشان داد

نتایج یک بررسی  .خشم و پرخاشگری افراد را کاهش دهد

روی دانشجویان دختر دانشگاه شهید چمران اهواز نشان داد 

-از جمله کنترل خوش خیم می که سبک های کنترل هیجانی

 نتایج یک (. 9) پرخاشگری آنها را کاهش دهد تواند خشم و

 نیمشکلات روابط ب با ، ابراز خشمروی دانشجویان مطالعه

 مثبت نشان داد و یهمبستگ جانیه میو مشکل تنظ یفرد

 ییبالا مثبت یهمبستگ یتا حدود یفرد نیروابط ب در مشکل

  (.14)  نشان داد جانیه میبا مشکل تنظ

یک سازه چند بعدی متشکل  (Resilience) تاب آوری     

-ها و رفتارهای مطلوب است که راهبردهای مقابلهاز نگرش

های سازگارانه با رویدادهای فشارزای مزمن و حاد زندگی 

توانایی بدن (1صورت  تاب آوری به دو .سازدرا ممکن می

( توانایی 2انعطاف پذیر برای تغییر دادن اندازه و شکل خود 

بهبود یافتن یا سازگاری آسان با یک بداقبالی یا تغییر توصیف 

 :شامل های مفهومی تاب آوریمدل .است شده
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تاب آوری بعنوان توانایی مقابله با سختی ها-1

این مفهوم بعنوان یک ویژگی یا یک نگرش ثابت 

 شخصیتی تعریف شده است

تاب آوری بعنوان داشتن پیامد مثبت علی رغم -2

مواجهه با سختی ها

 سازگاری ، تاب آوری را بعنوان پیامداین مدل مفهومی

 کنداز مواجهه با ناملایمات تعریف می مثبت بعد

(15.) 

 تواند سطحیمپنسیلوانیا  یبرنامه آموزش تاب آور      

 یپزشک انیدانشجو یو احساسات مثبت را برا یتاب آور

بهبود بخشد و به آنها کمک کند تا در هنگام مواجهه با 

  (.16) مثبت را اتخاذ کنند جانیه میتنظ وهی، شسخت طیشرا

 ییبه عنوان توانا یتوان به طور گسترده ا یرا م یتاب آور

 کرد فیمثبت تعر یا وهینامطلوب به ش طیشرا ی باسازگار

ند که کیم فیتوص یتاب آور یمدل فاکتور محافظت (.17)

توانند با عامل استرس زا تعامل یم یچگونه عوامل محافظت

 (.18) را کاهش دهند یمنف جهیداشته باشند تا احتمال نت

ای آموزش تاب آوری باعث اقزایش راهبردهای مقابله

، افزایش عوامل حفاظتی مانند عواطف مثبت و موثرتر

رهبری، کاهش عواطف منفی،  و خود اعتماد به نفس

-یمکاهش رفتارهای وابسته به خشم  و افسردگی ،استرس

نشان داد که تاب آوری با  نتایج یک مطالعه(. 19) شود

هیجانات مثبت همبستگی مثبت و با هیجانات منفی مثل 

 یک  جینتا(. 20) خشم و غمگینی همبستگی منفی دارد

 از عزت یسطح بالاتری، آورنشان داد که نوجوانان با تاب

هستند تا  یدرون دارای مکان کنترل شترینفس دارند و ب

 (.21)یرونیب

دهند که نشان می دارند برخی شواهد وجود همچنین     

 ترلکن مکان مشکلات انسانها ناشی از مسایل و بسیاری از

، باور ما درباره مکان یک جنبه مهم نظام راتر (.22) است

-های ماست. بررسیتقویت ((Locus of controlکنترل 

های راتر نشان داده است که بعضی مردم معتقدند که 

-ها وابسته به رفتار خود آنهاست؛ دیگران تصور میتقویت

 ها بوسیله نیروهای بیرونی کنترل می شوند کنند که تقویت

 یراب درونینشان داد که منبع کنترل  یک مطالعه جیتان (.23)

و  هیتجز (.24) داشت یارتباط منف یبا پرخاشگر ،تیموفق

رل کنت مکانسطح  شینشان داد که افزا ونیرگرس لیتحل

 یافسردگ و تینشخوار عصبان نیب یترفیبا رابطه ضع درونی

در یک مطالعه روی دانشجویان  .(25) بوده استهمراه 

 یاواسطه ه قیاز طر میمستق ریاثرات غ یابیبا ارزدانشگاه 

 میکه مشکلات در تنظ پژوهشگران متوجه شدند، بالقوه

طه راب ی میانجی، تا حدیشناخت جانیه می، اما نه تنظجانیه

ل اختلا یهایژگیو و مکان کنترل بیرونی یهایژگیو نیب

اد نشان د ونیرگرس لیتحل جینتا(. 26) شخصیت مرزی است

 یتوان با باورهایسلامت روان را م انسیاز کل وار %7/58که 

و منبع کنترل  یامقابله یراهبردها ،یعموم یخودکارآمد

  (.27)  برآورد کرد

شم  خبرکنترل   یآورو تاب جانیه میتنظ ریچه تأث اگر     

 تحقیقات  ولی در هیچکدام از ثابت شده است، یبه خوب

   یآورو تاب جانیه میتنظآموزش  ریتأث انجام گرفته یتجرب

در دانشجویان  های آنمقیاسروی کنترل خشم و خرده  بر

 رشته پزشکی با هم مقایسه نشده است و همچنین نقش مکان

 آنها مورد  ازنیز در هیچ کدام  کنترل بعنوان متغیر تعدیل کننده

قایسه م هدف این مطالعهبررسی قرار نگرفته است. بنابراین 

تاثیر آموزش آنلاین تنظیم هیجان و تاب آوری بر روی کنترل  

ر بعنوان متغی آن و نقش مکان کنترلهای ده مقیاسو خرخشم 

 باشد.  می ل کننده در دانشجویان رشته پزشکیتعدی

رضیه ها ف پژوهش حاضر بدنبال پاسخگویی بهبنابراین       

 :دانشجویان رشته پزشکی است ذیل در

تاثیر آموزش تنظیم هیجان و تاب آوری در کنترل  -1

.خشم متفاوت است

هیجان و تاب آوری در تعامل با اثر بخشی تنظیم  -2

مکان کنترل برای کنترل خشم تفاوت دارد.

کنترل خشم در میان دانشجویان دارای مکان کنترل  -3

 .درونی و بیرونی تفاوت دارد
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 روش کار
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر       

 -آزمون باشد که در آن از طرح پیشروش آزمایشی می

 .ده استاستفاده شتوام با پیگیری  آزمون با گروه کنترل پس

 به هیجان و تاب آوری تنظیم آموزش پژوهش، این در

وابسته و متغیر  عنوان خشم به نمرات و متغیر مستقل عنوان

 شود.مى محسوب مکان کنترل بعنوان متغیر تعدیل کننده 

 عمومی امی دانشجویان پزشکیجامعه آماری شامل تم

لی تحصی ورودی سال علوم پایه و فیزیوپاتولوژیمقطع 

ه که مشغول بدانشگاه علوم پزشکی تبریز 1398تا  1394

ها دو (. از بین ورودی1115تعداد=شد )تحصیل بودند، می

ا انتخاب شد. آنه  بصورت تصادفی ،نفر 336ورودی شامل 

پرسشنامه بخش سوم  های مشخصات فردی،پرسشنامه

-State (STAXI-2اسپیلبرگر )حالت –خشم صفت

trait Anger Expression Inventory  کنترل(

های دانشکده ، که در سامانه آزمون، مکان کنترل راترخشم(

 درا تکمیل کردند. بع سجاب( بارگذاری شده بود،پزشکی )

خشم که در پرسشنامه  ، دانشجویانىاز استخراج نمرات

ند ه بود کرد ( کسب40از میانگین ) پایین ترنمره  اسپیلبرگر

شد انتخاب و بعد از تعیین افراد با نفر می 128 و شامل

نفر(  از بین آنها  56نفر( و بیرونی ) 72مکان کنترل درونی )

نفر با مکان کنترل بیرونی  45نفر با مکان کنترل درونی و  45

 شدنددر این پژوهش بودند انتخاب  مایل به شرکتکه 

به ذکر است که به دلیل اوج گیری شیوع بیماری  . لازم(28)

ها و های حضوری تعطیل بود و کلاسکلاس 19-کووید

 شروع از قبل .شدها بصورت مجازی برگزار میآزمون

جلسه اختصاصی مجازی که در ادوب  یک مداخله در

 ملاحظات شدبرگزار می (Adobe Connect)کانکت 

 ماهیت با افراد شد وبیان   جودانش 90برای همه  اخلاقی

 رضایت نامه و آشنا اجرای پژوهش در همکاری نحوه و

سامانه آزمون ساز  پژوهش که در در شرکت آگاهانه  کتبی

نمودند.  تکمیل را گزاری شده بودبار سجاب الکترونیکی

در انتهای جلسه  آزمودنی ها بصورت تصادفی در سه گروه  

نفر با مکان کنترل  15جایگزین شدند که هر گروه  شامل 

روه شد. برای یک گنفر با مکان کنترل بیرونی می 15درونی و 

               تنظیم هیجان به روش گراس آموزش آزمایشی

(Gross) (ه ایدقیق 90جلسه  1 ایهفته) جلسه 8 مدت به 

برای گروه آزمایشی دیگر آموزش تاب آوری به روش  و

بصورت مجازی که در برنامه ادوب کانکت برگزار   پنسیلوانیا

 –پرسشنامه خشم صفتبخش سوم گردید.  اجرا شدمی

همچنین   و آموزش )پس آزمون(  ارائه از بعد حالت اسپیلبرگر

 جهت بررسی )پیگیری( آموزش  روز آخرین از پس ماه دو

 اجرا کنترل آزمایش و گروه بین دو آموزش، اثر ماندگاری

 .شد

 :برای انجام پژوهش نیاز مورد ابزار و وسایل

پرسشنامه مشخصات فردی: این پرسشنامه محقق -1

ساخته برای اندازه گیری سن، جنس، رشته و مقطع  

ار مورد استفاده قر تحصیلی، سوابق سلامتی و بیماری

 گرفت.می

مقیاس  این: صفت اسپیلبرگر -پرسشنامه خشم حالت -2

ماده برای گروه سنی  57( در 1983توسط اسپیلبرگر )

سال تهیه شده. این مقیاس شامل شش مقیاس و  35-16

پنج خرده مقیاس است. مطالعات اسپیلبرگر ضریب آلفای 

مقیاس خشم حالت، خشم صفت، زیر مقیاس خلق و 

، 90/0خشمگینانه را بترتیب خوی خشمگینانه و واکنش 

. خدایاری فرد و ، گزارش کرده اند70/0، 89/0، 82/0

اعتبار و روایی این پرسشنامه را با استفاده از همکاران 

نفر از دانشجویان دانشگاه  1272ای متشکل از نمونه

تهران بررسی کردند بر اساس این پژوهش اعتبار ابزار با 

اس های متعدد بین روش آلفای کرونباخ در خرده مقب

 39/0های ابراز خشم درونی تا برای خرده مقیاس 60/0

برای خرده مقیاس خشم حالت متغیر بوده است. ضریب 

برای خرده مقیاس ابراز  57/0اعتبار با روش تصنیف بین 

برای خرده مقیاس ابراز خشم حالت  89/0خشم درونی تا 

بین  یگزارش شده است. ضریب اعتبار با روش  باز آزمای

برای  93/0برای خرده مقیاس ابراز خشم درونی تا  58/0

(. در این مطالعه 20خرده مقیاس خشم حالت بوده است )

که بخش سوم پرسشنامه ) کنترل خشم ( اجرا  شد پایایی  
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و برای  %93مقیاس کنترل خشم با روش آلفای کرونباخ 

 %83و بیرونی  %82های کنترل درونی خرده مقیاس

 ردید. محاسبه گ

 :پرسشنامه کانون کنترل راتر-3

راتر این مقیاس را  برای سنجش ادراکات فرد از منبع 

تفاوتهای فردی را در زمینه اسناد و  کهکنترل تهیه  

این مقیاس  .سازدتجارب ادراکی شخصی آشکار می

 سوال 6 سوال تشکیل شده که 29 از

سوال از  هر خنثی بوده و( 1،8،14،19،24،27)

است   BوA پرسشنامه دارای دو جمله به صورت 

برابر یک عقیده  که در آن یک عقیده و باور درونی در

 شامل  Aگرینه سوال، 23 و باور بیرونی قرار دارد. از

 B گزینه و (2،6،7،9،16،17،18،20،21،23،25،29)

 که در( 3،4،5،10،11،12،13،15،22،26،28)ل شام

ترین بالا گیرد ونمره تعلق میصورت پاسخ به سئوال 

  کل .گرفته شد نظر و کمترین آن صفر در 23 نمره

نمره هر فرد نشان دهنده نوع و درجه منبع کنترل افراد 

 زا باشد، بنابراین تنها آزمودنی هایی که نمره کمترمی

بگیرند دارای منبع کنترل درونی خواهند بود.  9

بیرونی راتر در –ضرایب پایایی مقیاس کنترل درونی

 (. 29/. محاسبه شده است )70نمونه های ایرانی 

 بر یمبتن جانیه میتنظ یآموزش جلسات محتوای خلاصه

 :گراس مدل

با استفاده از نرم افزار  ها جهت تجزیه و تحلیل داده

SPSS24های توصیفی متغیرها بـا ، نخست شاخص

پس سهـای آمـار توصیفی محاسبه گردید. اسـتفاده از روش

 ذا ل  اینکه این پژوهش دارای مرحله پیگیری بود با توجه به

-هبرای انداز گیری مکرر از آزمـون تحلیل واریانس با اندازه

ها )عامل زمان و تعامل زمان گیری اثر  عامل درون آزمودنی

ل یبا عامل گروه و مکان کنترل( استفاده شد و از آزمون تحل

برای اندازه گیری اثر عامل   واریانس دو عاملی چند متغیری

بین آزمودنی ها )عامل گروه و مکان کنترل و تعامل آنها با 

ل برای پیگیری تفاوت بین مراح و همدیگر( استفاده گردید 

 از  ی مورد مطالعه بر حسب مکان کنترلهاآزمون و گروه

  .آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده گردید

 

 نتایج
 پژوهش، شامل جمعیت شناسی توصیفی ویژگیهای      

 و جنس  سن میانگین و انحراف معیار تعداد دانشجویان نمونه،

سن  میانگین و انحراف معیارمحاسبه شد.   گروه آنها در سه

در   ، (91/0) 92/21مردان   گروه آزمایشی تنظیم هیجان در

زن    16مرد و  14با ترکیب جنسی  و (85/0) 93/21زنان 

-و انحراف معیار سن گروه آزمایشی تاب بوده است. میانگین

( و با 83/0)18/22، در زنان (08/1) 35/22آوری در مردان 

زن بوده است میانگین و انحراف  16مرد و  14ترکیب جنسی 

، در زنان (06/2) 86/22معیار سن گروه کنترل در مردان  

زن می باشد.   15مرد و  15( و با ترکیب جنسی 94/1)26/22

جمعیت  هاینظر شاخص از پژوهشی گروه سهبه طورکلی 

 معناداری نداشتند.  تفاوت شناسی

 نرمال  آزمون ابتدا داده ها، تحلیل تجزیه و به منظور     

 کلموکروف اسمیرنف آزمون از استفاده با هاداده بودن

(Kolmogorov-Smirnov) بیشتر متغیرهای  .شد بررسی

 از .بودند نرمال توزیع دارای گروه  سه هر در مورد بررسی 

 های پارامتریکآزمون از پژوهش این برای توانمی اینرو

 .استفاده نمود داده ها تجزیه وتحلیل جهت

 زمان سه درهر آزمون این که داد نشان آزمون لوین  نتایج     

کنترل خشم و  برای پیگیری( و پس آزمون )پیش آزمون،

( در سطح بیرونیهای آن )کنترل درونی و خرده مقیاس

05/0p< .بین سه در خطا واریانس بنابراین معنادار نیست 

 تحلیل برای نیز مانعی نظر این از .باشدمی یکسانگروه 

 .ندارد وجود مکرر واریانس

 Mauchly’s Test ofماچلی ) کرویت آزمون نتایج     

Sphericityکرویتّ متغیرها  منظور بررسی مفروضهه ( ب

کرویت در مورد بعضی ازمتغیرهای مورد  فرض که داد نشان

تجزیه و  درشود لذا مطالعه بر حسب مکان کنترل رد می

 فلت -هینآزمون  از آزمودنی درون تحلیل واریانس
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(Huynh- Feldtاستفاده شد. فرضیات  ) ادامه در تحقیق 

 آزمون گردید و مطرح

های  برای  کنترل خشم  و خرده مقیاس   Fمقادیر        

)کنترل درونی و بیرونی خشم(   برای عامل زمان  به ترتیب  

محاسبه گردید که برای کنترل  08/19و  63/19،  28/25

های  )کنترل درونی و بیرونی خشم( خشم  و خرده مقیاس

(. نتایج آزمون 2دار شد ) جدولمعنی (>05/0p)  در سطح

کنترل خشم  نشان داد که تفاوت  (Bonfferroni) بنفرونی

ن بیهای  )کنترل درونی و بیرونی خشم(   و خرده مقیاس

 ر در هر سه متغیمراحل پیش آزمون و پس آزمون و پیگیری 

 (.3دار است  )جدول ( معنی>05/0pدر سطح ) 

های   برای  کنترل خشم  و خرده مقیاس  Fمقادیر       

ا مل زمان بابرای عامل تع کنترل درونی و بیرونی خشم()

 33/1،  53/0،  92/0مکان کنترل  زمان  به ترتیب  گروه و 

ی   ها و خرده مقیاس اسبه گردید که برای کنترل خشممح

 دارمعنی (>05/0p)  کنترل درونی و بیرونی خشم در سطح

 (. 3) جدول نشد

های   برای  کنترل خشم  و خرده مقیاس  Fمقادیر  :1فرصیه 

 برای عامل  گروه  به ترتیب کنترل درونی و بیرونی خشم

. که برای (3) جدول محاسبه گردید 36/5، 38/3، 09/18

های کنترل درونی و بیرونی و خرده مقیاس کنترل خشم

(. نتایج 2معنی دار شد ) جدول (>05/0p)  خشم در سطح

که تفاوت بین  ( نشان دادBonferroni) آزمون بنفرونی

وه  و بین گرو گواه  گروه تاب آوری  گروه تنظیم هیجان با

ن گروه بی متغیر کنترل خشم  و تفاوت تاب آوری و گواه در

متغیر  کنترل درونی خشم و  کنترل  تنظیم هیجان و گواه در

( معنی دار است  )جدول >05/0pبیرونی خشم در سطح ) 

روه گ (. میانگین تعدیل شده در متغیر کنترل خشم برای4

گروه  و برای 26/1معیار با خطای  13/10تنظیم هیجان 

محاسبه گردید. نتایج  26/1با خطای معیار  39/4تاب آوری 

آموزش  تنظیم هیجان در کنترل خشم  دهد که تاثیرنشان می

 بیشتر از  تاب آوری  است.

-و خرده مقیاس کنترل خشممتغیر  برای Fمقادیر  :2فرصیه 

عامل تعامل گروه با  در کنترل درونی و بیرونی خشمهای  

در  محاسبه گردید  25/0، 73/0، 99/0بترتیب  مکان کنترل 

های کنترل درونی و بیرونی خشم   کنترل خشم  و خرده مقیاس

ها بر حسب مکان کنترل در سطح گروهبین  تفاوت

(05/0p<معنی دار نبود ) (2) جدول. 

های  خرده مقیاسبرای کنترل خشم و  Fمقادیر  :3فرضیه 

نترل با مکان ک هادر بین آزمودنیکنترل درونی و بیرونی خشم 

 محاسبه گردید 84/0، 27/1، 92/6درونی و بیرونی بترتیب 

( 05/0در سطح )در کنترل خشم  که تفاوت بین دو گروه

میانگین تعدیل شده برای مکان  .(2)جدول معنی دار شد

 09/1با خطای معیار  55/6درونی در متغیر کنترل خشم  کنترل

محاسبه  99/0با خطای معیار  62/2و برای مکان کنترل بیرونی 

گردید. نتایج نشان می دهد که  در آزمودنی ها با مکان کنترل 

ن کنترل ها با مکادرونی میانگین کنترل خشم بیشتر از آزمودنی

 بیرونی است.

 

 بحث 
 تنظیمبخشی آموزش  حاضر تعیین اثرهدف پژوهش       

حسب مکان کنترل بر روی کنترل  هیجان و تاب آوری بر

در کنترل درونی و بیرونی خشم های خشم و خرده مقیاس

 بود. دانشجویان رشته پزشکی

این فرضیه که تاثیر آموزش تنظیم هیجان و تاب آوری      

بدست ا ه یافته بر روی کنترل خشم متفاوت است تایید شد.

داد  نشانکه  صادقی تاجیک زاده و آمده  با نتایج تحقیقات

تواند خشم و سبک های کنترل هیجان و تنظیم هیجان می

پرخاشگری افراد را کاهش دهد. نتایج یک بررسی روی 

دانشجویان دختر دانشگاه شهید چمران اهواز نشان داد که 

واند تسبک های کنترل هیجانی از جمله کنترل خوش خیم می

و  Hahn، (9) خشم و پرخاشگری آنها را کاهش دهد

 از جانیه میتنظ یآموزش مهارت هاکه  ندنشان دادهمکارن 

 ندکیم یبانیپشت یخشم و پرخاشگر تیریمد یهابرنامه

در  ابراز خشمو همکاران  Myungدر مطالعه  ،(13)

 میو مشکل تنظ یفرد نیمشکلات روابط ب با دانشجویان

و  Fiteو  Cooley(. 14)مثبت نشان داد  یهمبستگ جانیه

 ادجیدر ا ینقش مهم جانیه میتنظ یندهایفرآکه  ندنشان داد
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 خشم، دهد کهیدارند. شواهد موجود نشان م یپرخاشگر

 یپرخاشگربر معمولاً مقدم  ،یگرید هیجاناز هر  شتریب

خشم مشکل دارند، احتمال  میکه در تنظ یو افراد ،است

حوزه از خود  نیرا در چند یدارد که پرخاشگر یشتریب

وان تدر تبیین این تفاوت می، همسو است. (30) نشان دهند

فت که شاید این دو روش از نظر نوع مقابله متقاوت از گ

های تنظیم همدیگر عمل می کنند. بگونه ای که  روش

هیجان مثل تمرین تنفس یا تمرکز بر حواس پنجگانه در 

دسترس تر از روشهای مورد استفاده در تاب آوری می 

باشد و براحتی می توان برای کنترل خشم بکار برد و نیاز 

به مهارت آموزی مثل جرات ورزی ندارد، که در کنترل 

خشم استفاده می شود، و در کوتاه مدت یعنی در فاصله 

کم بین آموزش و ارزیابی این تفاوت معنی دار  می شود 

تاثیر هر دو در یک سطح ممکن است ولی در بلند مدت 

همچنین کاربرد  بعضی از مهارتهای تنظیم هیجان در  باشد.

ثل های مثبت ممقایسه با تاب آوری به پیشینه و ویژگی

سرسختی زیاد وابسته نیست  و مانند داروهای مسکن تاثیر 

رد در حالی که  مولفه های  تاب ابر روی مشکل د فوری

با چند جلسه آموزش  ممکن است آوری گسترده تر است و

طالعه مبصوررت مستقیم  زیاد تحت تاثیر قرار نمی گیرد. 

Cazan  وDumitrescu   آموزش تاب آوری نشان داد

باعث اقزایش راهبردهای مقابله ای موثرتر، افزایش عوامل 

عواطف مثبت و اعتماد به نفس و خود حفاظتی مانند 

رهبری، کاهش عواطف منفی، استرس، افسردگی و کاهش 

 (.19شود )رفتارهای وابسته به خشم می

خشم در میان دانشجویان دارای  کنترلکه  هیضرفاین      

ها افتهیتایید شد.  مکان کنترل درونی و بیرونی تفاوت دارد

ه ک عبدالمنافی و بشارت بدست آمده با نتایج تحقیقات

 انمکسطح  شینشان داد افزا ونیرگرس لیو تحل هیتجز

 تیاننشخوار عصب نیب یتر فیبا رابطه ضع درونیکنترل 

در  و همکاران Hope(، 25) بوده استهمراه  یو افسردگ

 ریاثرات غ یابیبا ارزیک مطالعه روی دانشجویان دانشگاه 

که  متوجه شدندبالقوه،  یهاواسطه قیاز طر میمستق

، تا یشناخت جانیه می، اما نه تنظجانیه میمشکلات در تنظ

 و مکان کنترل بیرونی یهایژگیو نیرابطه بی میانجی حد

، ربانی و (26) اختلال شخصیت مرزی است یهایژگیو

از کل  %7/58نشان داد که  ونیرگرس لیتحل جینتاهمکاران 

 یخودکارآمد یتوان با باورها یسلامت روان را م انسیوار

(. 27) و منبع کنترل برآورد کرد یمقابله ا یراهبردها ،یعموم

مکان  توان گفت که افراد بامی هدر تبیین این یافت همسو است.

-های خود همچون مهارتکنترل درونی  با تکیه بر توانمندی

خواه  ،های خود راتوانند هیجانهای مقابله ای موثر بهتر می

مدیریت  ،خواه یک ویژگی یایدار ناشی از موقعیت باشد

نمایند و به اهمیت این موضوع در سلامت خود توجه داشته 

باشند. در مقابل افراد با مکان کنترل بیرونی که بیشتر به شرایط 

ر هر د ممکن است  ،بیرونی توجه می کنند تا بهزیستی خود

دو شرایط، یعنی خشم ناشی از موقعیت یا یک ویژگی پایدار، 

جاها که به نفع شان است و تقویت بدنبال دارد  در بعضی

خشم خود را بخوبی کنترل نمایند و در جاهایی که پیامد 

عینی بدنبال ندارد  تحت تاثیر  هیجان عمل نمایند. در واقع 

نتایج کوتاه مدت رفتار خود بیشتر از پیامدهای  به این افراد

ایط و این موضوع آنها را در شربلند مدت توجه می کنند. 

و  هیجزت Bruceدر مطالعه دشوار آسیب پذیر می کند. 

در  ینرویو ب یدرونمکان کنترل  نشان داد که  جینتا لیتحل

 نیا با هم ندارند. با یخشم تفاوت معنادار یختگیبرانگ زانیم

با  ریپذو انعطاف میبرخورد مستق یبرا هایحال، درون

 شتریب یرونیمولد خشم مستعدتر بودند، و افراد ب یهاتیموقع

یدرون یهاسمیمکان قیمستعد مقابله با خشم خود از طر

(. برای نمونه دانشجویان با 31) بودند ییجابجا ای یساز

صفت کمالگرایی بیشتر دارای مکان کنترل بیرونی هستند 

ود خشم خ کنندوقتی از محیط توجه مورد نظر را دریافت نمی

 را  درونی کرده و دچار آسیب هایی مثل افسردگی می گردند.

 

 نتیجه گیری
نشان داد که در کنار آموزش  های این مطالعهیافته      

برنامه ریزان آموزشی در  ارتهای اجتماعی و زندگیمه

های ها و حتی در مدارس بهتر است آموزش مهارتدانشگاه

های آوری و سایر مهارتدیگر همچون تنظیم هیجان و تاب 
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تا از  مقابله ای موثر را در  برنامه های آموزشی قرار دهند.

این طریق بتوان از بیشتر آسیب های این دوره و سایر مقاطع 

چند جلسه . نتایج نشان داد که زندگی جلوگیری کرد

 حتی می توانتواند افراد را توانمند نماید. آموزش چقدر می

ها را بصورت مجازی برای خانواده این نوع آموزش

  دانشجویان  هم  برگزار کرد. 

های این مطالعه عدم امکان برگزاری حضوری از محدودیت

ها بود  ، تعداد زیاد آزمودنی ها در گروههای آموزشیکلاس

ارزیابی  پرسش و پاسخ جهت زیاد برای که فرصت

امل های آنها را  نمی داد. و همچنین عدم اجرای کآموخته

لانی وصفت اسپیلبرگر بجهت ط -پرسشنامه خشم حالت

-پرسشنامه مکان کنترل می بودن پرسشنامه که همراه با

 ها و بی دقتی در پاسخ ها شودتوانست باعث افت آزمودنی

-نمی شد حضور و غیاب آزمودنی محدودیت دیگر اینکهو 

 .   ها را بدقت کنترل نمود

 

 تشکر و قدردانی
 به کد اخلاقی دارای پژوهش این      

از سامانه ملی   IR.UMA.REC.1400.048شماره

باشد که توسط  پزشکی می های زیست در پژوهش لاقاخ

دانشگاه محقق اردبیلی به تصویب رسیده و با دانشگاه 

 مقاله این  .شد همکاری دانشگاه علوم پزشکی تبریز انجام

 روانشناسی، اول یوسف خنیا گروه نویسنده دکتری رساله از

 دانشگاه محقق اردبیلی روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده

 4/9/1399مورخه  99/د/18738/20با شماره تصویب  است و

از تمامی در دانشگاه محقق اردبیلی ثبت شده است. 

در حوزه تحصیل و ، دانشجویانی که با وجود مشکلات

 های درسی و همهها با کلاسهمزمانی آموزش این مهارت

در این تحقیق  شرکت نمودند و رییس و  ،گیری کرونا

مشاوران اداره مشاوره و سلامت روان دانشجویی دانشگاه 

علوم پزشکی تبریز و معاون آموزشی و رییس و کارشناسان 

اداره آموزش دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریز  

که با نظرات و فراهم نمودن شرایط اجرای این تحقیق 

در پژوهش را یاری کردند قدردان و سپاسگزاریم.  محققین

 حاضر رضایت آگاهانه برای شرکت و حضور در مطالعه به

هیچ تعارض  .ندارد مالی حامی و طور کامل رعایت گردید

 بین نویسندگان مقاله وجود نداشت.  منافعی
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 (Pennsylvania) ایلوانیپنس روش به یآور تاب آموزش طرح خلاصه

                       -   2 اعضا، و گروه ) پژوهشگر( رهبر متقابل رابطه شروع و یکدیگر با گروه اعضای آشنایی                   1جلسه

 بیان -4 و مداخله، و مراحل بیان منطق  -3 جمعی، و شخصی اهداف به راجع اعضا گفتگوی و گروه فرعی و اصلی بیان اهداف

 گروه در شرکت قواعد و چارچوب

 طریق از موقعیتهای برانگیزاننده و هیجان شناخت :جلسه دستور ،هیجانی آموزش رائه: اهدف موقعیت. انتخاب                 2جلسه

 هیجانها درازمدت و مدت کوتاه اثرات هیجان و مختلف ابعاد به راجع اطلاعات هیجانها، انواع عملکرد تفاوت آموزش

 عملکرد به راجع :جلسه دستور اعضاء ، هیجانی مهارتهای و آسیب پذیری میزان ارزیابی :هدف موقعیت. انتخاب             3جلسه 

 همچنین و آنها روی تاثیرگذاری و دیگران با کردن ارتباط برقرار در هیجانها نقش آنها، فواید و انسان سازگاری فرایند در هیجانها

 .شد مطرح آنها واقعی تجربه های از مثالهایی و گرفت صورت گفتگویی بین اعضا انسان رفتار برانگیزاندن و سازماندهی

 انزوای الف(جلوگیری از :جلسه دستور هیجان؛ برانگیزاننده ی موقعیت در تغییر ایجاد: موقعیت. هدف اصلاح           4جلسه 

 .تعارض( حل و وجود ابراز  فردی )گفتگو، بین مهارتهای آموزش ج( مسئله حل راهبرد آموزش ب( اجتناب و اجتماعی

 .توجه ( آموزش2 نگرانی و فکری نشخوار کردن متوقف (1 :جلسه دستور ،توجه تغییر :هدف توجه. گسترش           5جلسه 

 روی آنها و اثرات غلط ارزیابیهای شناسایی (1:جلسه دستور ،شناختی ارزیابیهای تغییر: هدف شناختی. ارزیابی          6جلسه 

 .ارزیابی -زبا راهبرد آموزش (2 هیجانی حالتهای

 نحوه ی میزان و شناسایی (1 :جلسه دستور هیجان، فیزیولوژیکی و رفتاری پیامدهای تغییر: هدف پاسخ.  تعدیل          7جلسه 

تقویت  تغییر طریق از رفتار اصلاح (4 ابراز هیجان، آموزش (3 مواجهه، (2آن، هیجانی پیامدهای بررسی و بازداری راهبرد از استفاده

 .معکوس عمل و هیجانی، آرمیدگی تخلیه ( آموزش5 محیطی، کننده های

 و فردی به اهداف نیل میزان (ارزیابی1 :جلسه دستور کاربرد؛ موانع رفع و مجدد ارزیابی :هدف کاربرد.  و ارزیابی          8جلسه 

 . خداحافظی و تکالیف انجام موانع رفع و بررسی (3جلسه  از خارج طبیعی محیطهای در شده آموخته مهارتهای کاربرد (2 گروهی

 

 

 جلسات                    محتویات جلسات

 پنسیلوانیا آموزشی برنامه مبانی تشریح و مدرس و یکدیگر با اعضا آشنایی           1جلسه

 باورهای نظام با منفی رخدادهای با رویارویی متعاقب هیجانی های حالت بین ی رابطه الگوی آموزش           2جلسه

 با ذکر مثال و نمونه عینی الیس پیشنهادی الگوی اساس بر فرد                       

 اسناد های سبک بینی، خوش و بدبینی :تفکر های سبک آموزش              3جلسه

 آینده درباره آمیز فاجعه افکار با مبارزه فکری، های تله شناخت          4جلسه

 افراد رفتاری های سبک تشخیص          5جلسه 

 خانوادگی تعارضات با مقابله های مهارت کاربردن به          6جلسه

 مذاکره و ورزی جرات یا وجود ابراز اجتماعی های مهارت مساله و آموزش حل مهارت آموزش        7جلسه

       احساسات شده، ایجاد تغییرات بیان آموزش، از فراغت مرور،و  )لحظه در آوری تاب( سرعتی های مهارت         8جلسه

 خداحافظی و نونیک
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 ،شم در گروه های آموزش تنظیم هیجانهای کنترل درونی و بیرونی خمیانگین و انحراف معیار کنترل خشم و خرده مقیاس -1جدول 

 برحسب مکان کنترلدانشجویان پزشکی آموزش تاب آوری و گواه  

 

 

 

مکان  گروه متغیر

 کنترل

    پیش 

 آزمون

پس  

 آزمون

 تعداد  پیگیری 

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 

تنظیم  کنترل خشم

 هیجان

 30 34/9 91/47 92/8 92/48 15/15 26/37 درونی

 
 57/6 26/48 72/3 8/46 45/6 6/39 بیرونی

 30 34/8 14/47 29/8 53/49 74/9 45 درونی تاب آوری

 82/7 93/42 52/7 8/42 47/6 93/38 بیرونی

 30 32/12 75/42 28/13 72/44 91/13 86/43 درونی گواه

 
 79/7 4/41 63/5 2/41 69/5 4/44 بیرونی

کنترل درونی 

 خشم

تنظیم 

 هیجان

 30 95/5 77/21 94/3 81/22 71/7 06/19 درونی

 35/3 3/24 66/1 26/23 5/2 53/19 بیرونی

 30 63/3 85/22 2/4 76/23 99/5 53/21 درونی تاب آوری

 53/4 4/20 17/4 4/20 82/2 6/18 بیرونی

 30 66/6 94/21 4/6 18/22 56/6 86/21 درونی گواه

 05/4 46/20 17/2 8/20 15/3 6/21 بیرونی

کنترل بیرونی 

 خشم

تنظیم 

 هیجان

 30 55/5 88/22 08/5 9/22 56/8 33/19 درونی

 25/3 61/24 5/2 6/23 19/4 06/20 بیرونی

 30 79/4 28/24 27/4 53/25 92/4 66/23 درونی تاب آوری

 88/3 26/22 6/3 4/22 35/4 33/20 بیرونی

 30 13/5 75/23 41/5 9/23 47/7 22 درونی گواه

 99/3 93/20 33/2 8/21 64/3 13/22 بیرونی
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 پزشکی انیدانشجو خشم کنترل بر یآور تاب و جانیه میتنظ نیآنلا آموزش یبخش اثر سهیمقامطالعه  در واریانس تحلیل نتایج -2جدول 

 

 

 -) کنترل درونی و بیرونی خشم( بر حسب زمان های کنترل خشم خرده مقیاس آزمون تعقیبی بونفرونی مقایسه میانگین -3 جدول

 دانشجویان پزشکی

 سطح معناداری خطای معیار تفاوت میانگین 2زمان 1زمان  متغیر

 000/0 79/0 -79/4 پس آزمون پیش آزمون خشم

 000/0 84/0 -82/4 پیگیری پیش آزمون 

 1 64/0 -03/0 پیگیری پس آزمون 

خشم 

 درونی

 000/0 47/0 -49/2 پس آزمون پیش آزمون

 000/0 52/0 -44/2 پیگیری پیش آزمون 

 1 35/0 04/0 پیگیری پس آزمون 

خشم 

 بیرونی

 000/0 48/0 -58/2 پس آزمون پیش آزمون

 000/0 56/0 -54/2 پیگیری پیش آزمون 

 1 37/0 04/0 پیگیری پس آزمون 

 

 

 

 کنترل بیرونی خشم کنترل درونی خشم کنترل خشم    منابع تغییرات

 

 

 

 

 

 

 F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

F  سطح

 معناداری

اندازه 

 اثر

 22/0 000/0 08/19 22/0 000/0 63/19 25/0 000/0 28/25 زمان

 12/0 007/0 36/5 08/0 03/0 38/3 32/0 000/0 09/18 گروه

 01/0 36/0 84/0 01/0 26/0 27/1 08/0 01/0 92/6 مکان کنترل

 18/0 000/0 89/7 13/0 001/0 27/5 24/0 000/0 9/11 گروهزمان* 

زمان*مکان 

 کنترل

08/4 02/0 05/0 91/2 05/0 04/0 82/2 06/0 04/0 

گروه*مکان 

 کنترل

99/0 37/0 02/0 73/0 48/0 02/0 25/0 77/0 007/0 

زمان* مکان 

 کنترل *گروه

92/0 45/0 02/0 53/0 68/0 01/0 33/1 25/0 03/0 
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گواه  درکنترل خشم و خرده مقیاسهای  -تاب آوری  –های تنظیم هیجان  مقایسه زوجی با آزمون بونفرونی گروه -4جدول 

 دانشجویان پزشکی-کنترل درونی و بیرونی خشم
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ABSTRACT  
Background and Aim: One of the emotions that plays an important role in the health of all 

people is the emotion of anger which is one of the main emotions. The aim of the present study 

was to compare the effectiveness of emotion regulation and resilience training mediated by 

locus of control on anger control in medical students. 

Materials and Methods: This was an experimental study. The statistical population included 

all medical students randomly divided into three groups of 30 students each by simple and 

multi-stage cluster sampling. One of the experimental groups received 8 sessions of emotion 

regulation training and the other 8 sessions of resilience training. Data were collected on all the 

subjects using the Rotter locus of control and Spielberger's anger and trait questionnaires 

and analyzed using repeated-measures and two-factors analysis of variance. 

Results: Analysis of the data showed that there was a statistically significant difference 

between the emotion regulation and resilience training groups as regards anger control. In 

addition, the differences between the two groups as regards the locus of internal and external 

control in controlling anger and its subscales were also significant.  

Conclusion: Teaching emotion regulation and resilience skills can, like other skills, help 

greatly students against the challenges of the present era. 

Keywords: Anger Control, Emotion Regulation, Resilience, Locus of Control, Medical 

Students. 
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