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 چکیده 
 باشد.در محیط کار می یادگیری و الکترونیکی آموزشهای : هدف از این پژوهش، شناسایی مولفههدفزمینه و 

ماری این جامعه آ .انجام شده استتحلیل محتوای کیفی با رویکرد تحلیل محتوای عرفی یا قراردادی استفاده از  با پژوهش این :روش کار

 و . گروه دوم شامل خِبرگان2ها( و نامهپایانو مقالات  ،هاگانه )شامل: کتاب. گروه اول منابع اطلاعاتی سه1پژوهش شامل دو گروه: 

 ،قضاوتیگیری منبع اطلاعاتی بود که با روش نمونه 317د. جامعه آماری بخش اول شامل تعداد نباشمی به موضوع پژوهشمتخصصین آگاه 

ی و ابزارها هاروشاساس قاعده اشباع نظری انتخاب شدند.  نفر بر 22آماری تعداد  منبع انتخاب شدند. برای گروه دوم جامعه 26تعداد 

 (امهنبا استفاده از ابزار مصاحبه و پرسش) و میدانی (برداریبا استفاده از ابزار فیش) ایکتابخانه ها و اطلاعات پژوهش شاملدادهگردآوری 

 باشد.می

ه که در مرحلمقوله ثانویه  45توجه به جنبه مفهومی مشترک تبدیل به  مقوله شناسایی و این کدها با 644تعداد برای کدگذاری اولیه  :نتایج

 ها برای ساخت شبکه مضامین مورد استفاده قرار گرفته شد.تم اصلی شدند؛ که این تم 9تبدیل به نُه کدگذاری محوری 

؛ تعامل و ارتباط 3؛ مقوله اطلاعات و محتوا 2؛ مقوله سازمان و مدیریت 1مقوله : تعداد نُه مقوله شاملنشان داد مدل پژوهش  :گیرینتیجه

ابعاد  9 مقولهو  الزامات یادگیری 8مقوله ؛ اهداف یادگیری 7مقوله ؛ کیفیت فنی 6؛ مقوله اثربخشی 5؛ مقوله های مدرسویژگی 4مقوله 

 هستند. در محیط کار دخیل یادگیری و الکترونیکی آموزش، در یادگیری

 در محیط کار ، یادگیریهای یادگیریالکترونیکی، مولفه های آموزشمولفه: کلیدی گانواژ

 

 مقدمه 
 به فرآورده، یک عنوانکار به محیط در یادگیری

 گواهی ای دانش از قبیل اکتساب ملموس نتایج به دستیابی

 یک عنوانبه کار محیط در و یادگیری کندمی اشاره جدید

 و هافعالیت در اشتغال با که شودمی افرادی شامل فرایند،

 یندفرآ این بخشند.می بهبود را خود کارایی کاری، وظایف

ه ب موقعیت یک از را یادگیری انتقال دانش، کردن درونی

 عنوانبه منابع انسانی را و کندمی موقعیت دیگر را تسهیل

 بنابراین (.1دهد )می تحویل سازمان به تربا ارزش فرد یک

 یادگیری عنوان تحت که کار در محیط یادگیری مقوله

ای هبرای سرمایه را لازم بستر شود،می یاد آن از نیز سازمانی

 مناسب آموزشی شرایط آوردن فراهم ازطریق خود انسانی

(. امروزه نظام آموزش 2کند )ایجاد می فردی نیز توسعه جهت

هایی همراه است که های انسانی )کارکنان( با چالشسرمایه

نظام عبارتند از: الف. سرعت تولید دانش و لزوم طراحی 
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منظور همراه شدن با قافله العمر بهآموزش مستمر و مادام

شتابان تغیرات شگرف در نظام آموزش جهانی؛ ب. مساله 

ای اطلاعات و مهم کیفیت در آموزش؛ ج. انفجار لحظه

های اداری دانش؛ د. تقاضای روزافزون برای ورود به نظام

 و دانشگاهی برای دستیابی به سواد اطلاعاتی و تحقق

جایگاه مناسب و همگرا با پدیده جهانی شدن؛ ذ. ضرورت 

پاسخگویی به تقاضاهای روزافزون برای آموزشی متفاوت 

که عدالت آموزشی و کاربردی محوری، هسته اصلی آن 

ها باعث شد تا آموزش (. لذا توجه به این چالش3است )

-ها یا سازمانالکترونیکی در مراکز آموزشی )اعم از دانشگاه

عنوان محیط جدید آموزشی مورد استفاده قرار گیرد به ها(،

تری نیز نسبت ها، دارای نرخ افت پایینو این نوع آموزش

 (. 4باشد )های سنتی میبه آموزش

 هگسترد نیازهای دلیلبه سنتی، آموزشی سیستم

 مکانی و زمانی هایمحدودیت محور،دانایی جوامع مهارتی

 جوابگوی دانش، و اطلاعات برای تقاضا بالای حجم و

 سنتی هایروش ؛ زیرا(5)نیست  نوظهور تقاضاهای

 برای تقاضا عظیم حجم این پاسخگوی دیگر آموزش

 در یادگیری تغییر محیط (.6) و یادگیری نیست آموزش

 یتغییر. است ضروری ها بسیارسازمان برای حاضر عصر

 رایب معین مسیر مستقل، ایجاد فراگیران بر تاکید که

 و فعلی شغل مسئولیت بر مبتنی کارکنان نیازهای یادگیری

 ثبتم نتایج و یادگیری منابع از آگاهی کارکنان ها،آن آینده

 اهنماییر دریافت عملکرد، پشتیبانی ابزارهای از با استفاده

 و اطلاعات جدیدترین برای جستجو یا یک مربی، از

 آموزش، نوین هایروش کارگیریبه صنعت، دستاوردهای

 هب برای را هاییفرصت مشارکتی، یادگیری ایجاد محیط

ایجاد  کارکنان، بین در تجربه و کاوش گذاری،اشتراک

 کار در محیط (. یادگیری7) دارد با کیفیت یادگیری فرصت

 و کار انجام در حین افراد که شود هدایت ایگونهباید به

 پیشرفت موجبات و بیاموزند همواره خود، روزمره وظایف

 محیط (. ایجاد8کنند ) فراهم سازمانی اهداف در راستای را

 دیجدی شیوه یادگیری، هایمحیط طراحی و موثر یادگیری

 رزشمندیا پشتیبانی تا است استعداد متخصصان پرورش برای

 (.9)سازند  فراهم یادگیری برای را

 ابزارها ارتباطات، و اطلاعات های نوینفناوری توسعه

را قادر ساخته  نموده و افراد را دگرگون یادگیری هایروش و

اهتمام  د به امر یادگیرینبتوان مکان هر و زمان هر تا در

 های داخلیشبکه وب و بر مبتنی هایشبکه. بورزند

 هب یادگیرندگان آسان و ساده دسترسی امکان )اینترانت(

-محیط به دسترس از دور و محروم مناطق در حتی آموزش را،

 موجب وسیلهبدین و است نموده یادگیری فراهم های

 آموزش (.10)شده است  آموزشی عدالت برقراری

 ارگیریکبه با که است آموزشی جدید شیوه یک الکترونیکی

 و الکترونیکی محیط ازطریق و اینترنت و شبکه فناوری

 سنتی آموزش برخلاف و پردازدمی آموزش فرآیند به مجازی

-. به(11)است  محوریادگیرنده بوده، محوریاددهنده که

 امکان نمودن فراهم الکترونیکی آموزش هدف طورکلی

 یدرس هایدوره در جستجوپذیر و رایگان یکسان، دسترسی

 هر در مختلف اقشار برای یکنواخت آموزشی فضای ایجاد و

 منظوربه درسی مطالب ارائه هایشیوه سازیبهینه و نقطه

 آموزشی فضای چنین در. است ترجدی و ترعمیق یادگیری

 از خود توانایی اندازه به افراد سنتی، آموزش برخلاف

  (.12)گردند می مندبهره موضوعات

های الکترونیکی دارای محسنات و امتیازاتی آموزش

 آموزشی هایدوره آسان ها عبارتند از: ارائهاست که اهم آن

اطلاعاتی  منابع فراگیران به گسترده برخط؛ دسترسی شکل به

 وقت آموزش؛ کاهش اتلاف هزینه و یادگیری؛ کاهش

؛ (13)گرفتن  یاد به دادن یاد از آموزش مسیر آموزشی؛ تغییر

 رایط خودش به با توجه یادگیری آهنگ تنظیم به قادر فراگیران

 هب نسبت الکترونیکی آموزش فراگیری هستند؛ سرعت

 ونیکیالکتر آموزشباشد؛ می بیشتر مراتب سنتی به آموزش

 هب و سازیهنگام است؛ به مستقل مکان و زمان متغیرهای از

 رعتسبه  آموزش الکترونیکی بر مبتنی هایدوره روزرسانی

شود؛ آموزش الکترونیکی دارای مزایای می انجام سادگیبه  و

آمد و  و رفت هایهزینه مختلف اقتصادی )شامل: کاهش

حفظ  آن متعاقب و تحریر لوازم تولید هایهزینه کاهش
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 نیاز به توجهزیست(؛ مزایای آموزشی )شامل: محیط

 و بتث منابع مختلف امکان به دسترسی سهولت مخاطبین؛

 پیشرفت مستمر پیگیری ها؛و برنامه هافعالیت ضبط

آموزشی؛   های مختلفمدل سازیآماده و تحصیلی؛ ارائه

 افزایش برای دانشجویان؛ ایمشاوره و تحصیلی خدمات

 اطلاعات(؛ مزایای فناوری با همگام مجرب و انسانی نیروی

 لیلدالکترویکی به بودن یادگیری جهانیفرهنگی )شامل: 

 اد درافر توسط اجتماع ساخت امکاناز اینترنت و  استفاده

 اب اطلاعات رسانیروزبه زمانی )شامل: وب(؛ مزایای محیط

 طورهب ونیکیآموزش الکتر بودن دسترس درسرعت بالا و 

 .(14)باشد ساعته نیز می 24

 آموزشی نظام برای مدلی با هدف ارائه در پژوهشی

 اطارتب مولفه شامل: آموزش، هشت مؤسسات الکترونیکی

 ران،پذیدانش به نسبت مدرس نگرش تعامل، پذیری،دانش

 آموزش، به نسبت نگرش محتوا، مدرس، فنی صلاحیت

 28 ررا د فردی تاثیرات و یادگیری نتایج و تجربه سیال

های اصلی ای مولفه(. در مطالعه15ارایه نمودند ) شاخص

عوامل موثر بر تعاملات در محیط یادگیری الکترونیکی 

شامل: عوامل فناوری )فناوری در آموزش، کیفیت ابزارهای 

های مخابراتی(؛ عوامل فردی )انگیزه، دیجیتال، زیرساخت

آموزشی )بازخورد، تعداد افراد نگرش، تعهد و نظم(؛ عوامل 

کلاس، شیوه تدریس، مشارکت کلاسی(؛ عوامل علمی 

)تناسب محتوا، طرح درس، سرفصل و تسلط بر محتوا( و 

عوامل مدیریتی )رهبری فرایند و ساختار، نظارت بر 

(. 16های آموزش الکترونیکی( معرفی شد )عملکرد دوره

 وزشآم اثربخشی پارامترهای منظور بررسیای بهدر مطالعه

 از قبیل: هاییویژگی خدمت؛ به ضمن آموزش در مجازی

 در ل،تعام محوری،یادگیرنده فراگیر نیاز با محتوا تناسب

 ذیری،پانعطاف یادگیرندگان، فردی هایتفاوت گرفتن نظر

 ناوریف هایقابلیت از با استفاده ارزشیابی و بازخورد ارائه

 یادگیری معیارهای عنوانبه ،(فاوا) ارتباطات و اطلاعات

در پژوهشی در مورد  .(17است ) شده تأکید اثربخش

 وچکک هایشرکت کار در محیط مساله بر مبتنی یادگیری

ون مقر یادگیری نوع متوسط، این نتیجه حاصل شد این و

 کاربه بلافاصله است، هاچالش با متناسب است، صرفهبه

 ار یادگیری فرهنگ گیری است،اندازه قابل شود،می گرفته

 داومم و پیوسته پردازد،می دانش شکاف به کند،می تقویت

 آموزش برای متعددی بالقوه در پژوهشی موانع .(18است )

 به وابسته شده که عبارتند از: داده تشخیص مجازی

 ینه؛هزپُر شروع فراگیران؛ برخی برای نامناسب تکنولوژی؛

 دیدش است؛ اتکا تعاملی کمتر شودمی تصور آنچه به نسبت

 کلمش با محتوا از طریق کردن حمایت خودتنظیمی؛ برای به

 رایب مناسب محیط فقدان اینترنت و پایین اند؛ سرعتمواجه

-تعیین ای عوامل(. در مطالعه19)آزمایشگاهی  و عملی کار

از  اربرک الکترونیکی شامل: رضایت یادگیری موفقیت کننده

 به بتنس استاد نگرش سیستم؛ کیفیت اطلاعات؛ کیفیت

 کنندهدرک و تعامل ارزیابی در تنوع الکترونیکی؛ یادگیری

 (.20) دیگران معرفی شده است با یادگیرنده

به  ها، در پایان این سوالبا توجه به مرور مبانی و پیشینه

 الکترونیکی های اصلی آموزشگردد که مولفهذهن متبادر می

ا همدل مبتنی بر این مولفهکدامند؟ و  کار محیط در یادگیری و

 باشد؟چگونه می

 

 کار روش
های هلفوتبیین مکه هدف پژوهش حاضر توجه به این با

 باشد؛ روشمی آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط کار

پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب زمان گردآوری 

ها و یا ها مقطعی و برحسب نوع و روش گردآوری دادهداده

و روش پژوهش کیفی و از نوع تحلیل محتوای کیفی ماهیت 

 باشد.می

ا هتحلیل محتوا به دو صورت کمّی و کیفی در پژوهش

گیرد که در این پژوهش از روش تحلیل مورد استفاده قرار می

محتوای کیفی استفاده شده است. تحلیل محتوای کیفی در 

پیدا نمود  رسد،هایی میجایی که تحلیل کمّی به محدودیت

گیرد. بنابراین تحلیل محتوای کرده و مورد استفاده قرار می

توان روش پژوهشی برای تفسیر ذهنی محتوایی کیفی را می

بندی بندی نظاممند، کدطریق فرایندهای طبقه های متنی ازداده

 همچنین سازی یا طراحی الگوهای شناخته شده دانست.تمو 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                             3 / 20

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6141-fa.html


 / لیلا محمدی و همکاران 226

 

های بنیادین یتوان بیان نمود که یکی از ویژگمی

جای آزمون نظریه است پردازی بههای کیفی نظریهپژوهش

بی، توان یک رویکرد تجرکیفی میمحتوای با تحلیل  ( و21)

مرحله را با رعایت بهشده مرحلهشناسانه و کنترلروش

نظر گرفت. تحلیل محتوای کیفی به  عناصر مورد مطالعه در

گونه ها را بهداده دهد اصالت و حقیقتپژوهشگر اجازه می

وسیله ذهنی، ولی با روش علمی تفسیر کنند. عینیت نتایج به

لیل شود. تحمند تضمین میبندی نظاموجود یک فرایند کد

محتوای کیفی به فراسویی از کلمات یا محتوای عینی متون 

ها یا الگوهایی را که آشکار یا پنهان هستند رود و تممی

های (. رهیافت22آزماید )صورت محتوای آشکار میبه

بارتند عباشند که میتحلیل محتوا سه دسته  موجود در زمینه

تحلیل محتوای عرفی و قراردادی؛ تحلیل محتوای از: 

ین در ا؛ که تحلیل محتوای تلخیصی یا تجمعی دار وجهت

پژوهش از رویکرد تحلیل محتوای عرفی یا قراردادی 

فی معمولاً در استفاده شده است. تحلیل محتوای عر

رود که هدف آن شرح یک پدیده است. کار میمطالعاتی به

های این نوع طرح، اغلب هنگامی مناسب است که نظریه

موجود یا ادبیات تحقیق درباره پدیده مورد مطالعه محدود 

ن گرفت کاراز به بنابراین پژوهشگران این مطالعهباشد. 

اذ نمودند اتخو ترتیبی  نموده پرهیز پنداشتههای پیشمقوله

بنابراین پژوهشگران این ها ناشی شوند. ها از دادهکه مقوله

تا شناختی  نمودندها شناور خودشان بر امواج داده سطور

از را ا ه، مقولهءطریق استقرا ازو  بدیع برایشان حاصل شود

آوری ، اطلاعات جمعمدل. در این بیرون کشیدندها دادهدل 

ده و شطریق تداعی معنا تحلیل  احبه و ازطریق مص شده از

موجود جایگاهی ندارند. در این حالت، های از پیشنظریه

شود صورت مکرر آغاز میها بهها با خواندن آنتحلیل داده

   دست آید.ها بهتا درکی کامل درباره آن

باشند. جامعه آماری این پژوهش شامل دو گروه می  

  ها؛ مقالات وگانه شامل: کتابسهگروه اول منابع اطلاعاتی 

ها و گروه دوم شامل خبِرگان، ها و رسالهنامهپایان

 های الکترونیکی ومتخصصین و افراد آگاه در زمینه آموزش

 یادگیری در محیط کار.   

های مربوط به متغیرهای این برای شناسایی مولفه

حقیق تپژوهش در مرحله اول نیاز به شناسایی و تعیین جامعه 

باشد. برای نیل به این مقصود، مورد مطالعه برای این بخش می

-پایان ها، مقالات،جستجو در سابقه و پیشینه مربوط به کتاب

های طریق پایگاه های موجود در ایران ازها و رسالهنامه

 مورد امعان نظر قرار گرفت. 1 شرح جدولبه اطلاعاتی

برگان  متخصصین آماری که شامل خِدر گروه دوم جامعه

گیری باشند، برای تعیین حجم نمونه از روش نمونهمی

یری گنمونهغیرتصادفی )هدفمند یا قضاوتی( استفاده شد. 

است  گیری غیراحتمالینمونه هدفمند )قضاوتی( یک روش

های مشخصی افراد واجد شرایط فرضکه در آن براساس پیش

خاب ویژه برای انتهبشوند. این شیوه عنوان نمونه انتخاب میبه

 .نظران کاربرد بسیار زیادی داردو صاحبخِبرگان ای از نمونه

نخست  ،که هدف سنجش دیدگاه افرادی خبره باشد زمانی

 شود. سپس پژوهشگر برهایی برای خبرگی تعیین میملاک

ها به شناسایی و برقراری ارتباط با خبرگان اساس همین ملاک

ف گیری تعریدر این شیوه از نمونه ترین نکتهپردازد. مهممی

از معیارهای انتخاب  های خبرگی است.درست ملاک

شوندگان بخش کیفی این پژوهش، این بود که مصاحبه

ش آموز زمینه در فعالیت سابقه بایستمی کنندهمشارکت

دانشگاه )در نقش مدیر یا معاون آموزش، کارشناس آموزش 

 ند. تعداد حجم نمونه براساسباش داشته و یا استاد دانشگاه( را

 باشد.می 2شرح جدول به قاعده اشباع نظری

ها و اطلاعات دادهی گردآوری و ابزارها هاروش

و  (داریبربا استفاده از ابزار فیش) ایکتابخانه پژوهش شامل

 اشد.بمی (با استفاده از ابزار مصاحبه و پرسشنامه) میدانی

منظور اطمینان ابزار و بهبرای حصول اطمینان از روایی 

ت نظرا ها از دیدگاه پژوهشگران، ازخاطر از دقیق بودن یافته

ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان دانشگاهی که 

طور چنین بهدر این حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم

ها کمک کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهزمان از مشارکتهم

های تحقیق اطلاق میبه سازگاری یافته پایایی. گرفته شد

گردد. پایایی در مصاحبه، در مراحلی چون موقعیت مصاحبه، 

در پایایی همچنین گردد. برداری و تحلیل مطرح مینسخه
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شود. الات اشاره میوبه چگونگی هدایت س ،شوندهمصاحبه

 یبرداری نیز باید به پایایی درون موضوعدر پایایی نسخه

انجام شده حین تایپ متون توسط دو فرد  یهایسینوهنسخ

ها نیز توجه به بندی مصاحبهتوجه نمود. در طول طبقه

درصدهای گزارش داده شده توسط دو نفر کدگذار، روشی 

)درصد( توافق درون  برای تعیین پایایی است. میزان

( در مورد باشد یا بیشتر %60 دیباکه دو کدگذار ) یموضوع

)کنترل تحلیل( نیز روشی برای پایایی تحلیل یک مصاحبه 

. در پژوهش کنونی از پایایی بازآزمون و روش توافق است

های انجام ی برای محاسبه پایایی مصاحبهدرون موضوع

گرفته استفاده شد. برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان 

عنوان نمونه های انجام گرفته چند مصاحبه بهمصاحبه

در یک فاصله زمانی کوتاه  هاآنهر کدام از انتخاب شده و 

و مشخص دوباره کُدگذاری شد. سپس کُدهای مشخص 

ها با هم شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

مقایسه شدند. روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کدگذاری 

ها، کدهایی رود. در هر کدام از مصاحبهکار میپژوهشگر به

« وافقت»اصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان که در دو ف

مشخص « عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان 

های شوند. در این پژوهش ضریب پایایی بین کدگذاریمی

به دست آمد که بیانگر قابل قبول بودن آن  %73انجام شده 

 است.

براساس کدگذاری تحلیل  ،و اطلاعات هاداده تحلیل

باشد که در این روش بعد از مشخص یمحتوای کیفی م

کردن مفاهیم اولیه کدها، اقدام به تعیین کدهای فرعی 

 )مقوله فرعی( گردید. در مرحله بعدی کدهای فرعی با

توجه به همسانی و شباهت مفهومی تبدیل به کدها یا 

های های اصلی شدند. برای کدگذاری و تحلیل دادهمقوله

ه کار گرفتهای ذیل بهگام حاصل از مصاحبه در این پژوهش

ها برای شناخت عمق آشنایی با داده ،گام اولدر  شده است:

ایجاد  ،گام دومدر  .انجام گرفت هاو غنای محتوای داده

این مرحله بعد از بود که  کدهای اولیه و کدگذاری اولیه

جستجو و شناخت  ،گام سومدر  .شدها آغاز آشنایی با داده

این مرحله بعد از گردآوری و کدگذاری  های ثانویه کهمقوله

فهرستی طولانی از در طی آن که  گردیدها شروع اولیه داده

گام در  .شناسایی گردیدها کدهای مختلف در مجموعه داده

 های فرعیهای ثانویه و تدوین مقولهترکیب مقوله ،چهارم

که این مرحله بعد از گردآوری و کدگذاری  انجام گرفت

ی هاترکیب مقوله ،گام پنجمدر  گردید.ها شروع ثانویه داده

 (.23) انجام شد های اصلیفرعی و تدوین مقوله

 

 نتایج
دست آمده از کدگذاری و تحلیل محتوای های بهیافته

امه( نگانه )کتاب؛ مقالات؛ پایانکیفی برای منابع اطلاعاتی سه

و همچنین مصاحبه با افراد صاحب صلاحیت برای موضوع 

طریق روش کدگذاری و تحلیل مضمون،  پژوهش، ازاین 

مورد بررسی قرار گرفت. برای پاسخ به سوال این پژوهش که 

 «های الکترونیکی یادگیری در محیط کارهای آموزشمولفه»

-های اطلاعاتی گردآوری و تحلیل شدند. دادهکدامند، داده

اساس قواعد کدگذاری در قالب  دست آمده، برهایی که به

کُدهای )مقوله( اولیه ل قرار گرفتند. در این جداول ابتدا جداو

دها، مواردی که اشاره به یک استخراج و سپس با مقایسه کُ

« فهومم»جنبه مشترک پدیده مورد بررسی داشتند، عنوان یک 

را به خود گرفتند. در مرحله بعدی، چند مفهوم با « مقوله»یا 

ان عنوند که بهرا تشکیل داد« مولفه»هم ترکیب شده و یک 

  مولفه نهایی انتخاب گردیدند.

بندی، کدگذاری که مربوط به مقوله ،3توجه به جدول  با

های الکترونیکی و یادگیری های آموزشاولیه و ثانویه مولفه

کد )مقوله( اولیه شناسایی  644باشد، تعداد در محیط کار می

جنبه توجه به  و استخراج گردید که این کدهای اولیه با

 تعداد کد )مقوله( ثانویه شدند. 45مفهومی مشترک تبدیل به 

های ثانویه، کدگذاری پس از مشخص شدن مقوله

منظور شناسایی مقولات نهایی و اصلی پژوهش  محوری به

مورد امعان نظر قرار گرفت. در این مرحله از کدگذاری، 

وان نع اند که بهها تبدیل شدهشده به مولفهمفاهیم استخراج

متغیرهای عملیاتی پژوهش جهت ترسیم مدل نهایی پژوهش 

 4دول جمورد استفاده قرار گرفتند که نتایج این کدگذاری در 

  .نشان داده شده است
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حاصل  و اطلاعات هاداده، کلیه 4باتوجه به جدول 

با تکنیک کدگذاری تحلیل و مفاهیم اولیه  که از مصاحبه

فرعی، در مرحله بعد این های احصاء و پس از استخراج تم

نظر مفهوم مشترک و رابطه درونی مفاهیم  ها )فرعی( ازتم

در  های اصلی شده وهم ترکیب و تبدیل به مفاهیم یا تم با

: شبکه مضامین مربوط به مولفه آموزش 1)شکل قالب مدل 

مقوله  9تبدیل به نُه و یادگیری الکتورنیکی در محیط کار( 

ها برای ساخت شبکه مضامین ن تماصلی شدند؛ که ای (تم)

 مورد استفاده قرار گرفته شد.

 آموزشهای مربوط به پس از شناسایی مولفه

لیل استفاده از تح ر محیط کار باد یادگیری و الکترونیکی

نجش جهت س شبکه مضامین ترسیم گردید. توای کیفی،مح

-توجه به مدل به میزان اجماع نظر و توافق متخصصان، با

ای تدوین و در اختیار اساتید؛ پرسشنامه دست آمده

متخصصان؛ کارشناسان و افرادی که در زمینه موضوع این 

نفر  22پژوهش مهارت لازم را داشتند، توزیع گردید. تعداد 

آوری شده های جمعبه این پرسشنامه پاسخ دادند که داده

شده و مورد تحلیل قرار  SPSS 24افزاری وارد محیط نرم

مربوط به ترسیم نیمرخ  5های جدول وجه به دادهت باگرفت. 

 و الکترونیکی آموزشهای های مربوط به مولفهگویه

-توان بیان نمود که اکثر پاسخدر محیط کار، می یادگیری

 آموزش»دهندگان موافقت خود را با متغیرهای مربوط به 

نابراین باعلام نمودند. « در محیط کار یادگیری و الکترونیکی

ه های شناسایی شدتوان بیان نمود که، مولفهصراحت میبا 

عنوان الگوی پیشنهادی دارای اعتبار در پژوهش حاضر به

 باشد.لازم و کافی می

 

 بحث
آموزش الکترونیکی یکی از پرکاربردترین 

اصطلاحاتی است که همراه با واژه فناوری اطلاعات وارد 

حوزه آموزشی شده و بسیاری از مراکز آموزشی، خصوصا 

-های کشورها، این نوع آموزش را جزئی از برنامهدانشگاه

های گذاریهای بلندمدت خود قرار داده و عمدتاً سرمایه

ای هدهند. استفاده از سیستموله انجام میکلانی روی این مق

ال ح طور روزافزون درآموزش الکترونیکی در سراسر جهان به

ترین محیط یادگیری در ترین و مطرحگسترش است و مهم

 بزارا آموزش الکترونیکی یکآیند. حساب میعصر حاضر به

 مزایای و است یادگیری و آموزش کیفیت بردن بالا برای مفید

 دکنمی فراهم جهان سراسر در واقع ذینفعان برای را یفراوان

 دارای اما دارد، نیاز ایجاد برای که هاییهزینه رغمعلی و

 محیط یک با مقایسه در هاهزینه کاهش در عظیم پتانسیل

 خیلی یادگیری دنیای (. امروزه24سنتی دارد ) درس کلاس

 و آموزشی هایدوره از بیش چیزی نیازمند و شده ترپیچیده

 قلب در یادگیری آینده ؛ بنابراین(25) است درسی برنامه

 زوج تغییر و کار یادگیری، یکپارچگی کار است و محیط

 آموزش فرآیند در (.26)بود  خواهند کار محیط آینده الزامات

 را یجدید هایباید نقش های الکترونیکی، فراگیرانمحیط در

 ایدب فراگیران کهاین از جمله. یادگیری بپذیرند فرایند در

ارزش  درخصوص بتوانند و باشند اطلاعات جستجوگران

فاده است برای اینترنت شبکه جهانی در که وسیعی اطلاعات

 چنین در. بپردازند و ارزشیابی داوری به است، موجود آنان

 معلومات و دانش انتقال از نیز دهندگانآموزش نقش شرایطی

 (.27یابد )می تغییر یادگیری فرایند به تسهیلگر

-افزارها و نرمگسترش روزافزون دسترسی به سخت

افزارهای مناسب برای آموزش الکترونیکی، افق جدیدی را 

رسد نظر میروی موسسات آموزشی نهاده است. بهپیش

استفاده از این امکانات برای آموزش، به تحقق برخی از 

از آن نام های کیفیت آموزش عنوان ملاکهایی که بهآرمان

العمر، محوری، یادگیری مادامجمله: فراگیر شود، ازبرده می

 ای بودن، کمکیادگیری فعال، تعامل در یادگیری و چندرسانه

را  توانند یادگیریرفته نسل جدید فراگیران نمیکند. رفته

 های تعاملی،سازیبدون تمرینات مبتنی بر رایانه، شبیه

های ویدئویی آموزشی بازی های آموزشی و یاایچندرسانه

 آموزشهای تصور کنند. بنابراین، طراحی اثربخش محیط

از اهمیت روزافزونی برای موفقیت  یادگیری و الکترونیکی

 که مجازی هایآموزش فراگیران برخوردار است. بنابراین

 تاس مکانی و زمانی شرایط و واقعیات با منطبق و مستمر

 و انشد بیشتر، یادگیری تر،عمیق بصیرت و بینش باعث
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-سازمان در کارکنان بیشتر مهارت و توانایی و بالاتر معرفت

 و شودمی شغلی هایمسئولیت و وظایف انجام برای ها

  گردد.می سازمان توسعه و پیشرفت به منجر

و تحلیل آن در قالب  اطلاعات ،هاداده جینتاتوجه  با

توان گفت: برای مدل شبکه مضمون این پژوهش می

مقوله  9در محیط کار، تعداد  یادگیری و الکترونیکی آموزش

یز ها نتوانند دخیل باشند که هرکدام از تمیا تم اصلی می

-شرح زیر میباشند که موارد بههای فرعی میدارای مولفه

 باشند: 

عوامل : هایزیرمقوله: سازمان و مدیریت )با 1مقوله  -

  (محیطیعوامل مالی؛ عوامل آموزشی؛ عوامل مدیریتی؛ 

 کیفیت :هایزیرمقوله. اطلاعات و محتوا )با 2مقوله  -

ای فرارسانه روزآمدی اطلاعات و محتوا؛اطلاعات و محتوا؛ 

 ؛اطلاعات و محتوا؛ محتوا و اطلاعات نیازسنجی شده بودن

 دستیابی به اطلاعات و محتوا(

: تعامل هاییرمقولهز: تعامل و ارتباط )با 3مقوله  -

فراگیر با محتوا؛ تعامل فراگیر با مدرس؛ تعامل فراگیر با 

تعامل فراگیر با عوامل  فراگیر؛ تعامل فراگیر با سامانه؛

 آموزشی(

: هایزیرمقولههای مدرس )با : ویژگی4مقوله  -

مهارت مدرس؛  مهارت ارتباطیمدرس؛  مهارت فناوری

  مدرس( ایحرفهآموزشی مدرس؛ اخلاق 

 ؛فراگیرمحوری: هایزیرمقوله: اثربخشی )با 5مقوله  -

؛ تنوع منابع ایچندرسانهمستمر؛ محتوای یادگیری 

 های آموزشی؛ تنوع خدمات آموزشی(آموزشی؛ تنوع روش

منیتی : کیفیت اهایزیرمقوله: کیفیت فنی )با 6مقوله  -

رضایت از خدمات استاندردهای فنی سامانه؛  سامانه؛

 انی؛ کیفیت دسترسی به سامانه(پشتیب

 : توسعههایزیرمقوله: اهداف یادگیری )با 7 مقوله -

 های انگیزشی؛؛ محرکسازمانی ؛ تحقق اهداففردی

های اجتماعی؛ مدیریت دانش فردی؛ مدیریت دانش محرک

 سازمانی(

: الزامات هایزیرمقوله: الزامات یادگیری )با 8 مقوله -

الزامات محیطی؛ الزامات ارتباطی؛ فناوری؛ الزامات فردی؛ 

 محوری؛ الزامات آموزشی؛ الزامات سازمانی(الزامات دانش

  : بُعد فناوری؛هایزیرمقوله: ابعاد یادگیری )با 9 مقوله -

 بُعد آموزشی؛ بُعد سازمانی؛  بُعد مدیریتی(

 یادگیری و الکترونیکی آموزشیکی از مفاهیم مهم در  

باشد که بسیاری از ابعاد ری میدر محیط کار، محیط یادگی

 در دل این متغیر قابل ردگیری یادگیری و الکترونیکی آموزش

 کننده موفقیت یکمحیط یادگیری از عوامل مهم تعییناست. 

خش است و کیفیت محیط یادگیری برای باثر دوره آموزشی

 دوره آموزشیواقع یک  و در شناخته شده یادگیری موثر، مهم

رسد که به یادگیرندگان و محیط می خوب، وقتی به موفقیت

-های فعالیتترین جنبهمهم. خوبی پرداخته شودبهآموزشی 

در محیط یادگیری  های آموزشی و تعامل یادگیرنده با مدرس،

و محیط  طریق تجارب ارتباطات اجتماعی از. دهدرخ می

 و یابد و توجه به نحوهگسترش می یادگیری ایجاد شده،

تواند ارتباط و تعامل اجتماعی را محیط یادگیری می ساختار

الکترونیکی، عبارت است از رویکردی  آموزش. افزایش دهد

نظور مها و اطلاعاتی که بهها، مهارتبینش خلاقانه برای انتقال

ل پذیر و قابخاص طراحی شده، فراگیرمحور، تعاملی، انعطاف

 از دستاوردهای فناوری دهاستفا گسترش و نوآورانه بوده و با

رنت و اینت های شبکهطریق زیرساخت دیجیتالی تولید و از

 یابند. این اطلاعات برای هر کسی، هرکجا و هر زمانانتقال می

ها و الزامات آموختن و تدریس قابل استفاده بوده و تمام جنبه

  گیرند. برمی را در

 ریییادگ و الکترونیکی آموزشمولفه مهم دیگر که در 

های مربوط به در محیط کار حایز اهمیت است، زیرساخت

 باشد. یک آموزشهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی میفناوری

وجه به ت اثربخش و موفق، مستلزم و یادگیری الکترونیکی

 توسعه :از ها عبارتنداهم آن که است فراوانی هایزیرساخت

 سطوح تمام در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایمهارت

 هایپژوهش ترویج و ترغیب مردم؛ عموم برای جامعه

 در کیفی و کمّی اطلاعات؛ گسترش فناوری زمینه در آموزشی

 به هادانشگاه و مدارس تجهیز آموزشی؛ افزارهاینرم تولید
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 آموزش مراکز جهانی؛ توسعه شبکه به دسترسی و رایانه

 هایزیرساخت ارتباطات؛ تقویت و اطلاعات هایمهارت

 مومیع دسترسی سطح کشور؛ گسترش در اینترنت شبکه

 ناوریف از استفاده فرهنگ جهانی و توسعه شبکه و رایانه به

 .روزمره امور در اطلاعات

های منابع و محتوای اطلاعاتی مربوط به دوره

آموزشی در بهبود عملکرد و بازده آموزش و یادگیری بسیار 

پژوهش، این موارد مهم های توجه به یافته موثر هستند و با

باید مورد توجه قرار گیرد: محتوا براساس نیاز یادگیرنده 

باشد؛ مورد علاقه یادگیرنده باشد تا در وی انگیزش ایجاد 

های یادگیرنده باشد؛ محتوا برای کند؛ منطبق با توانایی

اس شده براسیادگیرنده کاربرد داشته باشد و محتوای ارائه

مقوله  روانی یادگیرنده باشد. آمادگی جسمی، عاطفی و

 و الکترونیکی آموزشهای مهم در تعامل و ارتباط از مولفه

-باشد. عامل اصلی موفقیت دورهدر محیط کار می یادگیری

الکترونیکی، در میزان تعامل و ارتباط بین  آموزشهای 

عناصر آموزشی )مدرس، فراگیر، منابع اطلاعاتی و عوامل 

وجه به تعامل فراگیران و آموزشی( است. همچنین ت

مدرسان با سامانه آموزش الکترونیکی نیز دارای اهمیت 

باشد. عواملی مثل نوع و چگونگی دسترسی به سامانه، می

راحتی و سهولت استفاده از سامانه، خدمات پاسخگویی و 

پشتیبانی سامانه و میزان امنیت و کیفیت فنی سامانه و موارد 

 باشد.توجه میمشابه در این تعامل مورد 

 

 گیرینتیجه
توجه به نقش محوری آموزش و یادگیری در محیط  با

-نظر میکار، لزوم توجه به ابعاد مختلف این موضوع مهم به

 های کاری،توجه به پیچیدگی و گوناگونی محیط رسد. با

های آموزشی سنتی جوابگوی نیازهای شغلی و مهارتی شیوه

توجه به نوع جدیدی از و سازمانی نیست و از این حیث 

های الکترونیکی آموزش و یادگیری تحت عنوان آموزش

توجه به  رسد. این توجه بانظر می)مجازی( ضروری به

وری در آموزش و یادگیری؛ لزوم بهبود مباحثی چون: بهره

های شغلی فرایندهای سازمانی ازطریق آموزش مهارت

منابع انسانی؛  های دانشیهای انسانی؛ ارتقای مهارتسرمایه

لزوم مستندسازی تجارب و مدیریت دانش کارکنان؛ کاهش 

 های مربوط به آموزش، ضروت دارد.هزینه

های زیر جهت توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد با

 گردد:مطالعات آینده ارایه می

های مولفهآموزشی مبتنی بر  هایطراحی و اجرای دوره -

 در مدل این پژوهش.پیشنهادی 

های فراگیران آموزش ارزشیابی آموختهوین الگوی تد -

  .الکترونیکی

 ای متولیان آموزشهای حرفهبررسی و ارزیابی شایستگی -

 .های آنانشایستگی ها و توسعهالکترونیکی در سازمان

ای ههای کارکنان در موقیعتبررسی میزان کاربست آموخته -

 و الکترونیکی آموزششغلی و نتایج سازمانی براساس 

.یادگیری

  
 
 
 
 

 

 

 

 های آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط کارشناسایی مولفهمطالعه فهرست منابع اطلاعاتی جستجو شده اولیه در  -1جدول 
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 مولفه
عناوین بازیابی 

 شده اولیه

عناوین برای 

 حجم نمونه
 زمانی جستجوبازه  سامانه جستجو

 واژگان مورد جستجو

 آموزش الکترونیکی 1401تا پایان مرداد  1380سال  کتابشناسی کتابخانه ملی 13 76 کتاب

یادگیری در محیط 

 کار

 1401تا پایان مرداد  1379سال  پرتال جامع علوم انسانی 17 196 مقاله

 1401تا پایان مرداد  1383سال  ایرانداک 6 45 نامه پایان

 
های آموزش الکترونیکی و یادگیری شناسایی مولفهدر مطالعه  عنوان حجم نمونههرست متخصصان و خبرگان انتخاب شده بهف -2جدول 

 در محیط کار

 واحد دانشگاهی عنوان سمت ردیف

 واحد علوم و تحقیقات معاون آموزش 1

 واحد علوم و تحقیقات رئیس آموزش 2

 تحقیقاتواحد علوم و  کارشناس آموزش 3

 واحد علوم و تحقیقات استاد دانشگاه 4

 واحد تهران مرکزی معاون پژوهشی  5

 واحد تهران مرکزی رئیس آموزش 6

 واحد تهران مرکزی استاد دانشگاه 7

 واحد تهران شرق معاون آموزش 8

 واحد تهران شرق رئیس آموزش 9

 واحد تهران شرق مسئول فناوری 10

 تهران غربواحد  معاون آموزش 11

 واحد تهران غرب رئیس آموزش 12

 واحد تهران غرب استاد دانشگاه 13

 واحد تهران شمال کارشناس فناوری 14

 واحد تهران شمال رئیس آموزش 15

 واحد تهران شمال استاد دانشگاه 16

 واحد تهران جنوب رئیس مرکز رشد 17

 واحد تهران جنوب رئیس آموزش 18

 واحد تهران جنوب استاد دانشگاه 19

 واحد علوم پزشکی تهران مدیر پژوهش 20

 واحد علوم پزشکی تهران رئیس آموزش 21

 واحد علوم پزشکی تهران استاد دانشگاه 22

 

 

 
 های آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط کارشناسایی مولفهدر مطالعه ثانویه  اولیه و بندی، کدگذاریمقوله -3جدول 
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 های ثانویهمقوله اولیهی هامقوله

 ،روی انسانینی؛ مدیریت گیریتصمیممدیریتی؛  کنترل؛ ارتباطات؛ ساختار اطلاعات؛ ساختار ساختار سازمانی

؛ اساتیداز  ؛ حمایتاز کارکنان حمایت؛ تشویق و پاداش؛ سیستم پشتیبانی مدیر عالی از آموزش الکترونیکی

ایجاد و ابقاء کیفیت در  ؛ایجاد همدلیل؛ آموزش پرسن؛ رسنلپ های الکترونیکی؛ توجه بهدر آموزش راهبرد

 شیبودجه آموز ؛سازماندهی ؛هاو برابری عادلانه در انتقال برنامه اطمینان از دسترسی ؛انتقال یادگیری مجازی

 نه؛ هزیقاتتحقی گذاری بر رویسرمایه؛ بع بودجهامنمالی؛ تنوع  به منابع دسترسیهای الکترونیکی؛ در آموزش

 هایحمایت ؛کاربران  های فنی ازحمایت ؛هدایت و راهنمایی ؛ها و جلسات علمی پژوهشیبرگزاری کنفرانس

ی؛ مال ؛ بودجه آموزشی؛ وضعیتبازخورد فوری ؛استاد حمایت از دانشجو وآموزشی؛ نظام سیستم  فنی از

رو؛ ؛ جذب و استخدام نیزشیهای آموسیستم؛ تدارک تدارک تسهیلات و تجهیزات -فرصت یادگیری عادلانه؛

 فرآیند ؛ریزیمهصحیح اصول برنا آیندفرهای آموزشی؛ افزارنرمهای آموزشی؛ افزارسخت حفظ مالکیت فکری؛

وزشی آم برنامه ؛های یادگیری آنلاینمحیط سازیپیاده؛ صحیح اصول ارزیابی فرآیند؛ طراحی صحیح اصول

ی هاروش آموزشی؛ اهدافی آموزشی؛ هااستراتژی آموزشی؛ی هاسیاستی آموزشی؛ هابرنامههدفمند؛ 

ریزی مدون نگری آموزشی؛ برنامههای آموزشی؛ آیندهآموزشی مدون؛ اهداف و سیاست برنامه آموزشی؛

صحیح ریزی رنامههای آموزشی؛ سازماندهی آموزشی؛ بهای آموزشی مدون؛ طراحی برنامهنامهآموزشی؛ شیوه

 مدیریت آموزش ؛و آموزشی امور کادر اداریریزی ؛ برنامهفراگیران امورصحیح ریزی برنامه؛ آموزشی

 ؛پشتیبانی آموزشی آموزشی؛ارزشیابی  ؛تدهای جدید آموزش؛ مآموزش هایمدل ؛اهداف آموزشی ؛الکترنیکی

 ارزیابی؛ های آموزشارزشیابی روش ؛بررسی بازخوردها؛ ارزیابی مستمرهای الکترونیکی؛ آموزش طراحی

سنجش  ؛ارزیابی توسط همتایان؛ خودارزیابی؛ های ارزیابینظارت بر سیستمیادگیرندگان؛ ارزیابی ؛ مدرسان

 میزان یادگیری؛ ارزیابی عملکرد فراگیران؛ تعاملات فراگیران با هم

 عوامل مدیریتی -

 عوامل مالی -

 عوامل آموزشی -

 محیطیعوامل  -

 

-ندرسانهچ روز بودن سامانه آموزشی؛ کیفیت اطلاعات؛آموزشی؛  بهکیفیت اطلاعات آموزشی؛ کیفیت محتوای 

روز؛ محتوای آموزشی متناسب با نیاز؛  محتوای مفید؛ محتوای مناسب؛ محتوا؛ محتوای آموزشی به ای بودن

؛ روزآمدی مستمر اطلاعات؛ محتوای آموزشی روز کردن محتواآسان بودن به ای بودن مواد درسی؛فرارسانه

روز بودن محتوای آموزشی؛ درستی محتوای روز بودن اطلاعات آموزشی؛ بهی شده؛ اطلاعات مفید؛ بهنیازسنج

روز بودن اطلاعات و محتوا؛  قابل فهم بودن اطلاعات و محتوا؛ صحت آموزشی؛ اطلاعات مورد نیاز؛ به

نیکی؛ اویر محتوای الکترواطلاعات و محتوا؛ دقیق اطلاعات و محتوا؛ مرتبط بودن اطلاعات و محتوا؛ تناسب تص

وای های محتهای محتوای الکترونیکی؛ تناسب گرافتناسب نمودارها محتوای الکترونیکی؛ تناسب عکس

های محتوای الکترونیکی؛ تناسب اسلایدهای محتوای الکترونیکی؛ امکان مرور الکترونیکی؛ تناسب فیلم

 ؛ابع آموزشیمن ؛محتوای آموزش و تناسب محتوا؛محتوای الکترونیکی؛ محتوای الکترونیکی تعاملی؛ کیفیت 

شی؛ افزارهای آموزشی؛ توالی مناسب منابع آموز؛ محتوای الکترونیکی مناسب؛ تولید نرممنابع و محتوا انگیزشی

؛ حتواکیفیت م؛ دستیابی به محتوا؛ محورمحتوای آموزش الکترونیکی مشارکت جامع و کامل بودن اطلاعات؛

اسب منسازماندهی ؛ کاربری آسان محتوا؛ دسترسی سریع به اطلاعات؛ بخش بودن دروسلذتمطالب آموزنده؛ 

ها؛ رابط مناسب به دروس؛ کیفیت محتوای آموزش؛ کیفیت منابع اطلاعاتی؛ منابع اطلاعاتی کمکی؛ خلاصه دوره

رندگان؛  ادگیهای مرتبط با درس؛ معرفی منابع دروس؛ انتخاب منابع اطلاعاتی توسط یسایتدرس؛ معرفی وب

 کتابخانه ع؛روز بودن منابکیفیت منابع اطلاعاتی؛ مدیریت منابع اطلاعاتی؛ استفاده از منابع اطلاعاتی متنوع؛ به

 الکترونیکی

کیفیت اطلاعات و  -

 محتوای 

روزآمدی اطلاعات و  -

 محتوای 

 بودنای فرارسانه -

 اطلاعات و محتوا

محتوا و اطلاعات  -

 نیازسنجی شده

ابی به اطلاعات و دستی -

 محتوا

 

تعامل دانشجو با محتوا؛ تعامل دانشجو با مدرس؛ تعامل دانشجو با دانشجو؛ تعامل و رابطه دوسویه با کاربر؛ 

 دهندگان؛ توجه به کارآموزان یا یادگیرندگان؛آزادی در برقراری ارتباط؛ توجه به  مربیان یا مدرسان یا آموزش

 تعامل فراگیر با محتوا -

 تعامل فراگیر با مدرس -
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اطی مهارت ارتب ؛تعامل در آموزش الکترونیکی ؛گذارانتعامل با سرمایه ؛تعامل با مدرسان ؛تعامل با کاربران

فاده؛ ها با هم؛ راحتی استها با هم؛ تعامل سیستم؛ سادگی ارتباط یادگیرنده با مدرس؛ مشارکت سیستمافراد

ه خدمات موزشی؛ دسترسی بدر سامانه آ دسترسی به اطلاعاتاستفاده آسان؛ کاربرپسند بودن؛ قابل درک بودن؛ 

ه ؛ دسترسی بسایتتعامل با وب سازی سامانه؛ در سامانه آموزشی؛  تعامل بین سامانه و کاربران؛  شخصی

اد با تعامل برخط است؛ سامانهسازی شخصی ؛ امکانسامانه پذیر بودنسامانه؛ تعامل مدیران با ذینفعان؛ تعامل

؛ محتوا و انتخاب دروسدر آزادی لیف؛ کیفیت یادگیری؛ حجم تکالیف؛ یادگیرندگان؛ زمان کافی برای ارایه تکا

تعامل بین فراگیر و مدرس؛ تعامل بین فراگیر و محتوا؛ تعامل بین فراگیر و منابع یادگیری؛ تعاملات بین 

 دانشجویان با هم؛ تعامل بین مدرس و دانشجو؛ مشارکت در یادگیری؛ سادگی ارتباط فراگیران با مدرس؛ تعامل

و ارتباط بین یاددهنده و یادگیرنده؛ عوامل آموزشی؛ عوامل فناوری؛ عوامل علمی؛ عوامل فردی؛ عوامل 

کسب دانش؛ نظام پیشنهادت؛ تعاملات کاری؛  مدیریتی؛ احترام به یادگیرندگان؛ نظرسنجی؛ اشتراک دانش؛

پذیری مدیران؛ ی؛ انعطافمدیران؛ نیازسنجی آموزش دهیمدیران؛ پاسخمشارکت فعال الگوسازی سازمانی؛ 

 هامالی آموزشمنابع مین ات توانمندی کارکنان؛ مشارکت کاری کارکنان؛ ایجاد کار گروهی؛ 

 تعامل فراگیر با فراگیر -

 تعامل فراگیر با سامانه -

تعامل فراگیر با عوامل  -

 آموزشی

به توجه  ؛مهارت تخصصی؛ مهارت ارتباطی؛ مهارت فناوری؛ مهارت پداگوژی؛ یهای مدرس مجازصلاحیت

ر امر های نوین دفناوری ؛پیشرفته رابط کاربری و فناوری های الکترونیکی؛در آموزش راهنمایی ؛یادگیرنده

ایجاد جو  ؛هاپرتیبه حداقل رساندن حواس ؛مهارت کار با فناوری ؛روش تدریس؛ سانرمهارت مد؛ آموزش

یل موضوع تحل ؛امکانات ارتباطی به استفاده از یادگیرندگانتهییج و القاء یک ذهنیت رشد ترغیب  ؛صمیمی

 وجه به؛ تای و اخلاقتعهد حرفه؛ استفاده از فناوری اطلاعات رایانه؛دانش فنی استفاده از فناوری و  ؛یادگیری

 تفکر و؛ هاو اجرای سیاستآموزشی کلاس  لاقی درکارگیری اصول اخبه؛ ویژگی اخلاقی افراد؛ اخلاقیات

؛ مهارت تدریس مدرس؛ علاقمندی مدرس به آموزش؛ مدیریت جلسات آموزشی توسط اخلاق مجازی

-یهای فردی مدرس؛ ویژگگر یادگیری؛ ویژگیگیری؛ مدرس تسهیلمدرس؛ شیوه تدریس شفاف و قابل اندازه

 ای مطالب؛ جذابیت دورههای مهارتی مدرس؛  ابزارهای آموزشی؛ محتو

 مدرس مهارت فناوری -

 مدرس مهارت ارتباطی -

آموزشی مهارت  -

 مدرس

 مدرس ایحرفهاخلاق  -

در  ثبات ایجاد ؛ ای بودنچندرسانه ؛تعامل در یادگیری ؛یادگیری فعال؛ العمریادگیری مادام ؛فراگیرمحوری

نقش ؛ رپذیافزایش انگیزه و رضایت دانش ؛یادگیریروند  تسلط بر ؛کاهش زمان آموزش ؛های آموزشیفعالیت

تعامل  وارتباطات ؛ تنوع منابع اطلاعاتی؛ نامحدود بودن منابع؛ محورفراگیر؛ افزایش خلاقیت؛ فعال فراگیران

آسان به  دسترسی؛ نامحدود بودن موانع فیزیکی و زمانی؛ های اطلاعاتیوریافن ؛ نقشیادگیری کیفی؛ گسترده

محور بودن؛ تاکید بر کار گروهی؛ فرایند ؛ اطلاعاتافزایش روحیه مشارکتی؛ دود بودن فراگیراننامح؛ اساتید

گیری از  ای و مجازی؛ آزادی در انتخاب زمان آموزش؛ بهرهپذیر؛ محیط آموزش سراسر شبکهآموزش انعطاف

 ادگیری؛ دانشجومحورپذیری همگانی؛ ارتقای کیفیت یای؛ کنش و تعامل بالا؛ دسترسهای چندرسانهنظام

؛ عمومی بودن؛ همگانی بودن؛ از راه دور آموزش ها با هم؛ها با هم؛ تعامل سیستمبودن؛ مشارکت سیستم

های آموزشی؛ خودمدیریتی امور آموزشی؛ محدود نبودن ها؛ اطلاعات جدید؛ تلفیق روشتکرارپذیری آموزش

ی؛ استفاده از حواس چندگانه برای یادگیری؛ مشارکت های الکترونیکپذیر بودن آموزشابزار آموزشی؛ انعطاف

فراگیران؛ امنیت سامانه؛ خدمات پشتیبانی سامانه؛ دسترسی به اینترنت؛ پاسخگویی آموزشی؛ کیفیت محتوای 

های متنوع؛ انعطاف در مدیریت کلاس؛ آموزش مبتنی بر آموزشی؛ محیط یادگیری تعاملی؛ استفاده از روش

لکرد های مختلف یادگیری؛ امکان ارزیابی و عماز اینترنت؛ تناسب سامانه یادگیری با سبکفناوری وب؛ استفاده 

ی؛ از الکترونیک آموزش پذیریو یادگیری؛ امکان ایجاد یادگیری مشارکتی؛ انعطاف بالا در یادگیری؛ انعطاف

 نیکیتدریس الکترو ؛ مشارکت در یادگیری؛محیط آموزشی هوشمند؛ کلاس هوشمند بین بردن موانع یادگیری؛

 فراگیرمحوری -

 مستمریادگیری  -

 ای چندرسانهمحتوای  -

 تنوع منابع آموزشی -

های تنوع روش -

 آموزشی

 تنوع خدمات آموزشی -
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زمانی برای یادگیری؛ امکان تنظیم زمان یادگیری؛ کاهش هزینه برای یادگیری؛ کاهش هزینه سفر ؛ مشارکتی

دگیرندگان ؛ نگرش یاهاتعامل با همکلاسی کیفیت یادگیری مجازی؛ یادگیرندگان؛از روسا حمایت و پشتیبانی 

ازخورد کیفیت ؛ بموزشآکارایی جویی در هزینه؛ ؛ صرفهمناسب بودن هزینه دستیابی به اینترنت نسبت به دوره؛

های آموزش؛ زمان آموزش؛ ؛ کیفیت بستهموزشآتناسب  آموزش؛ اثربخشی آموزش؛ نیازسنجی آموزشی؛

جود آموزش کاربردی؛ آموزش شغلی؛ امکانات آموزشی؛ امکانات کمک آموزشی؛ وجود محتوای آموزشی؛ و

 ها؛ تنوعها؛ دسترسی به محتوای آموزشافزارهای آموزشی؛ تناسب آموزشافزارهای آموزشی؛ وجود سختنرم

 های آموزشها؛ تنوع روشاجرای آموزش

ذیری پپذیر بودن سامانه؛ میزان امنیت سامانه؛ عملکرد مناسب سالانه سامانه؛ میزان انعطافسامانه؛ تعاملامنیت 

سامانه؛ طراحی ساختاریافته سامانه؛ قابلیت استفاده از سامانه؛ امکان حصول اطمینان از حضور یادگیرندگان؛ 

استفاده از اطلاعات کاربران؛ عات؛ سوسامانه؛ سهولت کاربری سیستم؛ حفاظت از اطلا چگی اطلاعاتریکپا

احساس امنیت؛ تقویت ساختارهای امنیتی؛ زیرساخت امنیتی سامانه؛ پشتیبانی خدمات دیجیتالی و الکترونیکی؛ 

 ؛یزیرساخت فناور ؛ رعایت ساختارهای امنیتی؛های فنیزیرساخت ؛ توسعه زیرساخت فناوری؛سامانه امنیت

 پشتیبان فناوری ؛کیفیت فناوری

 کیفیت امنیتی سامانه - 

ساز محتوا؛ استاندردهای منابع اطلاعاتی؛ استاندردهای افزارهای آموزشی؛ کدهای فارسیاستاندردهای نرم

امنیتی داده؛ استانداردهای امنیتی شبکه؛ رعایت استانداردهای محتوا؛ طراحی زیبای سامانه؛ راحتی استفاده از 

 ارش عملکرد سالانهسامانه؛ راحت دسترسی به سامانه؛ گز

استاندردهای فنی  -

 سامانه

وا؛ شناختی سامانه؛ عوامل مدیریتی؛ امنیت سامانه؛ دستیابی راحت به محتدهی سریع تلفنی؛ وضعیت زیباییپاسخ

شکل مجازی؛  امکان انجام مجازی تکالیف؛ یادگیری در هر زمان؛ دسترسی آسان از منزل؛ برگزاری آزمون به

عت دهی سریع مجازی؛ دسترسی آسان به سامانه؛ سردروس؛ کیفیت خدمات پشتیبانی؛ پاسخ دسترسی راحت به

طلاعات ا هایکارگیری فناوریبه مناسب سامانه؛ خطای کمتر سامانه؛ ابزارهای جانبی سامانه؛ تجهیزات فناوری؛

دیریت؛ ی سامانه؛ قابلیت ماستفاده از اطلاعات کاربران؛ کیفیت طراحیادگیری؛ امنیت اطلاعات؛ سوو ارتباطات 

ایی؛ آموزش ؛ ارایه مستندات راهنمپشتیبانی فنی کاربرانگیری؛ تاکید بر استفاده از فناوری؛ قابلیت تصمیم

انه به ؛ قدرت پاسخگویی؛ میزان اجازه سامسیستم پشتیبانی فنی و اداری کاربری سامانه؛ عملکرد پاسخگویی؛

 زان پاسخگویی سامانه؛ پاسخگویی و کیفیت؛ پاسخگویی بالا؛ کیفیتپیگیری؛ قابلیت اعتماد به سامانه؛ می

ایت افراد از افزاری؛ رضای؛ کیفیت شبکه ارتباطی؛ کیفیت تجهیزات سختخدمات فنی؛ کیفیت خدمات رسانه

ای؛ کیفیت خدمات آموزشی؛ کیفیت خدمات اداری؛ ارایه خدمات سامانه یادگیری؛ کیفیت خدمات مشاوره

ها؛ انعکاس نظرات کاربران؛ دهی مناسب؛ سرعت ارایه خدمات؛ مدیریت دروس و آموزشاسخراهنمایی؛ پ

سازی سامانه یادگیری؛ ارایه خدمات سریع؛ رضایت از سامانه آموزش؛ رضایت از خدمات سامانه؛ شخصی

 رضایت از محیط

رضایت از خدمات  -

 پشتیبانی

رسی ؛ دسترسی در هر مکان؛ دستامنیت دسترسی کاربر سرعت سامانه آموزشی؛ دسترسی به محتوای آموزشی؛ 

 ؛ دسترسی با رایانه معمولی؛ سامانه مناسب آموزشی؛ امنیت محیط یادگیری؛سرعت اینترنتدر هر زمان؛ 

 ؛ سهولت دسترسی به سامانه؛ سهولت استفاده از سامانه.مستقل از زمان و مکان؛ محیط محوریادگیرنده

کیفیت دسترسی به  -

 سامانه

اهداف  افراد؛ تحققپیشرفت گیری توسط افراد؛ یاد ؛سازمانی؛ ایجاد معنا در زندگی معنا در زندگی فردی ایجاد

؛ شناسایی نیازهای یادگیری توسط افراد؛ تطابق اهداف فردی با اهداف سازمانی؛ سازمانی ؛ تحقق اهداففردی

باهدف  رییادگی ؛ یادگیری مستمر و مداوم؛کننده؛ ایجاد تغییررفع مشکلات سازمانی؛ برانگیزاننده و تشویق

شویق های مالی؛ نظام ت؛ اعطای امتیازات؛ تشویقعملکرد سازمانی باهدف بهبود یادگیری ؛عملکرد فردی بهبود

 فردی توسعه -

 سازمانی تحقق اهداف -

 های انگیزشیمحرک -

 های اجتماعیمحرک -
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و  گذاریو تنبیه؛ رقابت سالم؛ نظام ترفیع؛ محیط کار حامی؛ فرهنگ یادگیری؛ سواد علمی؛ رهبری؛ هدف

فراگیران؛ یادگیری نظری و عملی؛  رضایت دهنده؛مدرس؛ اصلاح و بازخورد؛ انگیزههدفمندی؛ محتوا؛ نظارت؛ 

فرایند یادگیری خوشایند )انفرادی، یادگیری رسمی و تجربی؛ تعامل همکاران؛ تعامل مدیریت با کارکنان؛ 

سازی ممفهو ؛تحریک هیجان یادگیرنده؛ تهییج محتوای آموزشی؛ آموزشی موثر نتایج؛ مشارکتی، پشتیبانی(

-؛ یادگیری تجربی؛ یادگیری کاربردی؛ کارورزی؛ تجربهتجارب مجازی و کیفیت مجازی مطلوب؛یادگیری

ها؛ حل مساله؛ یادگیری ازطریق نوشتن؛ تالیف و ترجمه؛ مطالعه؛ آموختهآموزی؛ یادگیری مبتنی بر مساله؛ درس

های اهگری؛ کارگانش؛تدریس؛ مربیارب؛ مستندسازی دتج؛ مستندسازی دانشپژوهش؛ تسهیم دانش؛ انتشار 

ی؛ های دانشهای تفکر؛ هستهههای کاری؛ گروآموزشی؛ مباحثه؛ مشاوره؛ یادگیری تیمی؛ کانون تفکر؛ گروه

یادگیری تعاملی؛ یادگیری تجربی؛ یادگیری ازطریق تجارب؛ تعامل با مراکز علمی؛ استفاده از تجارب؛ 

؛ تحصیل در دانشگاه؛ هااجلاس؛ شرکت در هاشیهماها؛ شرکت در بازدیدهای آموزشی؛ شرکت در نمایشگاه

های آموزشی؛ مراکز یادگیری؛ آموزش مجازی؛ آموزش سمعی و توانمندسازی آموزشی؛ شرکت در کارگاه

های فنی؛ یادگیری ازطریق منابع چاپی؛ یادگیری گزارش یادگیری ازطریق؛ اسناد یادگیری ازطریقبصری؛ 

ادگیری های امور؛ یاپی؛ یادگیری حقایق؛ یادگیری دانش؛ یادگیری فرایندها؛ یادگیری رویهازطریق منابع غیرچ

های فنی؛ یادگیری برای سازگاری؛ یادگیری برای یادگیری؛ انتخاب های شغلی جدید؛ یادگیری مهارتمهارت

انش؛ ؛ شناسایی دسطوح یادگیری؛ اکتساب دانش؛ توسعه دانش کارکنان؛ اشتراک دانش کارکنان؛  چرخه دانش

گیری از دانش؛ نگهداری دانش؛ اهداف گذاری دانش؛ بهرهاشتراککسب دانش؛ توسعه دانش؛ توزیع دانش؛ به

-موزشآ؛ مستندسازی تجربیات؛ مدیریت دانش ؛تبادل دانش دانش؛ ارزیابی دانش؛ خلق دانش؛ تسهیم دانش؛

مشارکت ؛ سازی چرخه دانشروان؛ عملیاتی کردن دانش؛ تحلیل دانش در میان مردم جذب و؛ ایرشتههای میان

 ی؛ توانمندسازیمرزفرا ؛ تولید دانشفاده مدیران از دانشتاس؛ تولید اطلاعات و دانش؛ در تولید دانش مردم

د تبادل آزا؛ محورآموزش یادگیرنده ؛مین نیازهای آموزشاتر؛ محوآموزش یادگیرندهافراد؛ یادگیری مستقل؛ 

؛ ؛ جامعه یادگیرنده؛ توسعه پایدارفرهنگی ؛ رشدنگهداشت فرهنگی ملیخلاقیت فرهنگی؛  ؛ پرورشفرهنگی

؛ پژوهش در دانش عامیانه؛ ایجاد روحیه تحقیقآگاهی عمومی؛ تحصیلات دانشگاهی؛ آموزش برای عموم؛ 

هداف امقاصد و ؛ خدمات پژوهشی؛ تولید محتوا؛ تحلیل پژوهشی؛ تحلیل اطلاعات تجزیه وسازمانی؛ پژوهش 

های علمی ؛ انجمنکاری نوآور هایگروه ؛های تحقیقاتیشبکه ی پژوهشی؛هاشبکه استفاده از؛ پژوهشی

 های تحقیقاتیشبکهمجازی؛ 

 مدیریت دانش فردی -

مدیریت دانش  -

 سازمانی

 

 

 الکترونیکی. آموزشدسترسی به رایانه و اینترنت؛ سرعت اینترنت؛ پهنای باند؛ نگرش جامعه به 

هدف یادگیرنده؛ میزان استفاده از رایانه؛ هدف از انتخاب شیوه یادگیری؛ هدف یادگیرنده از آموزش؛ نگرش 

یانه و طح آشنایی با رادرباره یادگیری ازطریق اینترنت؛ سرعت یادگیری فرد؛ نگرش درباره حضور مدرس؛ س

 اینترنت.

آموزش  ؛ فناوری اطلاعات ؛ بستر بسترهای هوشمندسازی؛ ایجاد فضای آموزشی؛ ارائه امکانات آموزشی

 ؛موزشیآتجهیزات  های فرهنگی؛ آگاهی سازمانی؛در محل کار؛ فرصت بازآموزی آموزش؛ برنامه ضمن خدمت

ان زمانی آموزش؛ عدم اتکا به مکمکانی آموزش؛ بی؛ بیمحوریادگیرنده یادگیری محیط؛ تعاملی یادگیری محیط

ساعته؛ فرامکانی بودن یادگیری؛ ظرفیت تقریبا نامحدود؛ آموزش  24خاص؛ عدم اتکا به زمان خاص؛ یادگیری 

؛ عدم وابستگی زمانی؛ عدم وابستگی مکانی؛ محیطبودن محور یادگیرنده ها؛وقت؛ آموزش در همه مکانپاره

ی؛ اتگی به گروه آموزشی؛ محیط یادگیری مستقل؛ محیط یادگیری موثر، محیط آموزش چندرسانهعدم وابس

 یادگیری متکی به فرد.

 الزامات فناوری -

 الزامات فردی -

 الزامات محیطی -

 الزامات ارتباطی -

 محوریالزامات دانش -

 الزامات آموزشی -

 الزامات سازمانی -
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 های ثانویهمقوله اولیهی هامقوله

توجه به ؛ استفاده از دانش کارکنان؛ گذاری دانشاشتراکبه؛ نظرسنجی از کارمندان؛ احترام به کارمندان

 ؛تعامل دوطرفه کارمندان و مدیران؛ مدیرانبسط ارتباطات اثربخش کارمندان و ؛ پیشنهادات کاری کارمندان

ه ؛ توجه بکارکنان آموزشیدرک نیازهای ؛ به نیازهای کارمندان مدیرانپاسخ سریع ؛ الگوسازی کارمندان از هم

ی تامین مال؛ روحیه همکاری و کارهای تیمی؛ هاکارکنان در نظرسنجی ؛ شرکتبالقوه کارکنانضعف و نقاط 

 .های ضمن خدمتموزشآ

استراتژی و ؛ اعتماد به اطلاعات ارائه شده؛ کسب دانش جدید؛ بودن آموزش ربهرو؛ آموزش صحیح و روان

 .پذیری افراد برای آموزشلیتئومسهای شغلی؛ آموزش موردی؛ مشاوره؛ نیازسنجی یادگیری؛ برنامه آموزش

؛ جویی در هزینهر بودن؛ صرفهمحومند بودن؛ فرایندمحور بودن؛ مساله مدار بودن؛ نظاممشارکتی بودن؛ هدف

 جویی در وقت؛ همکاری بین افراد؛ تعامل بین افراد؛ یادگیری بدون ترس.صرفه

 ؛پذیری کارکنانانعطاف های آموزشی؛ آزادی عمل کارکنان در نوآوری آموزشی؛مشارکت کارکنان در تصمیم

 ؛ تلاشن از مسئولیت سازمانیادراک کارکناهای آموزشی؛ نامهخصوص بخش در پذیری کارکنانانعطاف

ارد تعیین استاند؛ کارکنان پذیری کارکنان؛ پذیرش مسئولیت توسطمسئولیت ؛سازمانی برای اهدافکارکنان 

 انطباق ؛منصفانه بودن پاداش؛ های مکاتباتی استانداردفرم انجام وظایف؛استاندارد  ؛صلاحیت و ارتقای شغلی

ازمانی؛ ؛ وضوح رسالت سهای پولی و مالیاستفاده از پاداش ام کار سخت؛با کیفیت کار؛ تشویق به انج پاداش

 ؛شفافیت وظایف کارکنان ؛وضوح سلسله مراتب سازمان ؛شفافیت اهداف سازمان وضوح ماموریت سازمانی؛

 سازمانی؛ تلاش برای اهداف سازمانی؛ تناسب بین اهداف خود و سازمان.تعهد و وفاداری 

ارتباطی؛ وع وجود ابزارهای متن؛ دسترسی به اینترنت پرسرعت؛ خطاهای سیستم؛ کاهش خدمات پشتیبانیتامین 

؛ یازسنجی آموزشیآموزشی؛ ن با الاتوس ؛ ارتباطکیفیت محتوای دروس؛ در دسترس بودن محتوای دروس

پیگیری ؛ فراگیرتعامل استاد با فراگیر؛ برخورد استاد با مدس؛ در دسترسی بودن ؛ دهی مطالب آموزشیسازمان

د ؛ بعُد سازمانی؛ بعُپاسخگویی مدرسکلاسی؛ دریافت نظرات فعالیت کلاسی؛ حجم ؛ استاد بر یادگیری

 بُعد ارزیابی ؛پشتیبانی منابع؛ بُعد کاربری طراحی واسط؛ بعُد اخلاقیبعُد ؛ آموزشی؛ بُعد فناوری؛ بعُد مدیریت

 بعُد فناوری  -

 بعُد آموزشی  -

 بعُد سازمانی - 

 بعُد مدیریتی -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارکهای آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط شناسایی مولفهه در مطالعه های مربوطکدگذاری محوری و استخراج مولفه -4جدول 
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 مقوله )تم( اصلی مقوله

 سازمان و مدیریت  محیطی . عوامل 4. عوامل آموزشی؛ 3. عوامل مالی؛ 2. عوامل مدیریتی؛ 1

اطلاعات  بودنای . فرارسانه3. روزآمدی اطلاعات و محتوا؛ 2. کیفیت اطلاعات و محتوا؛ 1

 . دستیابی به اطلاعات و محتوا5. محتوا و اطلاعات نیازسنجی شده؛ 4و محتوا؛ 
 اطلاعات و محتوا 

. تعامل فراگیر با فراگیر؛ تعامل فراگیر با 3. تعامل فراگیر با محتوا؛ تعامل فراگیر با مدرس؛ 1

 . تعامل فراگیر با عوامل آموزشی5سامانه؛ 
 تعامل و ارتباط  

. اخلاق 4آموزشی مدرس؛ مهارت . 3مدرس؛  مهارت ارتباطی. 2مدرس؛  فناوری مهارت. 1

 مدرس ایحرفه
 های مدرس ویژگی

. تنوع 4. تنوع منابع آموزشی؛ 3؛ ایچندرسانه. محتوای 2مستمر؛ یادگیری ؛ فراگیرمحوری. 1

 . تنوع خدمات آموزشی5های آموزشی؛ روش
 اثربخشی 

. 4. رضایت از خدمات پشتیبانی؛ 3استاندردهای فنی سامانه؛ . 2. کیفیت امنیتی سامانه؛ 1

 کیفیت دسترسی به سامانه
 کیفیت فنی 

؛ های اجتماعیمحرک. 4؛ های انگیزشیمحرک. 3؛ سازمانی تحقق اهداف. 2؛ فردی توسعه .1

 مدیریت دانش سازمانی. 6؛ مدیریت دانش فردی. 5
 اهداف یادگیری 

الزامات . 5؛ الزامات ارتباطی. 4؛ الزامات محیطی. 3؛ الزامات فردی. 2؛ الزامات فناوری .1

 الزامات سازمانی. 7؛ الزامات آموزشی. 6؛ محوریدانش
 الزامات یادگیری 

 ابعاد یادگیری  بعُد مدیریتی. 4؛ بعُد سازمانی. 3؛ بعُد آموزشی. 2؛ بعُد فناوری .1
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 های آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط کارشناسایی مولفهه در مطالعه مربوطهای ترسیم نیمرخ گویه -5جدول 
ف

ردی
 

 در محیط کار یادگیری و الکترونیکی های آموزشمولفه

یاد
ی ز

خیل
 

یاد
ز

ط 
وس

مت
 

کم
کم 
ی 

خیل
 

1 
وط های مربعنوان یکی از مولفهبه« سازمان و مدیریت»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی به آموزش
56 36 8 0 0 

2 
وط های مربعنوان یکی از مولفهبه« اطلاعات و محتوا»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی به آموزش
44 40 12 4 0 

3 
وط به های مربعنوان یکی از مولفهبه« تعامل و ارتباط»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی آموزش
56 36 8 0 0 

4 
وط های مربعنوان یکی از مولفهبه« های مدرسویژگی»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی به آموزش
64 32 4 0 0 

5 
 آموزش های مربوط بهعنوان یکی از مولفهبه« اثربخشی»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی
56 32 12 0 0 

6 
ط به های مربوعنوان یکی از مولفهبه« کیفیت فنی»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی آموزش
56 32 8 4 0 

7 
به  های مربوطعنوان یکی از مولفهبه« اهداف یادگیری»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی آموزش
52 36 8 4 0 

8 
وط های مربعنوان یکی از مولفهبه« الزامات یادگیری»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی به آموزش
84 12 4 0 0 

9 
ط به های مربوعنوان یکی از مولفهبه« ابعاد یادگیری»تا چه میزان با متغیر 

 موافق  هستید؟ یادگیری و الکترونیکی آموزش
56 0/32 0/12 0 0 
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 های آموزش الکترونیکی و یادگیری در محیط کارشناسایی مولفهشبکه مضامین مربوطه در مطالعه  -1شکل 
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ABSTRACT 
Background and Aim: The objective of this research was to identify the components of 

electronic foundation data theory teaching and learning in the workplace. 

Materials and Methods:  This research was conducted using qualitative content analysis with 

a conventional content analysis approach. The statistical population was comprised of two 

groups: 1.Three sources of information (a sample of 26 out of 317 textbooks, scientific articles 

and theses/dissertations) selected by judgment sampling; 2. Relevant specialists and experts (a 

sample of 22) selected according to the theoretical saturation technic. The methods and tools 

used to collect data and information included archival surveys and field studies (interviews and 

questionnaires). 

Results: For the primary coding, 644 categories were identified and converted into 45 

secondary categories based on common conceptual aspects, which were finally became nine (9) 

main themes in the axial coding phase; these themes were used to build the thematic network. 

Conclusion: The research model shows that the following nine categories are involved in 

electronic teaching and learning in the workplace: 1). organization and management; 2). 

information and contents; 3). interaction and communication; 4). characteristics of the person 

who teaches; 5). effectiveness; 6). technical quality; 7). learning objectives; 8). learning 

requirements, and 9). electronic education dimensions. 

Keywords: Electronic Education Components, Learning Components, Learning in the 

Workplace 
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