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 چکیده
با توجه به پیامدهای مخرب فساد در حوزه بهداشت و درمان تحقیق حاضر به دنبال تبیین زمینه های شکل گیری و شیوع فساد  زمینه و هدف:

 است.در این حوزه از کشور ایران 

میدان تحقیق خبرگان حوزه ستادی وزارت بهداشت و  انجام شد.و با استراتژی تحلیل محتوای کمی  کیفی روشپژوهش حاضر با  :روش کار

نمونه گیریِ نظری  نمونه ها با شیوه مصاحبۀ عمیق صورت گرفت.  این حوزه از خبرگان  نفر 13بدین منظور با درمان و آموزش پزشکی بود. 

با  و واحد تحلیل مصدداحبه ها جمله بوده و مصدداحبه های انجام شددده از حریق تحلیل م ددمون. انتخاب شدددندنه گیری گلوله برفی نمونیز و 

 نرم افزار آنتروپی شانون تحلیل شدند. استفاده از 

با   یو فرهنگ یاجتماع یها نهیزم ؛نخست گاهیدر جا /293 تیاهم بیبا ضر ینیتقن یها نهیزم بدست آمده یآمار جیبا توجه به نتا :نتایج

 یو عوامل سازمان یریگ میتصم یها نهیزم ؛سوم گاهیدر جا /.175 تیاهم بیبا ضر یاقتصاد یها نهیزم ؛دوم گاهیدر جا/.256 تیاهم بیضر

 د.نپنجم قرار دار گاهیدر جا /.102 تیاهم بیسطح خرد با ضر یها نهیو زم یعوامل فرد و نهایتا چهارم گاهیدر جا /.174 تیاهم بیبا ضر

آنچه در تحلیل یافته ها خود نمایی می کند این هسددت که  ضددریب اهمیت عوامل فردی و زمینه های سددطح خرد با توجه به   نتیجه گیری:

ساد فزمینه ها تقنینی و اجتماعی و فرهنگی از اهمیت بیشتری در تبیین شخصیت و ویژگی های فردی افراد در بروز فساد کمتر اهمیت دارد و 

 در نظام بهداشت و درمان برخوردارند.

   ایرانآنتروپی شانونشاخص   نظام بهداشت و درمان  خبرگان  فساد: گان کلیدیواژ

 

 مقدمه

در سال های اخیر فساد در کشور های مختلف از توسعه 

حور  اتیک  و بهکریافته  در حال توسعه  دموکراتیک  غیر دمو

فاوت به شکل یک خلاصه در همه کشور ها با سطوح مت

مشکل درآمده است اما میزان وقوع آن تا حد چشمگیری 

   به معنی تباهی  اختلال و«فسد»فساد از ریشه  متفاوت هست.

 ع از رسیدن به یک هدف مطرح است و در زبان لاتین با واژه من
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Corruption  از ریشه لاتین(Romper)  مصطلح است و

به معنای شکستن یا نقض کردن قوانین و مقررات اخلاقی یا 

 اجتماعی و یا به احتمال قوی تر قوانین و مقررات اداری باشد

یچیده پ فساد یک پدیدهبه عبارت دیگر می توان گفت   .(1)

برای  و چند وجهی است که هنگامی رخ می دهد که یک نفر

)اختیار( امانت داده شده  رسیدن به یک نفع شخصی از قدرت

اما باید گفت در میان انواع و اقسام  .(2) سوء استفاده می کند

تعاریفی که از فساد وجود دارد  تعریف جامعه شناختی آن 

ر تعیین کند. از این منظبهتر می تواند حدود مفهومی فساد را 

فساد تبدیل روابط اجتماعی به مبادله های سودمندانه تبعیض 

آمیز است که در حی آن اهداف عام جای خود را به اهداف 

خاص می دهند و خیری نامحدود بخاحر خیری محدود 

فساد عموما به البته عده ای نیز معتقدند  .(3) قربانی می شود

 شود و هیچ بندی می ومی حبقهعنوان یک جرم علیه نظام عم

ای در سطح جهانی برای فساد وجود تعریف پذیرفته شده

 .(4) دندار

در سال های سازمان شفافیت بین الملل بر اساس داده

بوده که با  25در سطح ادارک فساد  یابیشاخص ارز 2013

  27  27به ارقام  بیبه ترت یبعد یهادر سال یجیبهبود تدر

  اما  در نهایت است دهیرس 30به نمره  2017در سال   و 29

کاهش پیدا  2019در سال  26به  2018در سال  28از نمره 

کشور جهان از  180کرده است در نتیجه رتبه ایران در بین 

  (.5) رسیده است 146به  138

فساد پدیده ای کلی است و می تواند بر حسب 

دسته  هبقی وع  حیطه وقوع  فرایند وقوع وگستردگی  مکان وق

بندی های مختلفی داشته باشد. یکی از این دسته بندی ها به 

فساد خرد و فساد کلان راجع است که اشاره به گستردگی 

وقوع فساد دارد. فساد خرد عمدتا فسادی است که در سطحی 

محدود و توسط عواملی محدود صورت می گیرد ولی فساد 

مختلف و  سطح کلان عمدتا در سطحی وسیع و توسط افراد

متعددی انجام می شود. یکی از شناخته شده ترین نوع فسادهای 

فساد ساختاری است که با توجه به ماهیت شکل  سطح کلان

این قابلیت را دارد که هر فردی را با هر گرایش گیری آن 

اخلاقی و شخصیتی تحت تاثیر قرار داده  به فساد بکشاند. برای 

 و یا فقدانها  دن شرکتخصولتی ش مثال وجود مواردی چون:

 و یا ضعف فقدانگذاری  نظام بازار و رواج قیمت ضعف

 و یا ضعف سالاری  فقدانای و شایستههای حرفهمدیریت

و حکومتی یا نهادهای نظارتی  نهادهای نظارتی اعم از رسمی

 می توانند چنین فسادی را ایجاد کنند.ها رسمی مثل رسانهغیر

ه باشد دیگر ساختاری وجود داشتاگر در جامعه ای فساد 

قانونی نیست چرا که بسیار از فسادها در لزوما فساد فعلی غیر

لوای قانون و به صورت کاملا قانونی شکل می گیرند به این 

معنا که هرچند ممکن هست برخی قوانین ظاهری توجیه پذیر 

داشته باشند ولی در راستای منفعت گروهی خاص به تصویب 

اینکه پیامدهای اجرای چنین قوانینی به نفع می رسند و یا 

 گروهی خاص و ضرر عامه مردم خواهد بود.

-هرچند فساد دارای پیامد های منفی بسیاری است و می

م له فساد در سیستاتواند در سیستم های مختلف رخ دهد اما مس

بهداشت و درمان می تواند پیامد های منفی بیشتری داشته باشد 

 است یای بسیار مهمها و سلامتی آنها مقولهچرا که جان انسان

موجب شود. در واقع تواند تفاوت بین زندگی و مرگ را می که

سلامت یکی از مهمترین منابع زندگی بشر و از ابعاد توسعه 

است که در کیفیت زندگی فرد و پیشبرد اهداف جامعه و رسیدن 

توان گفت ی پایدار تأثیر فراوان دارد. تا جایی که میبه توسعه

تواند یکی از مهمترین ای میمیزان سلامت افراد هر جامعه

بنابراین   (6) های توسعه و پیشرفت آن جامعه باشدشاخص

مسئله فساد در سیستم بهداشت و درمان می تواند رشد و مسیر 

 رشد و توسعه جامعه را به بی راهه بکشاند.  
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 انهیبر اساس مطالعات صورت گرفته در جهان  سال

دلار در بخش بهداشت و درمان  اردیلیم 300تر از  شیب یزیچ

 یآن در تراکنش ها %10 نیانگیشود که به حور م یخرج م

مطالعات نشان داده است  .(7) شود یم لیو م فیح زیفساد آم

داشت به یبر رو یمنف یامدهایپ قایفساد عم یکه سطوح بالا

در سال  یقیجامعه و سلامت آن دارد  به عنوان نمونه در تحق

 وعیش ریدرگ 2013که از سال  ییکشورها نیدر ب 2015

به دست آمد که فساد در  جهینت نیابولا بودند  ا یماریب

 عیزو تو یبهداشت عموم ینهادها فیبا ت ع یغرب یقایآفر

 وعیشدن ش شتریدر سرعت و ب یلمللا نیب یهانامناسب کمک

 .(8) مثبت داشته است ریتاث یماریب نیا

واند تفساد در سیستم بهداشت و درمان میاز آن جایی که 

لازم و ضروری است که اثرات سوء بسیاری بر جای گذارد  

از وقوع فساد پیشگیری شود و اولین امری که در ممانعت از 

وقوع فساد به عنوان یک عامل پیشگیری می توان موثر باشد  

ل ابررسی علل شیوع فساد است. لذا این تحقیق به دنب

شناسایی و تعیین سهم عواملی است که در بروز فساد در نظام 

بهداشت و درمان ایران موثر هستند تا از این حریق بتواند 

عرصه را برای پیش گیری و مبارزه با فساد در این حوزه 

البته باید گفت از آنجایی که پدیده فساد یک  فراهم نماید.

ا تلاش شده است ت پدیده مبهم و پنهان است  در این تحقیق 

چرایی شکل گیری و شیوع فساد در نظام بهداشت و درمان 

زبان زندگی ایران در قالبی علمی ولی با نزدیک شدن به 

 رو مطالعه این پدیده در محیطی حبیعی ت هاروزمره انسان

 بررسی شود.

تحقیقاتی در این زمینه انجام شده است که از آن جمله 

 (9) 2015در سال  و همکاران یاجل قیتحقمی توان به 

در  یعوامل قانونیافته های آن بر اساس اشاره کرد که 

عوامل آخر  تیدر اهم یاسیاول و عوامل س تیاهم

بر اساس یافته های  فراسازمانی موثر بر فساد قرار دارند.

فساد اداری  نیز (7) 2016در سال  و همکاران یمردعلتحقیق 

به مطالعات میدانی و در نظام بهداشت و درمان با توجه 

گانه از جمله  مالی  گرفته  دارای ابعاد ششاسنادی صورت

ارتباحی تعاملی  سوءاستفاده و تربیت نیروی انسانی  دستگاه 

دام که هرک شدنظارتی  اسناد و سوابق و فرهنگ کار شناخته 

 ری هستند. خاص اندازه گی یهادارای شاخص

از بعد نظری و در چارجوب تفکر جامعه شناختی  فساد 

 مرتندر سه سطح خرد  میان و کلان قابل بررسی است. 

به  .کندیوادار م یمعتقد است که جامعه  فرد را به کج رفتار

 یاعاجتم یساختار یحاصل فشارها یخود او  کج رفتار انیب

 دکن یاست که افراد را به کج رفتار شدن مجبور م یخاص

(10.) 

 نظریه مهم دیگر در تبیین فساد نظریه مثلث فساد است

ارائه درک بهتر از آنچه افراد را  یبرا یا لهیعنوان وس به که

دهد  شناخته شده که توسط  یبه ارتکاب اعمال فساد سوق م

Cressey (11) را  ییها ییایمدل پو نیارائه شده است. ا

 یهاتیمرتکب فعال یشود شخص یدهد که باعث م ینشان م

 ندرتمدل شامل سه محرک است که عبا نیکلاهبردارنه شود.  ا

کردن که معمولاً به عنوان مثلث  هیاز:  فشار  فرصت و توج

 .شود یتقلب شناخته م

اد کند که افراد در اثر فشار وارد فس یم انی: عنصر فشار بفشار

       یفشار ممکن است شامل اهداف شغل نیشوند. ا یم

  ادینشده  مشکلات اعت ینیب شیپ یپزشک یها نهیهز

 یقمار  فشار همسالان  سبک زندگ  یمال یها تیمحدود

 زین یرواقعیاهداف غ ن یحمع و وام باشد.  همچن  یتجملات

شکل از فساد  نیکارکنان را به مشارکت در ا ستممکن ا

 .(12) کند کیتحر
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ارتکاب  یاست که در آن شخص برا یندیفرآ: فرصت

یم تیهدا شودیتصور که گرفتار نم نیاعمال متقلبانه  با ا

 یاکنترل ه  یتیریمد فی( ضعیو معمولاً با نظارت)ها شود

. ردیگ یسوء استفاده از قدرت شکل م ای و فیضع یداخل

سازمان ها  رایمحرک آسان است ز نیحال  کنترل ا نیبا ا

 یها تیفعال نیبهتر ا تیریمد یرا برا یاقدامات نندتوا یم

 .(13) انجام دهند یتقلب

است که مرتکب فساد  ییکردن جا هیکردن: توج هیتوج

رم ج کیشدن در انجام  ریدرگ یها برابهانه یو برخ هیتوج

ممکن  لیاز دلا یبه عنوان مثال  برخ. (14) داشته باشد

کار را کردند چرا من  نیاز مردم ا یبع "عبارتند از: 

من " ن ی  علاوه بر ا"کردم یمن پول را قرض م"  "نکنم

 یمن به اندازه کاف یکارفرما رایپول را داشتم ز افتیحق در

 نیدهد تا بتوانم خودم و خانواده خود را تام یبه من پول نم

 یبرا "کنم افتیپول را در نیمن مجبور شدم ا" ای "کنم

 نیچن ییشناسا .(12) «کنم یمعاش خانواده ام دزد نیتأم

را  یکس تیتوان ذهن ینم رایدشوار است ز اریبس یافراد

ت شرک یکلاهبردار یها تیکه در فعال ی. اکثر افرادواندخ

ه ک نندیبیو صادق م یکنند  خود را به عنوان افراد عادیم

 نامطلوب هستند. طیشرا یفقط قربان

-نظریه ای دیگر در این زمینه مینظریه فساد بازتوزیعی 

ترین باشد. این تئوری مبتنی بر تجربه برخی از پراکنده

های جهان است  مانند بنگلادش که در آن تنزل دولت دولت

گرا است و های مدعیعمدتاً به دلیل قدرت نسبی شبکه

های مافیایی وجود روسیه که در آن رشد شدیدی در فعالیت

و « برانداز»های ها و قدرتگروه عمدتاً بر تمرکز .دارد

 نهادهای دولتی و اقتصاد ملیتأثیرات مخرب این نوع فساد بر 

یافته سیاسی های قوی و سازماندر اینجا  گروه است.

از »توانند به عنوان مثال  اقتدار دولتی را از حریق فساد می

تغییر دهند. با وجود فساد  با کارگزارانی که خدمات و « پایین

سیاستمداران  شود. کنند  ائتلاف میهای دولتی را ارائه میکالا

خریداری خواهند شد تا حقوق و مقرراتی را تنظیم کنند که به 

و نفوذ سیاسی با  نفع کسانی باشد که هزینه آن را بپردازند. 

 ممکن          رشوه یا اخاذی دریافت می شود زیرا بقای رژیم 

 ه باشدداشت         است به حمایت سیاسی این گروه ها بستگی 

(15). 

اینکه چه کسی در جامعه بیشترین سود را از این نوع فساد 

ممکن است این  .می برد به توزیع نیروهای محلی بستگی دارد

ای باشند که به اندازه کافی قوی باشند تا های قومی منطقهگروه

های توسعه  گذاری عمومی  پروژهاز بخش منصفانه سرمایه

ای و نمایندگی در المللی  خودمختاری منطقههای بینکمک

نهادهای ملی بیشتر از دولت استخراج کنند. ممکن است منافع 

شرکت های خارجی یا داخلی باشند که می توانند منابع ملی 

ارزان قیمت  امتیازات  رفتارهای ترجیحی  مجوزها و معافیت 

ممکن است عموم مردم  افرادی  تی را خریداری کنند. های مالیا

باشند که قادر به خرید مزایایی مانند معافیت های مالیاتی  یارانه 

ها  مستمری ها  یا بیمه بیکاری  یا دسترسی ترجیحی به مدارس 

ممتاز  مراقبت های پزشکی  مسکن  املاک و مستغلات یا سهام 

 (.16) نددر شرکت های در حال خصوصی سازی باش

وقتی  بازنده در این بازی دولت و ظرفیت تنظیم آن است. 

المللی( و شهروندان خصوصی  مشاغل تجاری )محلی و بین

های ذینفع مختلف )رسمی و غیررسمی  مدرن و سنتی( گروه

توانند منابع ملی و عمومی را  از حریق استفاده از رشوه و می

ونیت و معافیت از های مافیایی  استثناء  امتیاز  مصروش

مجازات  خریداری کنند  خود به خود دولت فرسوده خواهد 

این است که دولت فرسوده می  "بازتوزیعی"شد. اثر فساد 

ظرفیت دولت برای استخراج مالیات و ارائه خدمات  شود. 

توانایی آن در اجرای سیاست های  عمومی از بین خواهد رفت  
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 ی تغییر جامعه و اقتصادمنسجم و همچنین توانایی دولت برا

های توسعه بر اساس اولویت های سیاسی و اجرای سیاست

 .(16) منطقی از بین می رود

      به ویژه به فقرا آسیب"علاوه بر این  فساد بازتوزیعی 

زیرا منابع با توجه به توانایی گروه ها برای  "می رساند

 وتأثیرگذاری بر سیاست ها از حریق فشار و رشوه خصوصی 

منابع  ."یک نفر یک رای"توزیع می شود و نه از حریق اصل 

نیازها و « شمولجهان»بر اساس ملاحظات ایدئولوژیک 

کسانی که از نظر خدمات عمومی  .شوندانصاف توزیع نمی

اساسی مانند مدارس  بهداشت  خدمات اجتماعی و حمایت 

ت یدولتی بیشتر به بازتوزیع سیاسی نیاز دارند  زمانی که ظرف

 .(15) دولت فلج شود بیشترین آسیب را خواهند دید

است. در این  نظریه فساد استخراجیدیدگاه مهم دیگر  

 .دولت بخش قوی تری در رابطه دولت و جامعه استدیدگاه 

حبق این نظریه  عامل فاسد )دولت یا فلان عامل دولتی( 

بیشترین سود را از فساد می برد و مفسد کم و بیش یک 

منفعل است. اساسا نخبگان حاکم قوی ترین نیروی بازیگر 

جامعه هستند  این نخبگان یا حبقه از دستگاه دولتی به عنوان 

ابزار خود برای استخراج منابع از جامعه استفاده می کنند و 

این کار را به نفع حاکمان انجام می دهند. این نظریه تا حدی 

ه حور ی  و بمبتنی بر عملکرد کشورهای استبدادی به حور کل

این تئوری .خاص بر تجربه دولت های نوپاتریمونیال است 

ترین رود که دولت نه تنها قویعمدتاً در جایی به کار می

نیروی جامعه باشد  بلکه همچنین در جایی که یک گروه 

های دولت نخبگان به یک حبقه مسلط و حاکم بر قدرت

د ه معروف تأکیاین نظریه همچنین بر این نکت اند. تبدیل شده

می کند که همه قدرت ها به فساد تمایل دارند و قدرت مطلق 

کنند. به این معنا که هر چه قدرت به حور مطلق فساد می

سیاسی منحصراً در دست افراد معدودی متمرکز شود  وسوسه 

سوء استفاده از قدرت  خودخواهی ثروت و استخراج بدوی 

 .(17) بیشتر

مبتنی بر مفهوم جریان اصلی علم نظریه فساد استخراجی 

سیاسی اقتدارگرایی است  یعنی قاعده ای که اساساً به نفع 

حاکمان مستبد  .حاکمان است که در نهایت مبتنی بر زور است

های قدرت دولت در مبارزه برای قدرت استفاده از توانمندی

های خود دست یابند  قدرت خود را حفظ کنند تا به قدرتمی

ایش دهند  و منابعی را از ملت و از حرف حاکمیت کنند و افز

و منافع خصوصی جمع کنند. این درک از اقتدارگرایی به 

ه بین گردد کهای کلاسیک فیلسوف یونانی ارسطو برمینوشته

تمایز قائل شد. حکومت « حاکمیت قدرت»و « حاکمیت قانون»

قانون یک حکومت دموکراتیک به نفع کل جمعیت )همه 

عموم یا ملت به عنوان مثال( بود  در حالی که  شهروندان 

حکومت زور  شکلی استبدادی  انحرافی و فاسد از حکومت به 

های رژیم .نفع حاکم )ظلم حلب یا برخی از الیگارشی ها( بود

استبدادی از آن زمان معمولاً در قالب برخی از نخبگان یا 

اند که از های حاکم درک و به تصویر کشیده شدهحبقه

های دولت عمدتاً برای حفظ منافع شرکتی یا حبقاتی خود قدرت

ها وهکنند و به ضرر گرکنند و از آنها سوء استفاده میاستفاده می

ر ها هستند. دکه معمولاً در ت اد با سایر گروه -و منافع دیگر 

های سیاسی  ابزارهای موجود برای حاکمان مستبد از عرصه

استفاده آشکار از خشونت متغیر است. کاریزما و متقاعد کردن تا 

آنها ممکن است از ترتیبات نهادی پیچیده مانند سیستم های 

ریاست جمهوری  سیستم های تک حزبی و همکاری رقبا به 

منظور محدود کردن مشارکت و تقسیم قدرت استفاده کنند. آنها 

ممکن است از سانسور و تقلب در انتخابات استفاده کنند  

دلانه وضع کنند و به قوانینی که خودشان ساخته اند قوانین ناعا

بی احترامی کنند و از نقض حقوق بشر مانند نظارت سیاسی و 

ارعاب  زندان و شکنجه استفاده کنند. اصطلاحات غیراقتصادی  
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فساد  و بویژه فساد سیاسی  تنها یکی از شیوه های متعدد 

انباشت اقتصادی و تصاحب خصوصی است که توسط 

 .(18) ان مستبد اعمال می شودحاکم

 

 کارروش 
های نیاز از روش در تحقیقات اجتماعی احلاعات مورد

مختلف مانند تحلیل محتوا  روش تاریخی  مصاحبه و 

شوند. محقق با توجه به ماهیت آوری میپیمایش جمع

-بایست روش مناسبی را برای این کار بری تحقیق میمسئله

تکنیک خاص همواره بستگی به گزیند. انتخاب یک روش یا 

  .شرایط دارد

محتوای  تحلیل با استراتژیکیفی پژوهش حاضر به شیوه 

تحلیل محتوا روش پژوهشی برای است. انجام شده کمی 

تحلیل محتوا . (20) توصیف عینی  منظم و کمی متغیرها است

)آماده سازی و سامان  . مرحله قبل از تحلیل1سه مرحله دارد: 

کانون  .(19) تایجن. پردازش 3  )پیام( بررسی مواد. 2دهی(  

توجه این پژوهش بر مرحله سوم تحلیل محتوا یعنی پردازش 

 ری شده از پیام است. وداده های جمع آ

تحقیق حاضر خبرگان حوزه ستادی وزارت  میدان

شت  درمان و آموزش پزشکی می باشد که از بین آنها با بهدا

مصاحبه شوندگان از حریق نمونه نفر مصاحبه شده است.  13

گیری نظری و نیز گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار جمع آوری 

احلاعات مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده است. در تحلیل 

 جمله به عنوان واحد تحلیل در نظر گرفته شد.  مصاحبه ها 

فنون بسیاری در تحلیل محتوا ارائه شده که اساس آنها 

ها است. در این پژوهش  راوانی مقولهبر درصدگیری از ف

ت  اس هانظریه سیستمشده از روشی که برگرفته از  لاشت

این روش آنتروپی شانون  .برای پردازش نتایج استفاده شود

ت صور ها را در بحث تحلیل محتوا  به است که پردازش داده

ها  براساس این روش  تحلیل داده .کند کمی و کیفی مطرح می

 .توا بسیار قوی و معتبرتر عمل خواهد کرددر تحلیل مح

که با توجه به  هستروش تحلیل داده ها به این صورت 

 متن گفته هایاینکه واحد تحلیل در این تحقیق جمله هست 

مصاحبه شوندگان بر اساس حجم جملات آن تقسیم و شمارش 

شاخص ها و زیر شاخص های ایجاد کننده فساد از  شد سپس

 هنیزمنظر آنها استخراج شد. این شاخص ها عبارت هستند از:

حجم فراوان پول در نظام بهداشت و  بیترک با یاقتصاد یها

 ی.اتیکارکنان و فرار مال یو اقتصاد یشتیدرمان  مشکلات مع

روابط  بیترک با یو فرهنگ یاجتماع یها نهیشاخص زم

 .تیبه مسئول یو قوم یهمراه نگاه پول تیریو سوء مد یوادگخان

ابل و ق حیصر نیوجود قوان معد بیترک با ینیتقن یها نهیزم

عارض و ت ینظارت یدستگاه ها یناکارآمد ن یبودن قوان ریتفس

 بیترک با یو عوامل سازمان یریگ میتصم یها نهیزم .منافع

ام نظ  یگذار استیضعف در س  یقدرت بلامنازع نظام پزشک

 ابسطح خرد نهایتا و  یو عوامل فرد ینادرست آموزش پزشک

وقع و ت یراحت حلب  یریپذ تینداشتن حس مسئول بیترک

اخص شهر جمله بر اساس بود یا نبود . در ادامه از حد شیب

شمارش شد و مشخص شد که در جملات هر های فوق 

ه شده پرداختمینه های مختلف مصاحبه شونده به چه میزانی به ز

است و در نهایت بعد از مشخص شدن فراوانی مولفه ها در 

جملات هر مصاحبه شونده  داده ها با استفاده از شاخص های 

توصیفی در فرآیند تحلیلی آنتروپی شانون مورد بررسی قرار 

برای تحلیل داده ها نیز از نرم افزار آنتروپی شانون  گرفتند.

 استفاده شد.

های پاسددخگویان بر حسددب برخی  ویژگی 1 جدولدر 

شایان ذکر شد متغیرهای اثر گذار در تحقیق گزارش ست.  ه ا

نام  مصاحبه شوندگان یخصوص میجهت حفظ حر هست که

 و نیز سمت اداری آنها گزارش نشده است.آنها 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

02
 ]

 

                             6 / 14

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6185-en.html


 399بکارگیری شاخص آنتروپی شانون در تبیین .../                                                                                                                                                                  

 

 
 

 نتایج

با تحلیل مصاحبه ها و با در نظر گرفتن هر جمله به 

عنوان واحد تحلیل برخی م امین اصلی استخراج و در 

برخی  2 جدولدر مرحله بعد فراوانی تکرار آنها شمارش شد. 

 راوانیف یافته های استخراج و محاسبه شده از مصاحبه ها نظیر

در مصاحبه و م امین و شاخص های استخراج شده مقوله ها 

وزن هر   درجه انحراف هر شاخص  هر شاخص یآنتروپها  

 و رتبه هر شاخص گزارش شده است.    شاخص

ست  شان دهنده این ا صل از این جدول ن داده های حا

ماعی و فرهنگی  سدددوء  های اجت نه  عد زمی یان دو ب که از م

بار  یت از  به مسدددئول گاه قومی و پولی  یت همراه ن مدیر

ز توان گفت ایعنی می برخوردار اسددت. احلاعاتی بیشددتری 

گاه  %726(  1و  0بازه ) مدیریت همراه ن به سدددوء  مربوط 

مربوط بدده روابط  %274قومی و پولی بدده مسدددئولیددت و 

سوء  شوندگان  صاحبه  ساس نظر م ست لذا بر ا خانوادگی ا

شتری  سئولیت تاثیر بی مدیریت همراه نگاه قومی و پولی به م

 در شیوع فساد دارد.

از میان سه بعد زمینه های اقتصادی  حجم پول  فیاز حر

در نظام بهداشت و درمان از بار احلاعاتی بیشتری برخوردار 

مربوط به  %526(  1و  0اسددت. یعنی می توان گفت از بازه )

مربوط به  فرار  %301حجم پول در نظام بهداشت و درمان   

مربوط به مشددکلات معیشددتی و اقتصددادی  %173مالیاتی و 

شوندگان از میان  صاحبه  ساس نظر م ست لذا بر ا کارکنان ا

زمینه های اقتصددادی  حجم فراوان پول در نظام بهداشددت و 

 درمان تاثیر بیشتری در شیوع فساد دارد.

ست که     شان دهنده این ا صل از این جدول ن داده های حا

سه بعد زمینه های تقنینی صریح دعدم وجو  از میان   قوانین 

ردار از بار احلاعاتی بیشتری برخو و قابل تفسیر بودن قوانین

مربوط به  %422(  1و  0یعنی می توان گفت از بازه ) است. 

 %340    قوانین صدریح و قابل تفسدیر بودن قوانین دعدم وجو

نافع و  عارض م به  ت مدی  %238مربوط  کارآ نا به    مربوط 

است لذا بر اساس نظر مصاحبه شوندگان دستگاه های نظارتی 

قوانین صدددریح و قابل  دعدم وجواز میان زمینه های تقنینی  

 تاثیر بیشتری در شیوع فساد دارد. تفسیر بودن قوانین

سازمانی      صمیم گیری و عوامل  سه بعد زمینه های ت از میان 

شتری برخوردار  ست گذاری از بار احلاعاتی بی سیا ضعف در 

مربوط به  /.562(  1و  0یعنی می توان گفت از بازه ) اسدددت. 

مربوط به  نظام آموزش /. 219ضددعف در سددیاسددت گذاری   

قدرت بلامنازع نظام پزشددکی اسددت لذا بر  /.219پزشددکی و 

اساس نظر مصاحبه شوندگان از میان زمینه های تصمیم گیری 

 تاثیر بیشتری در و عوامل سازمانی  ضعف در سیاست گذاری

 فساد دارد. شیوع

از میان سدده بعد عوامل فردی و سددطح خرد  توقع بیش از      

حد از بار احلاعاتی بیشددتری برخوردار اسددت. یعنی می توان 

بازه ) فت از  حد    /.567(  1و  0گ به توقع بیش از  مربوط 

مربوط به  نداشتن حس مسئولیت پذیری است و راحت  /.433

عاتی معنی داری  بار احلا لذا بر حلبی از  برخوردار نیسدددت. 

اسداس نظر مصداحبه شدوندگان از میان عوامل فردی و سدطح 

  تاثیر بیشتری در شیوع فساد دارد. خرد  توقع بیش از حد

نشان دهنده وزن هر کدام از  3 داده های حاصل از جدول

از میان زمینه های مختلف  زمینه  و نشان می دهد عوامل است

 بیشتری برخوردار است. های تقنینی از بار احلاعاتی 

فت  بیعنی می توان گ به  /.293(  1و  0ازه )در  مربوط 

های تقنینی نه  ماعی و  /.256   زمی های اجت نه  مربوط زمی

مربوط  /.174مربوط به زمینه های اقتصدددادی   /.175فرهنگی  

سازمانی و  صمی گیری و عوامل  مربوط  /.102به زمینه های ت

به عوامل فردی و سددطح خرد می باشددد. لذا بر اسدداس نظر 
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شوندگان از میان تمامی زمینه ها  زمینه های تقنینی  مصاحبه 

 تاثیر بیشتری در شیوع فساد دارد.

 

 بحث 

ساد در نظام  پژوهش  شیوع ف سی  ضر با هدف برر حا

شت و درمان ایران انجام گرفت. از ویژ گی های متمایز  بهدا

شت و این پژوهش ساد در نظام بهدا شیوع ف   تحلیلِ فرایندِ 

درمان ایران از حریق مصددداحبه با خبرگان سدددتادی وزارت 

مان و آموزش پزشدددکی هداشدددت  در یل محتوای  و ب تحل

بوده اسددت. بر اسدداس مطالب پیشددین می  های آنهامصدداحبه

توان گفت در سددیسددتم بهداشددت و درمان  افراد به دلایل 

که خبرگان  زمینه هاییمتفاوتی به سدددمت فسددداد می روند. 

 سددتادی وزارت بهداشددت  درمان و آموزش پزشددکی عنوان

حجم  بیاز ترک یاقتصددداد یها نهیزم عبارتند از:  اندکرده

ش شکلات معفراوان پول در نظام بهدا  و یشتیت و درمان  م

مال یاقتصددداد و  یاجتماع یها نهیزم  یاتیکارکنان و فرار 

 همراه تیریو سدددوء مد یروابط خانوادگ بیاز ترک یفرهنگ

 بیترک از ینیتقن یها نهیزم ت یبه مسددئول یو قوم ینگاه پول

بل تفسددد حیصدددر نیقوان دعدم وجو قا  ن یبودن قوان ریو 

 یها نهیو تعارض منافع  زم ینظارت یدسددتگاه ها یناکارآمد

قدرت بلامنازع  بیاز ترک یو عوامل سددازمان یریگ میتصددم

نظام نادرسددت   یگذار اسددتیضددعف در سدد  ینظام پزشددک

 بیو سدددطح خرد از ترک یو عوامل فرد یآموزش پزشدددک

شتن حس مسئول از  شیو توقع ب یحلب راحت  یریپذ تیندا

  حد.

سند سال  دلپ یک مطالعه در  (21) 2021و همکاران در 

ساد ف مثابهبهتعارض منافع و عدم شفافیت  "با عنوانمروری 

اس   ی مگیرانداخل یهاگاهیپا در مقالات "در نظام سددلامت

  گوگل پاب مد خارجی یهاگاهیو پا ایران مدکس  ای دی 

نبود   اسددکوپوس و وب آو سدداینس نشددان دادند اسددکولار 

 نیترمهمحاکمیت قانون  نبود شددفافیت و نبود پاسددخگویی از 

ستند. ساد ه س علل ف ساس برر  صورت یها لیها و تحلیبر ا

  هااین زمینهبه مرتبه 247در مجموع  مصاحبه ها نیگرفته  در ا

 .شده است پرداخته

جه تو زانیم نهیبدسددت آمده در زم یآمار جیتوجه به نتا با

گفته های مصددداحبه در   مختلف شدددیوع فسدددادزمینه های به 

 :بدست آمده است لیذ جی  نتاشوندگان 

های تقنینی ( الف نه  عات86 یبا فراوان زمی بار احلا  ی  

 .نخست قرار دارد گاهیدر جا /.293 تیاهم بیو ضر /.963

ماعی و فرهنگی ( ب های اجت نه  بار 38 یبا فراوان زمی   

دوم قرار  گاهیدر جا /.256 تیاهم بیو ضدددر /.958 یاحلاعات

 .دارد

 /.944 ی  بار احلاعات54 یبا فراوان زمینه های اقتصادی (ج

 .سوم قرار دارد گاهیدر جا /.175 تیاهم بیو ضر

سازمانی( د صمیم گیری و عوامل   با فراوانی زمینه های ت

 گاهیدر جا /.174 تیاهم بیو ضدددر /.934 ی  بار احلاعات 43

 .چهارم قرار دارد

  26 یبا فراوان فردی و زمینه های سدددطح خردعوامل  (ه

پنجم  گاهیدر جا /.102 تیاهم بیو ضدددر /.931 یبار احلاعات

 .قرار دارد

از نظر  زمینه ها بیشددود ترت یحور که مشدداهده م همان

 است نینشان دهنده ا ت یاهم بیو ضر یبار احلاعات  یفراوان

ظر نآن در  یبالا تیساحت  دال بر اهم یفراوان یکه تعداد بالا

 . ستین مصاحبه شوندگان

این زمینه توجه به  زانیحور که داده ها نشددان داد  م همان

شوندگان یها در گفته ها صاحبه  زمینه های  ست یمتوازن ن م

ود را به خ مصدداحبه شددوندگانتوجه  زانیم نیشددتریب تقنینی

زمینه های   عوامل فردی و   یاختصدداص داده اسددت. از حرف
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ضر یبار احلاعات نیکمترسطح خرد  از نظررا  تیاهم بیو 

  .رددامصاحبه شوندگان 

 

 نتیجه گیری

ت بویژه با توجه ضریب اهمی یافته های تحقیقبا نگاهی به   

پایین عوامل فردی و مقدار بالای این ضریب در ابعاد تقنینی  

به این نتیجه کلی رسدددید که  اجتماعی و فرهنگی می توان 

آنچه در ایران به عنوان فساد در حوزه سلامت اتفاق می افتد 

ساد خرد و ستم های  ف سی ست که بتوان با تکیه بر  فردی نی

ا یداری افراد  مانند دین اعم از درونی یا بیرونی کنترل فردی

س لیو یا برخورد پ بالا بردن میزان پایبندی افراد به اخلاقیات

بلکه فسدداد ذکر شددده از  مانع از بروز آن شددد با فرد متخلف

نوع فساد سیستماتیک هست به این معنا که سازوکارهایی در 

به  که جن ند  لت دار خا نه د یده فسددداد در این زمی پد بروز 

سددداده کنند. سددداختاری دارند و خود را به افراد تحمیل می

رغم یهست که عل ترین سند چنین وضعیتی نیز در ایران این

نه فسددداد  با برخی افراد منحرف در زمی های قهری  برخورد

عملا تغییر خاصددی در شددرایط موجود اتفاق نمی افتد و چه 

بسا هر روزه شاهد بر ملا شدن فسادهایی در سطح و گستره 

سیع تر ستیم.  از موارد قبلی و امی این یافته با یافته های تمه

نه فسددداد ان ناس در زمی عه شددد جام یه پردازان  باق و نظر ط

 هماهنگی دارد.

شده فوق به ان مام یاف صل از تاز نکات ذکر  ه های حا

صاحبه ها چنین بر می آید که تا زمانی که در ایران در بعد  م

پیشددگیری از فسدداد قواعد سدداختاری قواعد مبارزه و بویژه 

اجرایی نشددود هر گونه مبارزه با فسدداد محکوم به شددکسددت 

حاکم  ان چنین بر شمرد:هست. برخی از این موارد را می تو

شور  سالاری در ک سته  شای صدی  شدن  کم کردن دخالت و ت

امر  اقتصدداد به صددورت عام و عدم دخالت در گری دولت در

سلامت شت و  ه ب توزیع کلاها و خدمات مربوط به بخش بهدا

جلوگیری از شدددکل گیری شدددکل گیری   صدددورت خاص

 دستوری های خصولتی  ممانعت از قیمت گذاری های شرکت

ستم قانون گذاری سی صللاح    اجرای قوانین و نیز نظارت بر ا

ه قوانین مربوط ب مالی بویژه اصلاح اصلاح سیستم  اجرای آنها

یات   نت در بین مال کاهش دادن انحصددددارات و توزیع را

 قانون تعارض منافع جدی تر گرفتنهای مختلف و بویژه گروه

ر فرایندهای مربوط   ایجاد شددفافیت دو تلاش برای اجرای آن

شت و درمان بویژه از حریق اجرایی کردن دولت  به بخش بهدا

سترانی   وجودالکترونیک ستقل  گ سانه های آزاد و م یره ن دادر

ستقلال نهادهای نظارتی ستقلال قوا و بویژه ا سامان کرا دن   به 

صادی بویژه مهار تورم و کاهش دادن حجم پول   ضعیت اقت و

  بویژه در زمینه صادرات و واردات اصلاح سیاست های ارزی

ح وو البته برخی عوامل دیگر در سطبویژه آزاد سازی نرخ ارز 

 میانی و خرد.

 

 تشکر و قدردانی

پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتری جامعه شناسی با 

تبیین جامعه شدددناختی عوامل موثر بر شدددکل گیری و  »عنوان

شت و درمان ساد در نظام بهدا ست«  شیوع ف شماره ا  که با 

دانشگاه یاسوج به تصویب گروه جامعه شناسی در  86934149

از دانند رسددیده اسددت. نویسددندگان این مقاله بر خود لازم می

عزیزانی که در راسددتای انجام این تحقیق با مصدداحبه هایشددان 

قرار دادند  کمال تشددکر و  محققینتیار احلاعات لازم را در اخ

 قدر دانی را داشته باشند.
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بکارگیری شاخص آنتروپی شانون در تبیین زمینه های شیوع فساد در نظام در مطالعه  احلاعات زمینه ای مصاحبه شوندگان -1جدول 

 بهداشت و درمان ایران

کد 

 پاسخگو
 جنس رشته تحصیلی مدرک تحصیلی سن

وضعیت 

 تاهل
 سابقه کار)سال( محل تولد

 27 تهران متاهل زن مدیریت ارشدکارشناسی  52 1

 20 شهر ری متاهل مرد پزشکی دکتری 48 2

 18 تهران متاهل مرد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی دکتری 47 3

 سال 30بیش از  یاسوج متاهل مرد داروسازی دکتری 61 4

 16 شیراز متاهل مرد پزشکی دکتری 44 5

 15 تهران متاهل مرد حقوق کارشناسی ارشد 40 6

 25 اردبیل متاهل مرد مدیریت آموزش عالی دکتری 45 7

 17 کرمانشاه متاهل زن حقوق کارشناسی ارشد 43 8

 10 اردبیل متاهل مرد بهداشت کارشناسی ارشد 38 9

 30 دامغان متاهل مرد اقتصاد سلامت دکتری 51 10

 23 تهران متاهل مرد اپیدمیولوژی دکتری 46 11

 28 شهر ری متاهل زن پرستاری کارشناسی ارشد 57 12

 16 تهران متاهل مرد پرستاری کارشناسی ارشد 42 13
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ر د مقدار بار احلاعاتی و ضریب اهمیت توجه به ابعاد و مولفه های زمینه های مختلف بر اساس گفته های مصاحبه شوندگان -2جدول 

 در تبیین زمینه های شیوع فساد در نظام بهداشت و درمان ایرانبکارگیری شاخص آنتروپی شانون مطالعه 

ف
ردی

 

 زمینه ها
تعداد تکرار در 

 مصاحبه 
 آنتروپی هر شاخص

(Ej) 

درجه انحراف هر 

 (Dj) شاخص
 وزن هر شاخص

(Wj) 

رتبه هر 

 شاخص

1 

زمینه های 

اجتماعی   

 فرهنگی

 2 274380367/0 029712883/0 970287117/0 14 روابط خانوادگی

سوء مدیریت همراه 

نگاه پولی و قومی به 

 مسئولیت

2 994313546/0 005656454/0 725619633/0 1 

2 
زمینه های 

 اقتصادی

مشکلات معیشتی و 

 اقتصادی کارکنان
19 898538551/0 101461449/0 172625718/0 3 

 2 301491859/0 058440622/0 941559378/0 20 فرار مالیاتی

نظام حجم پول در 

 بهداشت و درمان
15 966063928/0 033936072/0 525882423/0 1 

 زمینه های تقنینی 3

عدم وجود قوانین 

صریح و قابل تفسیر 

 بودن قوانین

23 974080826/0 025919174/0 421838945/0 1 

ناکارآمدی دستگاه 

 های نظارتی
31 955650065/0 044349935/0 238062925/0 3 

 2 340098131/0 036215071/0 963784929/0 32 تعارض منافع

4 

زمینه های 

تصمیم گیری و 

 عوامل سازمانی

قدرت بلامنازع نظام 

 پزشکی
15 975176744/0 024823256/0 218911387/0 2 

ضعف در 

 سیاستگذاری
13 987252429/0 012747571/0 562177226/0 1 

 2 218911387/0 024823256/0 975176744/0 15 نظام آموزش پزشکی

5 
عوامل فردی و 

 سطح خرد

نداشتن حس مسئولیت 

 پذیری
9 1 16-E22045/2- 0 0 

 2 433319405/0 07060537/0 92939463/0 8 راحت حلبی

 1 566680595/0 053103306/0 946896694/0 9 توقع بیش از حد
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ی بکارگیری شاخص آنتروپدر مطالعه  مختلف در گفته های مصاحبه شوندگانمقدار بار احلاعاتی و ضریب اهمیت توجه به ابعاد - 3جدول 

 شانون در تبیین زمینه های شیوع فساد در نظام بهداشت و درمان ایران

 شاخص ها
زمینه های اجتماعی 

 و فرهنگی

زمینه های 

 اقتصادی

زمینه های 

 تقنینی

زمینه های تصمیم گیری 

 و عوامل سازمانی

عوامل فردی و 

 سطح خرد

958176867/0 (Ejآنتروپی هر شاخص )  944636594/0  963215338/0  934886506/0  931647502/0  

041823133/0 (Djدرجه انحراف هر شاخص )  055363406/0  036784662/0  065113494/0  068352498/0  

255912434/0 (Wjوزن هر شاخص )  174564405/0  293199139/0  173896971/0  102427051/0  

 5 4 1 3 2 شاخصرتبه هر 
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ABSTRACT 
Background and Aim: Considering the destructive consequences of corruption in Iran’s 

healthcare system, the present study aimed to explain the roots and causes of corruption prevalence 

in this system. 

Materials and Methods: This was a qualitative study with quantitative content analysis conducted 

in Iran’s Ministry of Health and Medical Education (MHME). Data were collected based on in-

depth interviews with 13 experts in the MHME headquarters selected by theoretical and snowball 

sampling. The unit of analysis of the interviews was the sentence and the conducted interviews 

were analyzed through thematic analysis using the Shannon Entropy index. 

Results: Data analysis showed that legislative fields with an importance coefficients (IC) of 0.293 

ranked first, followed by social and cultural fields (IC 0.26), economic fields (IC 0.175), decision-

making fields and organizational factors (IC 0.174), and, finally, individual factors and micro-

level fields (IC 0.102). 

Conclusion: Considering the importance coefficient of individual factors and micro-level fields,  

it can be concluded that the personality and individual characteristics of the experts/relevant 

persons are less important in the corruption occurrence, while the legal, social and cultural 

variables paly crucial roles in explaining corruption in the Iran’s healthcare system. 

Keywords: Corruption, Experts, Healthcare System, Shannon Entropy Index, Iran 
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