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 چکیده
ها کمک می کند. اما تشویق مانوری سازیک رفتار اختیاری به افزایش بهره عنوان ه ب رفتار شهروندی سازمانی کارکنان :زمینه و هدف

هدف  د. لذا پژوهش حاضر بادار یسازمانقالب جامعه پذیری  درهای بدو خدمت  فتارهای داوطلبانه نیاز به آموزشکارکنان به انجام ر

 اشد.شهروندی سازمانی در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران می ب ین جامعه پذیری سازمانی با رفتارتعیین همبستگی ب

انجام شد. جامعه آماری این پژوهش  1399-1400سال  صورت مقطعی دره پژوهش حاضر ازنوع توصیفی تحلیلی بود که ب روش کار:

بود که براساس جدول کرجسی و مورگان تعداد تهران های دانشگاه علوم پزشکی  معاونت نفر از کارکنان حوزه های ستادی 1419تعداد 

 پرسشنامه رای جمع آوری داده ها از بدند. عنوان نمونه آماری در دسترس انتخاب شه ب %86اسخ دهی باتوجه به ضریب پ نفر 243

و محتوی د. روایی صوری استفاده ش Konovskyو  Organو پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  Katzجامعه پذیری سازمانی 

و  83/0ها با روش آلفای کرونباخ برای جامعه شناسی سازمانی برابر و پایایی آن تعیین شد متخصصین ذیربط استفاده از باپرسشنامه ها 

استفاده لازم ، آمار توصیفی و آمار استنباطی SPSSبدست آمد. برای تحلیل داده ها از نرم افزار  81/0رفتار شهروندی سازمانی برابر 

 عمل آمد.ب

گزارش شد.  "بالا نسبتا"درحد  35/3شهروندی سازمانی آنها برابر و رفتار  28/3میاتگین جامعه پذیری سازمانی کارکنان برابر  :نتایج

 مشاهده شد.  همبستگی مثبت روندی سازمانی و مولفه های آنجامعه پذیری سازمانی با رفتار شه چنین بینهم

یری سازمانی و اجرای های جامعه پذکارکنان ازطریق اجرای روش درتبیین و تشویق رفتارهای داوطلبانه شهروندی سازمانی  نتیجه گیری:

 بهره وری سازمانی کمک می کند. پویایی دوره های توان مند سازی به ارتقای 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران شهروندی سازمانی، جامعه پذیری سازمانی، رفتار :کلیدی واژگان

 

 مقدمه
به عملکرد کارآمد  رشد و توسعه هر جامعه و کشور      

ها و به تبع آن عملکرد کارآمد ها و نهادو مطلوب سازمان

ها وابسته و مطلوب افراد شاغل در این نهادها و سازمان

خة ارائة ی در چرپشتیبانهای نظاموقتی . (1) است

و رفتار  قرار گیرند، اهمیت نقش خدمات به مشتریان

 (.1-3)در سازمان دوچندان می شود کارکنان

برود هردایت های لازم بررای بهترین مؤلفهیکی از مهم     

رفترار همکراری داوطلبانره و رفتار کارکنان سازمان، تحقق 
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          توسرررط مررردیران ان کنرررشرررهروندی سرررازمانی در کار

رفترار شرهروندی ، Organ بره اعتقراد (.4-6) دباشرمی 

سربب رفتراری فرردی و داوطلبانره اسرت کره  سرازمانی،

 افزایش اثربخشی و کرارایی عملکررد سرازمان مری شرود

 ال وعمررسررازمانی ا یشررهروند رفتررار ،واقررع در (. 7،8)

اقدامات ایثارگرانره و از خرود گذشرتگی کارکنران را بره 

و حترری ان همکررار رفرراه دیگررر منظررور تررامین آسررایش و

 نروع ایرن. (9) تبیرین مری کنردمشتریان در یک سازمان 

م نظرامعمرولا در  هستند وو چند بعدی رفتارها اختیاری 

  (.10-13)شوند ه نمیپاداش رسمی سازمان در نظر گرفت

های پذیری سازمانی به محیطجامعه ،سوی دیگر از     

را  به سازمان دنووروان کنکند تا کارمدیریتی کمک می

به آن ها های سازمانی را د و فرهنگ و ارزشنآموزش ده

به سازمان ورود  کارکنان نووقتی به عبارتی (. 14) دنالقا کن

مان آشنا شده، ارتباطات با انتظارات سازشوند، ملحق می

و برقرار می کنند، ثبات شغلی ایجاد می شود، با آن بهتری 

. اگرچه به (15) رقی شغلی به خوبی طی می گرددمسیر ت

سابقه کاری نیز  در قرن جدید، کارکنان داراینظر می رسد 

از این  (.16،17) نیاز به جامعه پذیری سازمانی جدید دارند

نیروی اب و انتصگزینش عد از برو یکی از نکات ضروری 

رای افراد تازه وارد انسانی در هر سازمان این است که ب

 اتخاذ گردد تا بتوانند خود را با فرهنگ حاکم برتدابیری 

( و بدین ترتیب با وظایف 18-20) سازمان تطبیق دهند

فردی، سیاست های سازمان، اهداف، ارزش ها، آداب، 

 (. 21،22) سنت ها و رسوم آن آشنا شوند

 Ergun و Ozdemirنتایج مطالعات مختلف ازجمله      

بین ابعاد جامعه پذیری سازمانی و مولفه های نشان داد 

ارتباط مثبت و معنی داری وجود تار شهروندی سازمانی رف

نیز زهرانی و پورحیدر نتایج پژوهش همچنین  (.23) دارد

مشخص کت مخابرات استان اصفهان درمیان کارکنان شر

رفتار شهروندی  بر رویجامعه پذیری سازمانی  ردک

در  و همکارانآقایی  مطالعه (. نتایج24) تاثیر داردسازمانی 

بر روی مدیران  تهرانشهر بیمارستان شهید دکتر لبافی نژاد 

 از تاثیر مثبت و معنادار حاکی ،و کارکنان این بیمارستان

 (.25) ودرفتار شهروندی سازمانی ببر  سازمانی جامعه پذیری

جامعه که  نشان دادنتایج مطالعه مخلص آبادی و همکاران 

 و برها فتار شهروندی سازمانی و ابعاد آنر برپذیری سازمانی 

  (.26) تاثیر داردعملکرد کارکنان 

کارکنان بیمارستان با مطالعه بر روی  مرادی و روستایی     

 اعلام کردند جامعه پذیریامیرالمومنین )ع( شهر اراک 

رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری سازمانی با 

در پژوهش نیز  نادی و مشایخیعلاوه بر این،  (.27) دارد

سازمانی بر رفتار شهروندی خود دریافتند جامعه پذیری 

 اگرچه .(28) ر مثبت و معناداری داردیاثتسازمانی 

Jianhua  و همکاران در مطالعه خود مشخص کردند

ین جامعه پذیری سازمانی با رفتار شهروندی ب ارتباط

عواملی مانند تاریخ، زبان، ارزش ها  ومتغیر است، سازمانی 

و اهداف سازمانی می تواند بعنوان عوامل واسطه ای بین 

با توجه به ویژگی های  (.29) این دو متغیر عمل نمایند

سازمانی کارکنان ستادی ازجمله مشاوره هایی که به مدیران 

کنان صف ارائه می دهند و بعبارتی می توان گفت و کار

عملکرد آن ها به اهداف و خط مشی های اصلی سازمان ها 

نزدیک تر است و بدین ترتیب می توانند دانش، تخصص و 

مهارت بیشتری را به سازمان ها ارائه کنند و بر تعمیم سازی 

لذا  و تصمیم گیری نهایی در سازمان ها تاثیر بیشتری دارند.

تعیین همبستگی بین رفتار شهروندی  با هدف ین پژوهشا

یری سازمانی درمیان سازمانی و مولفه های آن با جامعه پذ

معاونت های دانشگاه علوم پزشکی تهران  کارکنان ستاد

 شد.انجام 

 

 کارروش 
تحلیلی بود که به -از نوع توصیفیپژوهش حاضر       

علوم در دانشگاه  1399-1400در سال صورت مقطعی 

جامعه ی آماری پژوهش حاضر  پزشکی تهران انجام شد.

معاونت های ستادی  های نفر از کارکنان حوزه 1419تعداد 

توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع، آموزشی، تحقیقات و 

فناوری، دانشجویی و فرهنگی، غذا و دارو، درمان و 

  ل جدو ساسبر او تعیین حجم نمونه بهداشت بود 
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Krejcie و Morgan  نفر تعیین گردید.  283به تعداد

حجم نمونه تعیین شده برابر با پرسشنامه ها تا رسیدن به 

   صورت ه های مختلف بارکنان معاونتبین ک نفر 283

ش هر تصادفی متناسب با حجم جامعه پژوه-طبقه ای

و  (1ول د)ج ن توزیع گردیدها بین کارکنایک از معاونت

 243تعداد  %86ی برابر هبا توجه به ضریب پاسخ د

بطور کامل و تکمیل شده و دقیق اعاده گردید.  پرسشنامه

بدین ترتیب علیرغم پیگیری مستمر از سوی پژوهشگران 

نفر از کارکنان ستادی صرفاً به دلیل افزایش  40تعداد 

حجم کاری بالا در ستاد معاونت های دانشگاه نتوانستند 

ا اقدام کنند، اما نسبت به تکمیل و اعاده پرسشنامه ه

انصراف خود را نیز از مشارکت در مطالعه حاضر اعلام 

نکردند و بدین ترتیب داده های گمشده به دلیل تصادفی 

 هدفمند در این مطالعه مدیریت شد.

معیارهای ورود کارکنان ستادی معاونت ها در این      

مطالعه دارا بودن حداقل یک سال تجربه کاری و اعلام 

این مطالعه، و معیارهای خروج نبود تمایل و  رضایت در

ابزار پژوهش در این یا انصراف از شرکت در مطالعه بود. 

Katz (30 ) جامعه پذیری سازمانیهای پرسشنامه ،مطالعه

 و  Organو رفتار شهروندی سازمانی گویه  16تعداد  به

Konovsky (31)  گویه(،  3) ابعاد نوع دوستی شامل

 گویه(، رفتار مدنی 3) ویه(، جوانمردیگ 3) وجدان کاری

گویه  15گویه( در مجموع  3) گویه( و ادب و ملاحظه 3)

 ی صوری پرسشنامه های مزبور توسط. روایبود

مرتبطبه تایید رسید و پایایی پرسشنامه جامعه متخصصین 

پرسشنامه رفتار  و (30)83/0پذیری سازمانی برابر 

با روش آلفای ( 31) (85/0شهروندی سازمانی برابر)

هم چنین پرسشنامه های مزبور از  کرونباخ بدست آمد.

نفر از متخصصین  5نظر روایی صوری در اختیار تعداد 

رشته های مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، سیاست 

گرفت که به قرار گذاری سلامت و پزشکی اجتماعی 

همچنین برای اطمینان از اینکه سوالات  تایید رسید.

به بهترین نحو جهت اندازه گیری محتوی  پرسشنامه ها

 (CVR) طراحی شده است از شاخص روایی محتوی

استفاده شد. به همین منظور کلیه پرسشنامه ها در اختیار 

نفر از متخصصین، خبرگان و اعضای هیات علمی  11تعداد 

، و مدیریت، و آمار زیستی گروه های آموزشی اپیدمیولوژی

بهداشت  اشت دانشکدهسیاست گذاری و اقتصاد بهد

ها م پزشکی تهران قرار گرفت و از آندانشگاه علو

درخواست شد تا درخصوص هر یک از گویه های دو 

مفید است اما "، "ضروری است"پرسشنامه به سه گزینه 

پاسخ دهند. پاسخ ها  "ضرورتی ندارد"و  "ضرورتی ندارد

و تعداد خبرگان و جدول لاوشه و  CVRاساس فرمول  بر

     (، برای پرسشنامه 49/0) قابل قبول CVRقل حدا

و رفتار شهروندی  75/0جامعه پذیری سازمانی برابر 

بدست آمد. برای تعیین شاخص روایی  79/0سازمانی برابر 

از گروه خبرگان خواسته شد تا درخصوص ( CVI)محتوی

گزینه های هر یک از پرسشنامه ها به چهار گزینه 

مرتبط اما نیاز به "، "زبینی اساسینیاز به با"، "غیرمرتبط"

پاسخ دهند. در نتیجه با در نظر  "کاملا مرتبط"و  "بازبینی

(، شاخص روایی 79/0) قابل قبول CVIگرفتن حداقل 

و  83/0محتوا برای پرسشنامه جامعه پذیری سازمانی برابر 

حاصل  89/0فتار شهروندی سازمانی برابر پرسشنامه ر

ت بررسی پایائی یا سازگاری جه علاوه بر این، گردید.

های پرسشنامه در درونی پاسخ های ارائه شده به گویه

 استفاده شد که برای از روش آلفای کرونباخ پژوهش حاضر

 و برای 83/0ی سازمانی برابر با پرسشنامه جامعه شناس

 بدست آمد 81/0شهروندی سازمانی برابر با  پرسشنامه رفتار

 هابول سازگاری درونی گویهکه با توجه به مقدار قابل ق

اندازه گیری . ها به تایید رسید( پایائی این پرسشنامه70/0)

گویه های پرسشنامه های جامعه پذیری سازمانی و رفتار 

طیف با استفاده از مقیاس شهروندی سازمانی متناسب 

 شد.انجام   5م =تا کاملا موافق 1=فم خاللیکرت از کاملا م

فیک کارکنان شامل سن، جنس، همچنین اطلاعات دموگرا

ع آوری کارکنان نیز جمتحصیلات، سمت شغلی سطح 

 گردید. 

پژوهشگر پس از اخذ معرفی نامه از مرکز آموزش       

به حوزه ستادی  رضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشو
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معاونت های دانشگاه علوم پزشکی تهران مراجعه و پس 

وطه و تشریح از اخذ موافقت مدیران معاونت های مرب

در پژوهش و  اهداف پژوهش برای شرکت کنندگان

ها از نظر اخلاقی، مبادرت به کسب موافقت شفاهی آن

در این پژوهش برای تحلیل توزیع پرسشنامه ها نمود. 

 شاملمار توصیفی آو از  SPSSنرم افزار از داده ها 

مطلق، انحراف  ،فراوانی نسبی شاخص های میانگین،

ر استنباطی نظیر شاخص های تحلیل آمااستاندارد و 

نوف جهت ریاسم -واریانس، و آزمون کلموگروف

ای آماری توزیع متغیره محاسبه نرمال یا غیرنرمال بودن

ماتریس برای سنجش ارتباط دو متغیر از  .استفاده شد

 لازم به عمل آمد. ن استفاده پیرمساهمبستگی 

 

 نتایج
        ترین بیشداد های بدست آمده نشان یافته     

(، بین 196 ،%64) لعه مزبور مونثشرکت کنندگان در مطا

(، دارای مدرک تحصیلی 134، %44) سال 40تا  31

    سمت شغلی کارشناسو (، 105، %34) کارشناسی

 (، بودند.189، 61%)

، نتایج توصیفی بدست آمده  2با توجه به جدول      

ای میانگین جامعه پذیری سازمانی کارکنان دارنشان داد 

است که نشان  97/0و  -59/0با چولگی و کشیدگی  28/3

از توزیع تقارن مثبت این متغیر دارد. همچنین رفتار 

و چولگی  35/3ا میانگین شهروندی سازمانی کارکنان نیز ب

دارای توزیع تقارن  30/0و  -50/0به ترتیب  و کشیدگی

نگین مثبت است. علاوه بر این، مولفه وجدان کاری با میا

دارای بالاترین و متغیر ادب و ملاحظه با میانگین  41/3

دارای پایین ترین مقدار در بین مولفه های رفتار  30/3

 است.شهروندی سازمانی 

مشاهده می شود نتایج  3همانگونه که در جدول      

نشان  p<05/0اسمیرنوف با توجه به -آزمون کولموگوف

ورد بررسی داشت که از غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای م

درنتیجه از آزمون های ناپارامتریک مانند آزمون اسپیرمن 

  .دبرای تعیین همبستگی بین متغیرها استفاده ش

دو -و استفاده از آزمون کای 4با توجه به نتایج جدول      

نتایج نشان داد متغیرهای ناپارامتریک تشخیص اینکه این 

همبستگی دارند، و با  متغیرها مستقل از یکدیگر و یا  باهم

دو که  –در نظر گرفتن سطح معنی داری شاخص کای 

 است، معنی دار می باشد.  05/0بیشتر از 

مشخص شد رفتار شهروندی  5با توجه به نتایج جدول      

(، 535/0) سازمانی با مولفه های خود شامل نوع دوستی

( همبستگی 52/0) (، ادب و ملاحظه512/0) رفتار مدنی

و قوی دارد. همچنین متغیر رفتار شهروندی سازمانی مثبت 

دارای همبستگی مثبت و قوی با جامعه پذیری سازمانی 

(. به عبارتی افزایش یک p=000/0( و )r=365/0) است

واحد جامعه پذیری سازمانی باعث افزایش رفتار شهروندی 

سازمانی کارکنان خواهد شد. جامعه پذیری سازمانی با 

ر شهروندی سازمانی شامل نوع دوستی های رفتامولفه

597/0=r 680/0، وجدان=r678/0  ، جوانمردی=rرفتار ، 

در سطح معنی  r=758/0و ادب و ملاحظه  r=723/0مدنی 

 دارای همبستگی است. 000/0داری 

از بین عوامل دموگرافیک کارکنان تنها متغیرهای سن با      

 ه نوع دوستی(، جنسیت با مولفr=231/0) مولفه نوع دوستی

(178/0=rسمت شغلی با مولفه نوع دوستی ،) (203/0=r )

دارای همبستگی مثبت، و میزان تحصیلات با مولفه نوع 

 ( و سن-039/0) (، و مولفه وجدان کاری-190/0) دوستی

( دارای همبستگی منفی است. اما بین سایر عوامل -347/0)

همبستگی های رفتار شهروندی سازمانی دموگرافیک با مولفه

نهایت کلیه عوامل دموگرافیکی با رفتار  وجود ندارد. در

شهروندی سازمانی کل دارای همبستگی مستقیم و معنی دار 

همچنین ماتریس همبستگی اسپیرمن نشان داد عوامل  بودند.

فاقد  p>05/0دموگرافیک با متغیر جامعه پذیری با توجه به 

 همبستگی می باشد. 

 

 بحث
لات سازمانهای امروزی وجود رفتارهایی یکی از معض      

همچون کم کاری، پرخاشگری، قلدری، لجبازی و کینه 

 Antı) به عنوان رفتارهای ضد شهروندی هک توزی است
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cıtızenshıp behavour)  برخلاف  ومعروف است

 وریبهرهه کاهش بتواند می یشهروندی سازمان رفتار

 (.32-34) سازمان ها منجر شود

پژوهش های اخیر در مورد بسیاری از تاکید ه امروز     

رفتار شهروندی  کهاست  کارکنانی دیهای فرویژگی

رفتار ه اگر چ(، 35) از خود نشان می دهندرا  سازمانی

د بر انوتبه عنوان یک رفتار فردی می  شهروندی سازمانی

فعال را بگذارد و آن ها  تاثیر و تیم های سازمانیگروه ها 

  .(36) کند

ین رفتار شهروندی نتایج مطالعه حاضر نشان داد میانگ     

مولفه های آن درمیان کارکنان ستادی معاونتسازمانی و 

به بالا است.  های دانشگاه علوم پزشکی تهران متوسط رو

بیمارستان بر روی پرستاران مطالعه درگاهی و همکاران

های دانشگاه علوم پزشکی تهران نشان داد اکثریت 

نظر رفتار  در بیمارستان های محل کار از پرستاران

 داشتندتوسط رو به بالا شهروندی سازمانی وضعیت م

روی  با بررسی بر Giyaoveو  حسین خانی. (37)

کارکنان ایستگاه های شرکت مترو شهر تهران مشخص 

کردند که در بین مولفه های رفتار شهروندی سازمانی  

و ملاحظه کمترین و ادب  ،رفتار مدنی بالاترین میانگین

و نادری  (. هویدا38) میانگین را به خود اختصاص دادند

ندی میان کارکنان دانشگاه اصفهان میانگین رفتار شهرو در

میان  در طبرسا و همکاران ،(39) سازمانی را مطلوب

در حد بیمارستان نظامی در شهر تهران پرستاران یک 

ن دانشگاه میان کارکنا در عارفی و همکاران(، 40) متوسط

مایل افشار و همکاران  (،41) به بالا کردستان متوسط رو

در میان کارکنان بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی 

میان  ( و بیداریان و همکاران در42) بهشتی تهران و شهید

کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات 

 از نظر(. 43) تهران به صورت متوسط گزارش کردند

کارکنان رفتار شهروندی سازمانی رسد به نظر میکاربردی 

با توجه  تاکنون 2007دانشگاه علوم پزشکی تهران از سال 

ثابت باقی مانده  حد متوسط در به مطالعات انجام شده

امر این چه  که نیازمند بهبود و پیشرفت است، اگراست 

ی حدود رات نیز تاادر مورد کارکنان سایر دانشگاه ها و اد

خصوص ه بنابراین شرایط امروز سازمان ها ب صدق می کند.

دانشگاه های علوم پزشکی در سطح ستاد به شکلی است که 

ه ممیز سازمان های اثربخش از باید بدون تردید وج

اثربخش باشند و بدون هیچ گونه توقع  و انتظار بالا، غیر

افزون بر نقش های رسمی خود عمل کنند و این نقش 

 به کارکنان صف این سازمان ها نیز انتقال دهند.مضاعف را 

نشان دهنده همبستگی مثبت دیگر نتایج مطالعه حاضر       

و معنی دار و مولفه های رفتار شهروندی سازمانی با 

که با  یکدیگر و همچنین با رفتار شهروندی سازمانی کل بود

عسگریان و  (، 44) و همکاران یشمس الدیننتایج مطالعه 

لذا  ( مشابهت داشت.46) Zarea(، و 45) عطار طاهری

حال توسعه نیازمند  مستقر در کشورهای درسازمان های 

جهشی عمده در افزایش رفتار شهروندی زمانی هستند تا با 

توجه به همبستگی مولفه های آن با یکدیگر، مدیران و 

کارکنان با رضایت کامل تمامی تجربیات، توانایی ها و 

را در اختیار سایر همکاران خود قرار مهارت های خود 

دهند و انتقال تجربیات به صورت عمودی و افقی از نظر 

 ساختاری صورت گیرد. 

نتایج مطالعه حاضر نشان داد که بین رفتار شهروندی       

سازمانی با عوامل دموگرافیک شرکت کنندگان در این 

رای تحصیلات، سمت شغلی داسطح مطالعه شامل جنس، 

و با عامل سن فاقد  گی مثبت و معنی دار داردهمبست

 5 پرستار 200میان  در صادقی و همکارانهمبستگی است. 

رفتار ارتباط افزایش در شهر همدان  مرکز آموزشی و درمانی

 ،(47) زایش سن و سابقه کاریشهروندی سازمانی با اف

بین عوامل ارتباط مستقیم و غیرمستقیم  عابسی و همکاران

(، 48) کارکنان با رفتار شهروندی سازمانیدموگرافیک 

Uzonwanne  نبود ارتباط بین عوامل دموگرافیک با رفتار

نیز در  Isik(، و 49) شهروندی سازمانی در کشور نیجریه

معلم زبان انگلیسی در  269مطالعه خود بر روی تعداد 

میان  در Nurnahaو  Yew Huei( و 50) کشور ترکیه

 ( نشان دادند. 51) مالزیکشور مدرسین دانشگاه ها در 
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مطالعه درگاهی و مرشدی تربتی برروی پرستاران  در      

بیمارستان های عمومی دانشگاه علوم پزشکی تهران رفتار 

شهروندی سازمانی پرستاران مونث درمقایسه با پرستاران 

مذکر بیشتر بود، اما ارتباط معنی داری بین رفتار 

     (. بنظر 52) ده نشدشهروندی سازمانی با سن مشاه

می رسد در کشور ایران ویژگی های دموگرافیک با رفتار 

شهروندی سازمانی در بسیاری از پژوهش ها ارتباط دارد، 

انجام شده  اما در مطالعات دیگر که در خارج از ایران

معنی دار نیست. فرهنگ و جو سازمانی، است این ارتباط 

عهد عوامل مانند تدیگر  و شیوه رهبری در سازمان ها،

ر متغیرهای رفتار سازمانی سازمانی، عدالت سازمانی و سای

و عوامل محیطی می تواند در این سازمان ها تاثیر بیشتری 

در مقایسه با ویژگی های دموگرافیک برروی رفتار 

شهروندی سازمانی داشته باشد و ارائه این نوع رفتارهای 

 خارج کند.داوطلبانه را از حالت شخصی و انفرادی 

معه پذیری سازمانی را می توان سوی دیگر، جا از      

کارکنان با نقش های و انطباق یند یادگیری سازگاری فرآ

 (.53) دانستسازمانی و نیازهای جدید خود در سازمان 

حاضر اعلام شد که میانگین جامعه در نتایج پژوهش       

ای میان کارکنان ستادی معاونت ه پذیری سازمانی در

دانشگاه علوم پزشکی تهران در حد متوسط رو به بالا قرار 

میان کارکنان  مطالعه طاهری و همکاران درنتایج دارد. 

(، کریمی و 54) ستادی معاونت آموزشی وزارت بهداشت

میان کارکنان بیمارستان های منتخب شهر  همکاران در

( و قنبری و همکاران درمیان پرستاران 55) اصفهان

( با نتایج پژوهش حاضر 56) ن های شهر سنندجبیمارستا

مثبت بودن دیدگاه کارکنان به جامعه مشابهت دارد. 

پذیری سازمانی در بدو استخدام و حتی در ادامه کار از 

این نظر مهم است که با جامعه پذیری سازمانی مناسب 

کارکنان می توان امیدوار بود دلبستگی  و تعهد و وفاداری 

وری فردی و سازمانی افزایش یابد. از  نهایت بهره و در

سوی دیگر جامعه پذیری سازمانی نامناسب می تواند 

پیامدهای منفی از نظر جابجائی، استعفا، اخراج و ترک 

(. 57) فیزیکی و ذهنی کارکنان را به دنبال داشته باشد

همچنین مشخص شد بین جامعه پذیری سازمانی کارکنان 

   لوم پزشکی تهران با های دانشگاه عستادی معاونت

گرافیک آن ها همبستگی وجود ندارد که با ویژگی های دمو

نان سازمان کارک میان دراعتباریان و خلیلی  نتایج مطالعه

عزیزی نژاد مطالعه  (، نتایج58) تامین اجتماعی اصفهان

( و 59) درمیان کارکنان دانشگاه پیام نور شهرستان ارومیه

میان کارکنان شرکت  اران درمطالعه پرگلی و همکنتایج 

مشابهت ( 60) مهندسی و ساختمان صنایع نفت شهر تهران

 دارد.

     نتایج نهایی در پژوهش حاضر همبستگی بین      

  با رفتار شهروندی سازمانی و  یجامعه پذیری سازمان

    را در میان کارکنان ستادی آن مختلف مولفه های 

د تهران به اثبات رساناه علوم پزشکی معاونت های دانشگ

میان پرستاران تعداد  و همکاران در Kimنتایج مطالعه  که با

 ( انطباق دارد.61) بیمارستان عمومی در کشور کره جنوبی 5

Adil  و همکاران نیز توانستند با استفاده از آزمون تحلیل

جامعه پذیری سازمانی را بر رفتار  مسیر تاثیر مستقیم

    کارکنان بانک ها، میان را درشهروندی سازمانی 

بیمارستان ها و دانشگاه های شهر اسلام آباد و راولپندی و 

 (. در62) ر پاکستان به اثبات برسانندسارگودها در کشو

بسیاری از صاحب نظران علوم رفتاری اعتقاد  نهایت اینکه

دارند رفتار شهروندی سازمانی می تواند در دوران های 

و ورود  میان کارکنان نو دربطور مثال  ،مختلف کاری

کارکنانی که تغییر شغل می دهند مورد توجه خاص قرار 

میان کارکنان جهت  برای ایجاد انگیزش درهمچنین گیرد و 

نشان دادن رفتار شهروندی سازمانی از چارچوب نظری 

 مویددیدگاه  ( که با63) سازمانی استفاده کرد جامعه پذیری

 (.64) انطباق داردو همکاران 

جمله ارائه  با توجه به ابعاد جامعه پذیری سازمانی از      

ورود به منظور آشنایی با وظایف و  آموزش به کارکنان نو

نقش های خود در سازمان ها و همچنین حمایت سازمانی 

از کارکنانی که به تازگی به سازمان ملحق شده اند، می توان 

ت تعامل های این ابعاد را از نظر مفهومی و عملیاتی به سم

مثبت و حمایت گرایانه همکاران از یکدیگر سوق داد و 
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تشریک مساعی و همکاری های داوطلبانه و خودجوش 

های فعالیترا از همان بدو ورود به سازمان نهادینه کرد و 

     در حد رعایت الزامات انجام  سازمانی را که قاعدتا

ی می شود به پویایی و شکوفایی سازمانی و رفتارها

آگاهانه و جوانمردانه و نوع دوستی و به عبارتی رفتار 

 (. 65) شهروندی سازمانی تبدیل نمود

پژوهش حاضر دارای محدودیت هایی است. اولا       

این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به صورت خود 

برگیرنده  که می تواند در انجام شده استارزیابی 

ن در مطالعه را نشان سوگیری احتمالی شرکت کنندگا

در یک مقطع زمانی خاص انجام شده که ممکن  . ثانیاًدهد

نی قابل تکرار نباشد. دیگر مقاطع زما است نتایج آن در

در دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام حاضر پژوهش ثالثاً 

الزاماً قابلیت تعمیم نتایج آن شده است که بدین ترتیب 

ندارد. اگرچه را ق کشور به دیگر سازمان ها و مناطپذیری 

، است هایی پژوهش انجام شده خود دارای نوآوری

که برای اولین در دانشگاه علوم پزشکی تهران ازجمله این

معاونت این دانشگاه  9میان کارکنان ستادی تعداد  و در

انجام شده است که در نوع خود می تواند نتایج بدست 

ه در واحدهای یسه با کارکنانی کدر مقاآمده حاصل از آن 

این دانشگاه و دیگر سازمان ها به فعالیت مشغول  صف

صورت انجام پژوهش های مشابه، حائز اهمیت  درهستند 

 باشد.
 

 نتیجه گیری 
نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر نشان داد که بین      

جامعه پذیری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد 
دانشگاه علوم پزشکی تهران میان کارکنان ستادی  آن در

همبستگی مثبت و بالایی برقرار است. نتایج سایر 
ش های مختلف آماری مطالعات که با استفاده از رو

آنالیز همبستگی و آنالیز مسیر در داخل و خارج  ازجمله
یج مطالعه حاضر را تایید کردند. از کشور انجام شد نتا

شرح وظایف انجام رفتارهای داوطلبانه خارج از اگرچه 
شغلی ازجمله رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد مختلف 

دارد  رکنان سازمان ها نیاز به تبیین بیشتریمیان کا آن در
های جامعه پذیری طریق برگزاری دوره ازباید  که

ورود و یا کارکنانی که قرار  میان کارکنان نو سازمانی در
دهند، نی خود را تغییر است تغییر شغل و موقعیت سازما

بدین ترتیب واقعیت ها، ارزش های اصلی و  .انجام شود
فرهنگ سازمانی از همان بدو ورود به سازمان برای کارکنان 
روشن و شفاف می شود تا آن ها بتوانند ذهنیت و نگرش 
خود را با آن منطبق و سازگار نمایند. در این شرایط به نظر 

تر و منظم می رسد رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن به
تر و کارآمدتر شکل بگیرد و پویایی و بهره وری سازمان ها 

جامعه  این امکان نیز وجود دارد کهاگرچه  را افزایش دهد.
پذیری سازمانی برروی رفتار شهروندی سازمانی ازطریق 

       جمله شفافیت سازمانی، به  متغیرهای واسطه از
پ اشتراک گذاری دانش ازسوی مدیران، تناسب تی

با کار و شرایط محیطی داخل و خارج  کارکنان شخصیتی
ان شن تاثیر بیشتری را سازمان و دیگر متغیرهای واسطه ای

د. بنابراین برگزاری دوره های آموزشی بدوخدمت و ده
ضمن خدمت و اجرای دوره های توان مند سازی آموزشی 

جامعه  با محتوای مدیریت منابع انسانی، رفتار سازمانی،
به ایجاد ازنظر عملیاتی روان شناسی کار می تواند  وشناسی 

کمک شایانی  با یکدیگر این دو متغیر بیشتر همبستگی
تهیه مدل عملیاتی همبستگی جامعه پذیری سازمانی  نماید.

با رفتار شهروندی سازمانی با استفاده از یک مطالعه تلفیقی 
      در دانشگاه های علوم پزشکی و سایر سازمان های 

رائه دهنده مراقبت و خدمات سلامت با توجه به نتایج ا
حاصل از  این پژوهش و دیگر پژوهش های مشابه پیشنهاد 

 می شود.
 

 و قدردانی تشکر
با کد  5094مقاله حاضر مستخرج از پایان نامه شماره      

در مرکز  IR.TUMS.VCR.REC.1399.032 اخلاق
در آموزش ضمن خدمت کارکنان نظام سلامت کشور 

که با حمایت معاونت دانشگاه علوم پزشکی تهران می باشد 
دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام شده  تحقیقات و فناوری

است. نویسندگان مراتب تشکر و قدردانی و سپاس خود را 
از معاونت های محترم دانشگاه، مدیران اجرایی حوزه های 

انجام  مربوطه و بویژه از کارکنان ستادی معاونت ها که در
این پژوهش از هیچ نوع کمک و همراهی دریغ نکردند، 

 اعلام می دارند.
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همبستگی بین جامعه پذیری سازمانی با در مطالعه  آماری کارکنان حوزه های ستادی معاونت های دانشگاه جامعه و نمونه -1جدول 

 رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران

پرسشنامه های توزیع شده تعداد  نام معاونت ها  تعداد کل کارکنان 

 توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع دانشگاه 399 80

 فرهنگی 28 5

 بهداشت 106 21

 آموزشی 97 20

 بین الملل 121 24

 تحقیقات و فناوری  130 26

 دانشجویی 276 55

 درمان 122 24

 غذا و دارو 140 28

 جمع 1419 283

 
ارکنان ستادی معاونت های میان ک رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های آن و جامعه پذیری سازمانی در یفیتوص نتایج -2 جدول

 دانشگاه علوم پزشکی تهران

 جوانمردی وجدان کاری نوع دوستی آمار توصیفی
رفتار 

 مدنی

ادب و 

 ملاحظه

رفتار شهروندی 

 سازمانی

جامعه پذیری 

 سازمانی

 306 306 306 306 306 306 306 تعداد

 28/3 35/3 30/3 31/3 34/3 41/3 40/3 میانگین

 56/0 65/0 66/0 66/0 65/0 61/0 69/0 انحراف استاندارد

 -59/0 -50/0 -47/0 -50/0 -81/0 -58/0 -15/0 چولگی

 97/0 30/0 38/0 11/0 82/0 11/0 12/0 کشیدگی

 

همبستگی بین جامعه پذیری سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی  ی پژوهشرهایبودن متغنرمال تعیین حاصل از آزمون  جینتا -3ل جدو

 در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران

 متغیرهای 

 پژوهش

 نام آزمون

 جوانمردی وجدان نوع دوستی
رفتار 

 مدنی

ادب و 

 ملاحظه

رفتار شهروندی 

 سازمانی

جامعه پذیری 

 سازمانی

 10/0 13/0 14/0 13/0 15/0 13/0 11/0 کولموگروف اسمیرنف

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری
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همبستگی بین جامعه پذیری سازمانی با رفتار شهروندی  جهت تعیین همبستگی متغیرهای پژوهش دو –یآزمون کا جینتا -4جدول

 سازمانی در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران

 

معه پذیری جا

 سازمانی

رفتار شهروندی 

 سازمانی

ادب و 

 ملاحظه

 های پژوهشفرضیه نوع دوستی وجدان جوانمردی رفتار مدنی

 آماره آزمون 000/3366 000/3060 000/3366 000/3366 000/3672 000/3366 000/1285

 درجه آزادی 3355 3050 3355 3355 3660 3295 12810

 pمقدار  443/0 446/0 443/0 443/0 441/0 442/0 395/0

 
 حاصل پژوهش جامعه پذیری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و مولفه های آن یرهایمتغ رمنیاسپ یهمبستگ سیماتر -5جدول   

 همبستگی بین جامعه پذیری سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران

 

 متغیر/ شرح همبستکی

 سن سمت شغلی تحصیلات جنسیت

نوع 

 دوستی

وجدان 

 جوانمردی کاری

رفتار 

 مدنی

ادب و 

 ملاحظه

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

جامعه 

 پذیری

S
p
e
a
r
m
a
n
'
s
 
r
h
o 

000/1 همبستگی جنسیت  0/177** 0/567** 000/1  0/178** 045/0-  049/0-  045/0-  021/0-  624/0  019/0  

002/0 0 سطح معنی داری  000/0  0 200/0  433/0  390/0  434/0  716/0  001/0  747/0  

000/1 **0/177 همبستگی تحصیلات  -0/153** -0/247** -0/190** 039/0-  020/0  015/0-  038/0-  102/0-  007/0-  

002/0 سطح معنی داری  0 007/0  000/0  001/0  500/0  732/0  790/0  502/0  008/0  901/0  

000/1 **0/153 **0/567 همبستگی سمت شغلی  0/787** 0/203** 024/0-  17/0-  069/0-  053/0-  515/0  029/0  

000/0 سطح معنی داری  007/0-  0000/0  000/0  000/0  674/0  762/0  227/0  358/0-  000/0  609/0  

000/1 همبستگی سن  -0/247** 0/787** 000/1  0/231** 041/0  001/0  45/0-  39/0-  487/0  006/0  

000/0 0 سطح معنی داری  000/0  0 000/0  478/0  988/0  435/0  491/0  39/0-  915/0  

000/1 **0/231 **0/203- **0/190- **0/178 همبستگی نوع دوستی  0/501** 0/443** 0/449** 0/480** 000/0  0/597** 

002/0 سطح معنی داری  001/0  000/0  000/0  0 000/0  000/0  000/0  000/0  0/250** 000/0  

-045/0 همبستگی وجدان  039/0-  024/0-  041/0  0/501** 000/1  0/535** 0/512** 0/520** 018/0  0/680** 

433/0 سطح معنی داری  500/0  674/0  478/0  000/0  0 000/0  000/0  000/0  0/321** 000/0  

-049/0 همبستگی جوانمردی  020/0  017/0-  001/0  0/443** 0/535** 000/1  0/611** 0/595** 125/0  0/678** 

390/0 سطح معنی داری  732/0  762/0  988/0  000/0  000/0  0 000/0  000/0  0/874** 000/0  

-045/0 همبستگی رفتارمدنی  015/0  069/0-  045/0-  0/449** 0/512** 0/611** 000/1  0/644** 846/0  0/723** 

434/0 سطح معنی داری  790/0  227/0  435/0  000/0  000/0  000/0  0 000/0  000/0  000/0  

019/0 همبستگی جامعه پذیری  007/0-  029/0  006/0  0/597** 0/680** 0/678** 0/723** 0/758** 0365/0  000/1  

747/0 سطح معنی داری  901/0  609/0  915/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  0 

-021/0 همبستگی ادب و ملاحظه  038/0-  053/0-  039/0-  0/480** 0/520** 0/595** 0/644** 000/1  477/0  0/758** 

716/0 سطح معنی داری  502/0  358/0  491/0  000/0  000/0  000/0  000/0  0 002/0  000/0  

 

 رفتار شهروندی
624/0 همبستگی  102/0  515/0  487/0  0/250** 018/0  125/0  846/0  477/0  000/1  0365/0  

001/0 سطح معنی داری   008/0-  000/0  039/0-  000/0  0/321** 0/874** 000/0  002/0  0 000/0  
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ABSTRACT 

Background and Aim: Organizational citizenship behavior (OCB) of employees in an 

organization as an optional and voluntary behavior may help to improve organizational 

productivity. It is important to know that encouraging employees to perform voluntary 

behaviors needs pre-employment education training in the format of organizational 

socialization. Therefore, this study was conducted to find the association between 

organizational socialization and OCB among Tehran University of Medical Sciences Senate 

staff members, Tehran, Iran   

Materials and Methods: This research was a cross-sectional descriptive-analytical study 

conducted in 2021-2022. The research population was a group of 1419 staff members in the 

Tehran University of Medical Sciences Senate, Tehran, Iran, from among whom an available 

sample of 243 was selected according to Krejcie and Morgan Table based on a response rate 

of 86%.  Data were collected using the Katz’s Organizational Socialization and the Organ & 

Konovsky’s OCB Questionnaires, the face and content validity of which had been determined 

by experts, and based on the Cronbach's alpha test the reliability of the questionnaires was 

found to be 0.83 and 0.81 for the organizational socialization and OCB questionnaires, 

respectively.  Data analysis for descriptive and analytical statistics was done using the SPSS 

software. 

Results: The means of the employees’ organizational socialization and OCB scores were 3.8 

and 3.35 (relatively high), respectively.  A statistically significant correlation was observed 

between the organizational socialization and OCB and their subthemes. 

Conclusion: Explaining and encouraging voluntary behaviors of organizational citizenship 

among the employees through implementation of pre-employment and on-the-job training 

and empowerment courses may help to promote organizational productivity. 

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Citizenship Behavior, Tehran 

University of Medical Sciences 
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