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 چکیده
یک مدیریت سایبرنت جهت ارتقاء و پیشران حوزهعالی  به ویژه آموزش جدید در توسعه آموزش فناورانه بعنوان مدلی آموزش :هدفزمینه و 

 تدوینهدف پژوهش حاضر  .یاری رساندبرنامه ها می تواند سازمان را در اجرای صحیح  بوده و مدنظر یو هوش استراتژیک مدیران آموزش

  ست.ااستان کرمانشاه  مراکز آموزش عالیمدیران و مدیریت سایبرنتیک هوش استراتژیک  جهت توسعه فناورانهآموزش  ساختاری مدل

 پرسشنامه 281، اشباع حاصل شد. در بخش کمی، مصاحبه 15در بخش کیفی با  ت.کیفی اس -کمی نوع ازپژوهش حاضر  :روش کار

 ه محقق ساختهپرسشنام دو ، کهمه ساختار یافته بودیشد. ابزار مورد استفاده در بخش کیفی، پرسشنامه های ن برگرداندهتکمیل و به محقق 

های محقق ساخته آموزش فناورانه و ( و پرسشنامه2007کوبی )استخراج گردید. در بخش کمی، پرسشنامه هوش استراتژیک مک از آن

 . شده است انجام Amos و  SPSS24های افزارنرم با هاتحلیل مدیریت سایبرنتیک استفاده گردید.

ت شده است. مدل معادلا ساختهنتایج تحلیل عاملی تاییدی حاکی از مناسب بودن مدل های اندازه گیری حاصل از پرسشنامه های  :نتایج

 ساختاری نشان داد که آموزش فناورانه تاثیر مثبت معنی داری روی مدیریت سایبرنتیک و هوش استراتژیک دارد. 

زش عالی موجب تعاملات بیشتر مدیران با اساتید و کارکنان و روابط سازنده اساتید با کز آمواتوسعه هوش استراتژیک در مر :نتیجه گیری

. دباشتواند سودمند کز آموزش عالی میاهای مرچنین هوش استراتژیک یک رویکرد فعالانه است که در همۀ بخشهم .شوددانشجویان می

 عالیتهایها و فدر برنامه موجودهای در راستای کاهش چالشنتایج مذکور شود پیشنهاد می ،بین متغیرهای پژوهشتوجه به وجود ارتباط  با

 .مورد استفاده قرار گیرد یآموزشمدیران آموزشی مراکز 

 آموزش فناورانه ،مدیریت سایبرنتیک، مدیران آموزشیهوش استراتژیک،  کلیدی: واژگان

 

 مقدمه
در عصر حاضر، یادگیری رمز اساسی بقا و پایداری 

به نظر می رسد، مرکز ثقل اکثر فعالیتهای حاضر در  است.

دنیا آموز و یادگیری باشد. بدون شک ایران نیز کشوری 

است که محور حرکت خود را بر مدار آموزش و یادگیری 

حیات انسان ها تا حد زیادی وابسته به دانش  قرار داده است.

و مهارت های گوناگونی است که کسب می کنند. هرچه 

دانش و مهارت های اکتسابی بهنگام و بهینه باشد. قدرت 

 همچنین سازگاری انسان ها با محیط نیز بیشتر می شود.
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آموزش فناورانه موضوعی نسبتا جدید در حوزه آموزش 

اد فناورانه در مباحث آموزش است. امروزه آموزش سو

رسمی در اکثر مراکز کشورهای جهان گنجانده شده است. 

تحولات جدید در فناوری اطلاعات و ارتباطات، جوامع 

انسانی را به سوی جامعه اطلاعاتی سوق داده و موضوعاتی 

مانند آموزش فناورانه و آموزش متناسب با نیازهای جامعه 

های امروزی (. سازمان1د )بیشتر مورد توجه قرار می گیر

های دیروز را ندارند و باید با های زمانی سازمانفرصت

روز های خود را بهسرعت و مهارت، توانمندیتوسل به

(. از عوامل مهمی که در این زمینه مفید بوده و 2نمایند )

می تواند منجر به کارایی کارکنان سازمان گردد، مدیریت 

بتوان گفت که مدیریت (. شاید 3سایبرنتیک است )

ها رویکردی در حوزه نظریه پیچیدگی سیستمسایبرنتیک 

است که براساس اصول ارتباطات و کنترل در سازمان 

شود و سایبرنتیک یک الگوی سیستماتیک برای استفاده می

ای بهتر ارائه درک و توسعه تلاش جمعی به سوی آینده

ر اکمیت بسایبرنتیک، دانش کنترل و حو همچنین  دهدمی

های هوشمند از طریق کنترل و اشراف بر جریان پدیده

 (.4اطلاعات است )

علاوه بر مدیریت سایبرنتیک، مؤلفۀ دیگری با عنوان 

وری و تواند میزان بهرههوش استراتژی وجود دارد که می

(. هوش 5عملکرد مدیران و کارکنان را بهبود بخشد )

ها که د سازمانطور معمول از مدیران ارشاستراتژی به

های کلی سازمان هستند، مسئول طراحی و اجرای استراتژی

( و اطلاعات حاصل از محیط داخلی و 6کند )پشتیبانی می

آوری، شبکه، ترکیب و تحلیل خارجی سازمان را جمع

آوری، تجزیه و تحلیل و کند و مدیران ارشد را در جمعمی

به این نتیجه (. محققان 7رساند )توزیع اطلاعات یاری می

ت نگری، مشارکرسیدند که هوش استراتژیک، توسط آینده

یری گاستراتژی، انگیزه و تفکر سیستم در سازمان اندازه

شود. هر دو مؤلفه مدیریت سایبرنتیک و هوش استراتژی می

کز آموزش عالی اآیند، مرها به شمار میاز الزامات سازمان

ریتی های مدیبه چالش از این قاعده مستثنی نبوده و با توجه

ها و عدم وجود هریک از این مؤلفه کز آموزش عالیادر مر

را در وضعیت بحرانی قرار دهد  یآموزش عالکز اتواند مرمی

(8.) 

مبانی نظری یادگیری به عنوان یک فرایند اجتماعی  

وی تأکید زیادی بر (، 10، 9) توسط ویگوتسکی ایجاد شد

ری داشت. این مفهوم به ویژه در زمینه اجتماعی فرایند یادگی

رابطه با فرایندهای یادگیری مربوط به ارتباطات واسطه ای 

 (Computer mediated communications)رایانه ای 

 فرادا کهاست  هایی روش یادگیری سبکهمچنین  مرتبط شد.

، داده ها و موارد مربوط به یک اطلاعات مشخص طور به

 و کنند می حفظبررسی و  ، آورند می بدست راموضوع  

تغییر و تحولات سریع در این میان   ( و11) نمایند می بازیابی

با چالش های جدی عوامل محیطی، مدیریت سازمان ها را نیز 

مواجه کرده است چراکه مدیریت سازمانها با یادگیری های 

 (.12) جدیدتری را به خود خواهد گرفت طنوین شرای

 ورط بهدر بحث از یادگیری می توان گفت که یادگیری 

. شاید این (13) خواهد شد خودگردانچشمگیری )در آینده( 

برای فراگیر محور بودن یادگیری خود گردانی زمینه ای 

رویکرد دانشجو محور، یادگیری فعال، یادگیری مشارکتی و )

کلاس درس معکوس برخط( در فضای آموزش، بوجود 

بیاورد که ضمن این پژوهش به زمینه های آن  اشاره خواهد 

 شد. 

گری، پرداخت اطلاعات به دست به عقیدۀ سیلاس تنظیم

سازی اطلاعات، هماهنگ شدن با محیط، آمده، ذخیره

خودتولیدی و رفتار راهبردی ازجمله  خودتنظیمی،

(. 14های سایبرنتیک هستند )همۀ سیستمهای مشترک ویژگی

سایبرنتیک علمی است که سیستم ها و فرایند های کنترل را 

 دهد.  به کمک روش های ریاضی مورد مطالعه قرار می

مدیریت سایبرنتیک در سازمان با بررسی محیط داخلی به 

های خود را با عوامل و شاخص دنبال ساختاری است که

که خاص  های خود خودکنترلهدف دستیابی به سیستم

ای هماهنگ بر صورتبهمحور است، های سایبرنتیکسیستم

با  فناورانه(. آموزش 15) دهی کندها سازمانانجام فعالیت

اتکاء بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و محور قرار دادن انسان 

یکم را  و به عنوان یادگیرنده، آموزش و یادگیری قرن بیست
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کند به چالش حاصل از تقاضای متحول ساخته و تلاش می

منابع آموزشی  اجتماعی روزافزون برای آموزش و فقدان

-E) یادگیری الکترونیکی(. 16کافی پاسخ دهد )

learning)  جدید در  عنوان مدلیبه فناورانهو آموزش

 (.17ها است )سازوکارهای یاددهی و یادگیری در سازمان

روشی پویا، جدید و غنی در رابطه با ایجاد  فناورانهآموزش 

ایجاد فرصت یادگیری با  و( 18های آموزشی است )فرصت

فراهم ای برای افراد در هر لحظه و هر مکان با هر بودجه

 فناورانههای آموزشی با استفاده از دوره (،19) شودمی

های ایجاد و نگهداری فضای آموزشی را تواند هزینهمی

 (.20)کاهش دهد 

در شرح مطالعات انجام شده در حوزه هوش 

موزش آاستراتژیک و مدیریت سایبرنتیک و همچنین 

توان به مدیریت فناورانه باید اینگونه بیان کرد که می

های هوشمند عنوان عاملی مؤثر برای سازمان سایبرنتیک به

( نشان می دهد که 21) اتمطالعهمچنین  اعتماد کرد.

های هوش فرآیندهای سازمانی، هوش منابع انسانی، مؤلفه

هوش کسب و کار، هوش مدیریت اطلاعات، مدیریت 

دانش و هوش کلان محیطی اجزای مدل هوش استراتژیک 

داری بین هوش تهران بوده و رابطه معنیدر درون شهرداری 

در ادامه مطالعه های مذکور وجود دارد. استراتژیک و مؤلفه

( چنین بیان می کند که با شناخت، رعایت و 22) دیگر

کنترل جوانب چارچوب و ابعاد ناظر بر این پدیده، افراد 

 زشی خود راتوانند با حضور در این فضا کیفیت آمومی

استفاده صحیح از  (23) توان گفت که بهبود دهند و می

 فناورانهدر آموزش  کز آموزش عالیامرظرفیت فرهنگ 

رای ب فناورانهنیازمند تحول در بستر و مصنوعات فضای 

نیز چنین ( 24، 25) مطالعه ای دیگرمخاطبان خود است. 

ر مدیریت سایبرنتیک دارای اثر مستقیم ب د کهنتیجه می گیر

 دارد یند یادگیریآیرمستقیم بر فرسلامت سازمانی و اثر غ

که هوش همچنین پژوهشگران دیگری بر این باورند  و

انداز آینده، نگری، چشمطور که با آیندهاستراتژیک، همان

گیری مشارکت استراتژیک، انگیزه و تفکر سیستم اندازه

 شود، تأثیر قابل توجهی بر مزیت رقابتی پایدار داردمی

مدیران مدیران آموزشی همچون  قابل ذکر است که. (26)

های متفاوت با نیاز مبرم به آموزش ،کز آموزش عالیامر

 فناورانههای . از طریق آموزش(27) های گوناگون دارندروش

های توان نظارت و کنترل مدیران سازمان را با روشمی

روزتر افزایش داد و در نهایت مدیریت سایبرنتیک در سطح به

در همین راستا مدیران تصمیمات  .(28) دبالاتری قرار گیر

های سازمانی اتخاذ تری در جهت کاهش چالشدرست

  نمایند.می

-می بیماری کرونا در جهان نشان داد که روشاپیددوران 

های مختلف آموزش مورد نیاز تمام جوامع است. در دوران 

اوتی استفاده های متف ،این بیماری کشور ایران نیز از این مسیر

آموزش فناورانه، هوش استراتژیک و مدیریت برده است. 

سایبرنتیک نیز از جمله مواردی است که به جهت توسعه و 

پیشرفت کشور ایران از ضروریات محسوب می شود. در 

با توجه به مطالب بیان شده در این پژوهش سعی  همین راستا

 :که در پاسخگویی به این سؤال هستیم

برای ارتقاء مدیریت سایبرنتیک  فناورانهمدل آموزش آیا  

 استان تراتژیک مدیران آموزش مراکز آموزش عالیو هوش اس

 ؟برازش داردکرمانشاه 
 

 روش کار 

ترکیبی است که از دو بخش  حاضر یک پژوهش پژوهش     

ه در بخش کیفی با توجه ب کمی و کیفی تشکیل شده است.

کنندگان، تجربه افراد و آشنایی آنها دانش تخصّصی مشارکت 

علاقه به مشارکت در پژوهش به عنوان  با موضوع مطالعه و

ویژگیهای مصاحبه شوندگان و همچنین معیار های ورود و 

جهت  .( در نظر گرفته شد1مشارکت کنندگان )جدولخروج 

تعیین حجم نمونه بخش کیفی از اشباع نظری استفاده شده 

نمونه از مشارکت کنندگان  15داد است که بدین مسیر تع

صاحب نظر و خبره مطابق معیارهای ورود و خروج انتخاب 

ابزار پژوهش در بخش کیفی  قرار گرفتند. و مورد مصاحبه

پژوهش )مصاحبه با خبرگان( پرسشنامه نیمه ساختاریافته 

ندگان کنباشد و از آنجا که در این بخش، مشارکتبازپاسخ می

کنند، باید معیارهای شفافی برای آنها مینقش محوری ایفا 

 کنندگان بستگی به موضوعانتخاب گردد. لذا تعداد مشارکت
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و همچنین زمان و منابع در دسترس دارد. در این بخش از 

پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند داده ها از 

نظران حوزه مدیریت )اساتید و صاحب گروه خبرگان

با آموزش فناورانه در ارتباط اند(  آموزشی و کسانی که

 15های پژوهش در این بخش پس از گردآوری گردید. داده

ها متوقف مصاحبه به اشباع رسید و روندگردآوری داده

در مصاحبه های صورت گرفته با این افراد تعدادی  گردید.

کلیدواژه مشخص گردید. سپس بر اساس این کلید واژه ها 

ها طراحی شد. پرسشنامه ها جهت  سوالاتی برای پرسشنامه

بررسی مجدد برای مصاحبه شوندگان ارسال گردید و در 

سئوالی برای آموزش فناورانه و  15نهایت یک پرسشنامه 

سئوالی برای مدیریت سایبرنتیک  10یک پرسشنامه 

 شد. جاستخرا

شامل که  پژوهش حاضر جامعه آماریدر همچنین      

)شامل مدیران آموزشی نفر از مدیران آموزشی  1180

ز مراککارشناس مسئول(  و معاونت آموزشی، مسئول گروه

در مورد حجم نمونه  د.استان کرمانشاه بودن آموزش عالی

های نهایی در بخش کمی، با توجه به اینکه پرسشنامه

مشاهده در  5گویه داشتند، به ازای هر گویه  50مجموع 

 250نمونه نظر گرفته شد. بر این اساس حداقل حجم 

مشاهده تعیین گردید. با توجه به اینکه در مطالعات 

پرسشنامه ای امکان ریزش نمونه و عدم پاسخگویی وجود 

پرسشنامه  300در نظر گرفته شد و  %20دارد، نرخ ریزش 

مورد  281ارسال گردید. از کل پرسشنامه های ارسال شده، 

ش هپژونهایی ابزار  تکمیل و به محقق برگشت داده شد. 

پرسشنامه؛ الف( پرسشنامه محقق  3در بخشی کمی شامل 

سؤال می باشد، که  15و مشتمل بر  فناورانهساخته آموزش 

 87/0پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

ب( پرسشنامه مدیریت سایبرنتیک  .به دست آمده است

سؤال و پایایی آن با استفاده از  10ساخته شامل محقق

. به محاسبه گردید 88/0ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

پرسشنامه های محقق سازه )روایی(  منظور بررسی اعتبار

از دو روش روایی صوری و روایی سازه استفاده  ساخته

شد. روایی صوری یا ظاهری با توجه به نظر خبرگان تعیین 

تحلیل عاملی از روش  سازه ازگردید. برای بررسی روایی 

هوش استاندارد پرسشنامه ج(  دی استفاده گردید.یتائ

می باشد. این  سؤال 25شامل  (2007) کوبیاستراتژیک مک

ای )کاملاً طیف لیکرت پنج درجه بر اساس هاپرسشنامه

ن تدویکاملاً مخالف( و مخالف، موافق، موافق، نسبتاً موافق

روایی صوری و محتوایی پرسشنامه را  کوبی مک .شده است

 81/0پرسشنامه را  پایایینژاد است. صالحیمناسب ذکر کرده 

پایایی پرسشنامه و مولفه های آن  دست آورده است. الهی به

را در کل با استفاده از ضریب آزمون آلفای کرونباخ برابر با 

پایایی این پرسشنامه در مطالعه  .است نمودهمحاسبه  91/0

در نهایت پس از تایید اعتبار و روایی ابزار،  بود. 92/0حاضر 

گیری تصادفی های پژوهش با استفاده از روش نمونهداده

متناسب با حجم گردآوری گردید. بدین ترتیب که  خوشه ای

 کز آموزش عالیامربعد از استخراج حجم کلی نمونه برای 

کز مر استان کرمانشاه به تناسب جمعیت مدیران آموزشی هر

ای متناسب  خوشهتعداد نمونه با روش  آموزش عالی

به شیوه  مرکز آموزش عالیمشخص شد. سپس در هر 

. (2)جدول  تصادفی، نمونه نهایی جهت مطالعه انتخاب شدند

کز ارمبه عبارتی دیگر بعد از استخراج حجم کلی نمونه برای 

مرکز به تناسب جمعیت مدیران آموزشی هر  الیآموزش ع

  تعداد نمونه مشخص شد. آموزش عالی

و تحلیل داده های جمع آوری شده به منظور تحلیل      

و برای تحلیل عاملی  SPSS24از نرم افزار  ،عاملی اکتشافی

تائیدی برای تعیین اعتبار سازه مدل های اندازه گیری توسط 

پرسشنامه های محقق ساخته و مدلسازی معادلات ساختاری 

برای بررسی . ه استاستفاده شد AMOS24از پکیج 

مناسبت جنبه های مختلف مدل معادلات ساختاری از 

 زششاخص های مختلف استفاده گردید، برای سنجش برا

( NFI) "برازش هنجار شده بنتلر بونت" کلی از دو شاخص

استفاده گردید، مقادیر بالاتر از ( IFI) "برازش افزایشی" و

برای این شاخص نشان دهنده برازش خوب است. برای  9/0

 "نسبت اقتصاد" بررسی امساک مدل از شاخص

(PARTIO ) نشانگر  6/0استفاده گردید که مقادیر بالاتر از

است. همچنین از دو شاخص مناسب بودن مدل از نظر امساک 
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ریشه میانگین مربعات " ( وCMIN/DF) "کای دو نسبی"

نیز استفاده گردید که مقادیر ( RMSEA) "خطای براورد

برای  05/0برای کای دو نسبی و مقادیر کمتر از  5تا  1بین 

 هنشان دهندریشه میانگین مربعات خطای براورد شاخص 

 مناسبت مدل برازش یافته است.

شایان ذکر است که به پاسخ دهندگان اطمینان داده شد       

که پاسخ های ایشان محرمانه بوده و فقط در راستای این 

مطالعه و بدون ذکر نام ) فقط به صورت گروهی( استفاده 

 خواهد شد. 

 

 نتایج
نفر خبره مورد مصاحبه قرار گرفتند  15در بخش کیفی     

( %60نفر ) 9( از مصاحبه شوندگان زن و %40)نفر  6که 

( %7/66نفر ) 10( دانشیار، %7/6مرد بودند. بعلاوه یک نفر )

که بر  ( دانشجوی دکتری بودند%7/26نفر ) 4استادیار و 

اساس معیارهای ورود و خروج مشارکت آنها در پژوهش 

 صورت گرفت.

تجزیه و تحلیل داده های کیفی و استخراج مقوله  جهت    

های مورد نظر به منظور پاسخگویی به سوال های پژوهش، 

بعد از هر مصاحبه به پیاده سازی مصاحبه و استخراج 

لیه که مفاهیم اومفاهیم اولیه پرداخته شد. لازم به ذکر است 

بسیار نزدیک به جملات مصاحبه شوندگان بود. در بازبینی 

 و فناورانهمجدد سعی شد که مفاهیم مرتبط با آموزش 

 . (3)جدول  مشخص شوندمدیریت سایبرنتیک 

 و فناورانهمتغیرهای آموزش  پس از شناسایی اولیه مولفه    

ناسایی های شدر مرحله کیفی پژوهش، مولفه سایبرنتیک تمدیری

در قالب  به همراه مولفه استاندارد هوش استراتژیک شده

)طیف لیکرت( به منظور انجام تحلیل سوالی  62پرسشنامه ای 

  .در اختیار خبرگان قرار گرفتعاملی اکتشافی 

 3ای پرسشنامه را در هتحلیل عاملی اکتشافی، گویه     

 5/0کمتر از دسته بندی نمود. گویه های با بار عاملی عامل 

گویه در سه زیر مقیاس استخراج  50حذف گردید. نهایتا 

 10گویه، مدیریت سایبرنتیک  15شد )آموزش فناورانه 

پرسشنامه های ساخته  گویه(. 25گویه و  هوش استراتژیک 

 شده در بین مدیران آموزشی توزیع گردید. 

نفر بود که از میان آنها  281 مطالعه کمی، در حجم نمونه     

( زن بودند. بیشترین %29نفر ) 82( مرد و %71نفر ) 199

لیسانس بود. به گونه ای فراوانی در میان رده های تحصیلی 

از کل پاسخ دهندگان  %50که بالاترین مدرک تحصیلی برای 

سال یا کمتر داشتند،  35از پاسخ دهندگان  % 20 لیسانس بود.

 40بالای  %17سال بودند و  40تا  36نی در فاصله س 63%

 سال سن داشتند.

یتی، تمام گویه ها از نظر لبه منظور بررسی شرط نرما    

پیروی از توزیع نرمال مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به 

تایی بود،  5اینکه پاسخ گویه ها به صورت طیف لیکرت 

داشتند. با برخی از سوالات انحراف اندکی از توزیع نرمال 

توجه به نمودارهای احتمال نرمال، این انحراف ها ناچیز و 

بعلاوه مقیاس های ساخته شده از  قابل چشم پوشی بودند.

هر یک از پرسشنامه ها نیز از نظر نرمالیتی مورد بررسی قرار 

ین ا هیچ کدام از گرفتند. آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای

بزرگ تر  طح معنی داری هاسمعنی دار نشد ) تمام مقیاس ها 

 .بودند( 05/0از 

 یبه منظور بررسی اعتبار سازه برای هر یک از پرسشنامه ها

ایج این نت ، تحلیل عاملی تائیدی صورت گرفت.محقق ساخت

ر حد داین پرسشنامه ها برای اعتبار سازه  نشان داد کهتحلیل 

شاخص های برازش در جدول  تعدادی از است.قابل قبول 

 ارائه شده است. 4

پس از تعیین مناسبت مدل های اندازه گیری، و با توجه     

مطالعات صورت گرفته مدل پیشنهادی بین سه مولفه آموزش 

فناورانه، مدیریت سایبرنتیک و هوش استراتژیک به صورت 

تدوین و بوسیله مدل سازی  1دیاگرام رسم شده در شکل 

 .تمعادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرف

   5 برای مدل پیشنهادی در جدولشاخص های برازش 

همچنین ضرایب مسیر ها به همراه مقدار  ارائه شده اند.

احتمال هر مسیر و همچنین ضرایب استاندارد شده مسیر ها 

 مشاهده می گردد. 6در جدول 
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-، آموزش فناورانه تاثیر معنی6با توجه به نتایج جدول 

داری بر مدیریت سایبرنتیک داشت. همچنین تاثیر آموزش 

فناورانه بر هوش استراتژیک نیز معنی دار بود. اما تاثیر 

ر د مدیریت سایبرنتیک بر هوش استراتژیک معنی دار نشد.

دیاگرام روی نیز  هاضرایب استاندارد شده مسیر  1شکل 

 .داده شده استمدل پیشنهادی نشان 

 

 بحث
هدف پژوهش حاضر تدوین مدل معادلات ساختاری 

برای ارتقاء مدیریت سایبرنتیک و هوش  فناورانهآموزش 

استان کرمانشاه  مراکز آموزش عالی ک مدیراناستراتژی

ین مبنی بر ارتباط بتوجه به یافته های پژوهش ضمن  است.

 یک و هوش استراتژیکو مدیریت سایبرنت فناورانهآموزش 

مدیریت سایبرنتیک و هوش  اظهار داشت کهمی توان چنین 

استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه  یادگیری فعال و 

(  رهغیمشارکت را تشویق می کند زیرا کاربران ) مدیران و 

آموزش فناورانه در جستجوی اطلاعات و محتوا درگیر 

هستند. این رویکرد عملی درک عمیق تری از موضوع را 

مدیریت سایبرنتیک و هوش  همچنین تقویت می کند.

استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه  با اجازه دادن به افراد 

برای کاوش محتوا با سرعت خود و مطابق با علایق خود، 

سازی، تجارب یادگیری، پاسخگویی به سبک ها از شخصی

 کند.میو ترجیحات مختلف یادگیری پشتیبانی 

استراتژیک مبتنی بر مدیریت سایبرنتیک و هوش      

هایی را برای همکاری و بحث با آموزش فناورانه  فرصت

کند و کار تیمی و همتایان در طی مباحث و امور فراهم می

مدیریت سایبرنتیک و  دهد.های ارتباطی را ارتقا میمهارت

هوش استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه  با استفاده از 

رس افراد را گسترش می دهد اینترنت، منابع موجود در دست

و به آنها امکان دسترسی به اطلاعات و دیدگاه های فراوانی 

مدیریت سایبرنتیک و هوش در همین راستا  را می دهد.

استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه  با مشارکت دادن 

 هایها و برنامهسازیهای تعاملی، شبیهمدیران در فعالیت

ال و تعامل را در بین آنان ترویج دنیای واقعی، یادگیری فع

کند. این امر یادگیری را معنادارتر و مرتبط تر می کند. می

ماهیت پویا و تعاملی  مدیریت سایبرنتیک و هوش استراتژیک 

مبتنی بر آموزش فناورانه  توجه مدیران را به خود جلب می 

با   کند و درک عمیق تری از موضوع را تقویت می کند.

رنتیک و هوش استراتژیک مبتنی بر آموزش مدیریت سایب

فناورانه ، مدیران بازخورد فوری در مورد عملکرد و پیشرفت 

مدیریت سایبرنتیک و هوش  خود دریافت می کنند.

استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه  مدیران را قادر می سازد 

تا مالکیت سفر یادگیری و آموزش خود را به دست گیرند. با 

های گیری خودراهبر و کاوش منابع، مدیران مهارتتشویق یاد

دهند و به پژوهشی ارزشمندی را بدست آورده و توسعه می

ری شوند که برای یادگیتری تبدیل مییادگیرندگان مستقل

 .شوندالعمر مجهزتر میمادام

یادگیری در حوزه آموزش مدل رقابتی اگرچه بیشتر     

د هستند، اما اکثر آنها فناورانه در ارائه اطلاعات کارآم

دهند که از یادگیری آنطور که مورد نظر ابزارهایی را ارائه نمی

 هایتوان تصور کرد که محیطاست، پشتیبانی کند. می

افزاری را های نرمتوانند سیستمیادگیری مبتنی بر فناوری می

ات کند تا ارتباطترکیب کنند که به یادگیرندگان کمک می

ایجاد کنند و اطلاعات را برای ایجاد دانش  جدید بین مفاهیم

جدید ترکیب کنند. به جای اینکه صرفاً به عنوان وسیله ای 

برای ارائه اطلاعات عمل کند، استدلال می شود که راه حل 

یک روز مستقیماً با دانش آموزان تعامل  برخط های یادگیری 

خواهند داشت تا از تفکر مفهومی و رشد شناختی آنها حمایت 

 باعث افزایش فناورانهکه آموزش  آنجا بر این اساس از کنند.

 ددگرمی پیشنهاد. گرددسازمان می نظارت در قدرت کنترل و

رای ب. پهنای باند سرعت اینترنت و ،جهت رسیدن به این مهم

 مدیریت مدرسان گسترش یابد. برای بهبود دانشجویان و

سازمان نیز زمینه های تدریس به صورت  سایبرنتیک در

 مورد ینیکوالکتر های آموزشزیرساخت بهبود الکترونیکی و

 خصوص ریزی های لازم دربرنامه و توجه مسئولین قرارگیرد

رفع موانع این حوزه انجام گردد. چشم اندازهای میان مدت 

نترل، همچنین تصمیم گیری ک طریق نظارت و مدت از و بلند

سازمان تقویت شود و در  و...در آموزش مستمر ،مشارکتی
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 سازمان و عملکرد گردد جهت بهبودمی نهایت پیشنهاد

وره د ،کز آموزش عالیامر اساتید یزش شغلی کارکنان وانگ

مدیریت دانش و  ،های آموزشی مانند خلاقیت سازمانی

  گردد. گیری مشارکتی برقرارتصمیم 

 

 نتیجه گیری
ضمن انجام پژوهش حاضر این باور وجود دارد که    

کز آموزش عالی اتوسعه هوش استراتژیک در فضای مر
موجب تعاملات و مشارکت بیشتر مدیران با اساتید و 
کارکنان و همچنین روابط سازنده و مثبت اساتید با 

شد که هوش شود و چنین برآورد دانشجویان می
های استراتژیک یک رویکرد فعالانه است که در همۀ بخش

واقع شود و این مهم  تواند سودمندکز آموزش عالی میامر
 پور و همکاران مبنی برهای کاظمبا نتایج حاصل با پژوهش

سمو ه تاثیر آموزش بر بهبود مدیریت سایبرنتیک در سازمان
نوع  یبرنتیک یکمدیریت سا است. برای رسیدن به این امر،

های داخلی ها و کنترلاز مدیریت است که با نظارت
تواند بر هوش استراتژیک مدیران آموزشی مؤثر واقع می

تواند بر عملکرد مدیران شود. مدیریت سایبرنتیک می
آموزشی نظارت نماید تا در صورت مشاهدۀ اشتباهات 

ند کها گوشزد فردی مدیران آموزشی این اشتباهات را به آن
ها بهبود یابد. و در این راستا میزان هوش استراتژیک آن

مدیریت سایبرنتیک عاملی کنترل کنندۀ بر عملکرد سازمان 
ن عنواتواند بر عملکرد مدیران آموزشی بهباشد که میمی

نظارت نماید تا  کز آموزش عالیاترین افراد مریکی از مهم
 ص شده خود بههای سازمانی مشخها بتوانند به فعالیتآن

به  توان گفت با توجهشکل مطلوبی بپردازند. در نهایت می
ازمان های داخلی ساینکه مدیریت سایبرنتیک وظیفۀ کنترل

تواند عملکرد مدیران آموزشی را بهبود را بر عهده دارد، می
ها را افزایش دهد. دهد و در این راستا هوش استراتژیک آن

فناورانه به لحاظ ایجاد  لذا با توجه به نقشی که آموزش
کز آموزش عالی اتوانمندیهای ویژه در مدیران آموزشی مر

فراهم  می سازد ارائه پیشنهادات در زمینه سازی برای 
تصمیمات و برنامه های کاربردی در آموزش عالی می تواند 

شود که نتایج حاصل با پژوهش های کورتز  ثمربخش واقع
 اشد.همسو می ب و شوانینگرو همکاران 

نتایج این پژوهش نشان داد که اعتبار سازه برای این همچنین 
 آموزش فناورانه تاثیرپرسشنامه ها در حد قابل قبول است و 

معنی داری بر مدیریت سایبرنتیک داشت و تاثیر آموزش 
فناورانه بر هوش استراتژیک نیز معنی دار بود. اما تاثیر 

یافته د. ی دار نشمدیریت سایبرنتیک بر هوش استراتژیک معن
های تحلیل عاملی تاییدی حاکی از قابل قبول بودن مدل های 

 کاربردهای مدیریتدر ادامه باید گفت که از  اندازه گیری بود.
-یم سایبرنتیک و هوش استراتژیک مبتنی بر آموزش فناورانه

توان چنین گفت که در دراز مدت برای مؤسسات و مراکز 
باشد. در حالی که ممکن می آموزش عالی مقرون به صرفه 

پس  باشد امااست هزینه های اولیه راه اندازی وجود داشته 
ی مدل رقابتو دولت الکترونیکی از ایجاد، می توان از منابع 

آن را در  دو نتایج ارزشمن برخط مجددا استفاده کرد  های
 حوزه های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بیشتر لمس کرد.

 

با توجه به محدودیت های  :اداتمحدودیت ها و پیشنه

کز آموزش اکرونایی و شیفت بندی شدن کاری پرسنل مر
عالی پژوهشگر را در دسترسی به گروه هدف جهت جمع 
آوری اطلاعات با مشکل مواجه گردید همچنین پراکنده بودن 

کز آموزش عالی به لحاظ جغرافیایی و وجود شرایط امر
جهت انجام این  هاپرسشنامهآوری کرونایی در توزیع و جمع

کار گردآوری داده ها را با دشواری روبرو ساخت و پژوهشگر 
 ها اختصاصمجبور شد زمان بیشتری را به امر گردآوری داده

دهد. از جمله دیگر محدودیت های این فعالیت پژوهشی  این 
است که استفاده کنندگان از آموزش فناورانه معمولاً تا زمانی 

د کشف، یادگیری و کسب دانش پیشرفت نکرده که در فرآین
دانند چه چیزی ممکن است مفید باشد. پیشنهاد باشند، نمی

می شود پژوهش حاضر در مسیر آموزش و یادگیری مراکز 
صورت پذیرد و نتایج آن به  آموزش عالی سایر استان ها نیز

صورت مقایسه ای با نتایج پژوهش در استان کرمانشاه مورد 
 ر گیرد.تطبیق قرا

 
   قدردانیتشکر و 

با تشکر از اساتید و مدیران که در جمع آوری و نتایج       
 .این پژوهش همکاری نمودند
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دیدگاه مدیران از  هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی بر آموزش فناورانهدر مطالعه  معیارهای ورود و خروج -1جدول 

  آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه
 

 معیار خروج معیار ورود

 سال در شغل حاضر 5سابقه کار کمتر از  کز آموزش عالی شاغلاسال فعالیت در مر 5سابقه حداقل 

 سال در شغل حاضر 3سابقه مسئولیت کمتر از  کز آموزشی شاغلاسال مسئولیت در مر 3داشتن سابقه 

 اشتغال در مراکزی غیر از مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه شاغل بودن در مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه

 فقط مرد یا فقط زن بودن عدم تفاوت در مرد یا زن بودن

 

مدیریت  هوش استراتژیک ودر مطالعه  استان کرمانشاه و جنسیت کز آموزش عالیاحجم نمونه انتخابی به تفکیک مر -2جدول 

 از دیدگاه مدیران آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه سایبرنتیک مبتنی بر آموزش فناورانه

 تعداد  تعداد جامعه نام دانشکده

 مرد

 تعداد 

 زن

 تعدادکل 

 76 (27/0) 31 (26/0) 45 (28/0) 302 (26/0) مرکز آموزش عالی علوم پزشکی 

 66 (23/0) 28 (23/0) 38 (24/0) 280 (24/0) دانشکده  آزاد اسلامی 

 66 (23/0) 25 (21/0) 41 (26/0) 285 (24/0) مرکز آموزش عالی پیام نور

 23 (08/0) 11 (09/0) 12 (08/0) 108 (09/0) مرکز آموزش عالی فنی و حرفه ای 

 22 (08/0) 12 (10/0) 10 (06/0) 91 (08/0) مرکز آموزش عالی علمی کاربردی 

 19 (07/0) 9 (07/0) 10 (06/0) 80 (07/0) دانشکده رازی

 9 (03/0) 5 (04/0) 4 (03/0) 34 (03/0) مرکز آموزش عالی غیر انتفاعی 

 281 (00/1) 121 (00/1) 160 (00/1) 1180 (00/1) تعداد کل

 درصدهای ستونی هستند. ،* مقادیر داخل  پرانتز

هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی بر در مطالعه  با خبرگانابعاد و مولفه های شناسایی شده در مصاحبه   -3 جدول

 از دیدگاه مدیران آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه آموزش فناورانه

 مولفه های شناسایی شده متغییر ردیف

 آموزش فناورانه 1

تعاملات دوجانبه، کیفیت محتوای آموزشی، تسلط اساتید، مهارت فنی کاربران، 

افزار، کیفیت وسایل و سخت افزاها، پهنای باند، نرمسواد الکترونیکی، زیرساخت

ها، کیفیت تدریس اساتید، جویی در زمان و هزینهسازی، صرفهآموزشی، فرهنگ

های جدید تدریس، ارزش یابی، آموزش همگانی، سرعت اینترنت، روش

 و محتوا.    پذیری در یادگیری، کیفیت اطلاعاتبازخورد سریع، انعطاف

 مدیریت سایبرنتیک 2

سازی اصول، سیستم و فرایند کنترل، نظارت و کنترل، سلسله مراتب سازمانی، پیاده

گیری مشارکتی، رهبری سازمانی، عدالت سازمانی، ساختار سازمانی، تصمیم

آموزش مستمر، ساختار سازمانی، اعتماد سازمانی، ساختارهای مسطح، خلاقیت،  

 علوم مختلف، جریان صحیحسلسله مراتب سازمانی، مدیریت دانش، استفاده از 

 اطلاعات، کنترل. 
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هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی در مطالعه  شاخص های برازش اعتبار سازه برای پرسشنامه های محقق ساخت -4جدول 

 از دیدگاه مدیران آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاه بر آموزش فناورانه

برازش  کای دو نسبی تعداد گویه 

هنجار شده 

 بنتلر بونت

برازش 

 افزایشی

نسبت 

 اقتصاد

ریشه میانگین 

مربعات خطای 

 براورد

 053/0 86/0 86/0 85/0 2/5 15 آموزش فناورانه

 061/0 78/0 87/0 87/0 7/5 10 مدیریت سایبرنتیک

 066/0 85/0 84/0 86/0 6/4 25 هوش استراتژیک

(، نسبت اقتصاد IFI(، برازش افزایشی )NFI)  شده بنتلر بونت(، برازش هنجار CMIN/DF*کای دو نسبی ) 

(PARTIOریشه میانگین مربعات خطای براورد ،)  (RMSEA) 

 

از دیدگاه  هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی بر آموزش فناورانهدر مطالعه  شاخص های برازش مدل پیشنهادی -5جدول 

 استان کرمانشاهمدیران آموزشی مراکز آموزش عالی 

برازش  برازش هنجار شده بنتلر بونت کای دو نسبی

 افزایشی

نسبت 

 اقتصاد

ریشه میانگین مربعات 

 خطای براورد

2/5 84/0 87/0 73/0 054/0 

 

 هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی بر آموزش فناورانهدر مطالعه  ضرایب مسیر در مدل ساختاری پیشنهادی -6 جدول

 دیدگاه مدیران آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاهاز 

ضریب استاندارد شده  p-value ضریب مسیر مسیر

 مسیر

 14/0 024/0* 20/0 مدیریت سایبرنتیک  آموزش فناورانه

 82/0 <001/0* 71/0 هوش استراتژیک  آموزش فناورانه

 -03/0 506/0 02/0 هوش استراتژیک  مدیریت سایبرنتیک

 معنی دار است. 05/0در سطح * 

 

 

 

 

 

 

 

هوش استراتژیک و مدیریت سایبرنتیک مبتنی در مطالعه  ضرایب استاندارد شده مسیر در مدل پیشنهادی پژوهش حاضر  -1شکل

 آموزشی مراکز آموزش عالی استان کرمانشاهاز دیدگاه مدیران  بر آموزش فناورانه

 

 آموزش فناورانه

 مدیریت سایبرنتیک

 هوش استراتژیک

03/0- 

82/0 

14/0 
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ABSTRACT 

Background and Aim: Technological education is considered a new model in the development 

of education, especially higher education, to promote cybernetic management and strategic 

intelligence of training managers, and can help the organizations to implement programs well. 

The purpose of this research was to develop a structural model of technological education for 

development of strategic intelligence and cybernetic management in managers of higher 

education centers in Kermanshah Province, Iran. 

Materials and Methods: This study was a quantitative-qualitative research. In the qualitative 

section, saturation was achieved by 15 interviews, and in quantitative section 281 

questionnaires were completed and returned to the researcher. The measurement tools used in 

the qualitative part were semi-structured questionnaires, based on which two researcher-made 

questionnaires were extracted, while in the quantitative part, theMcCobe's strategic intelligence 

questionnaire (2007) and researcher-made technological education and cybernetic management 

questionnaires were used. Data were analyzed by SPSS24 and Amos software. 

Results: The results of confirmatory factor analysis indicated appropriateness of the 

measurement models obtained from constructed questionnaires. The structural equational 

model showed that technological education has a significant positive effect on cybernetic 

management and strategic intelligence. 

Conclusion: Development of strategic intelligence in higher education centers leads to more 

interactions between managers and the faculty members and personnel, as well as constructive 

relationships between faculty members and students. Furthermore, strategic intelligence is a 

proactive approach that can be beneficial in all sections of higher education centers. 

Considering the relationships between the variables studied, it is suggested that the 

aforementioned results be used to reduce the challenges in the programs and activities of 

educational managers of education centers. 

Keywords: Strategic Intelligence, Cybernetic Management, Educational Managers, 

Technological Education 
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