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 چکیده

 با انطباق افراد قابلیت که ایسازه عنوان بهکه آیا هوش فرهنگی با هدف پاسخگویی به این سوال مطرح شده است  قاین تحقی: زمینه و هدف

 جتماعیا سلامت تعبیری به یا و دیگران با سالم ارتباط برقراری و افراد اجتماعی عملکرد بر تواندمی سنجدمی را جدید هایفرهنگ و هامحیط

 یا خیر. دبگذار اثر آنها

ای  در نمونهاستفاده از ابزار پرسشنامه  با سال شهر یاسوج با روش کمی و شیوه پیمایشی و ۱۵در بین شهروندان بالای تحقیق این : کارروش 

 انجام شده است. اندانتخاب شده چند مرحله ایدفی تصانفری که به شیوه  ۳۸۰

سلامت ت نسب ت.از سطح متوسط بالاتر اس ،اجتماعی جامعه مورد مطالعههای این تحقیق نشان داد سطح هوش فرهنگی و سلامت تهیاف نتایج:

گین میانمجردها در مقایسه با در بین متاهلین و سلامت اجتماعی  هوش فرهنگی. هوش فرهنگی مردان و زنان تفاوت معناداری نداردو  اجتماعی

عاد ها نشان داد ابفرضیه مثبت هست. آزمونطه آن با هوش فرهنگی سن و سلامت اجتماعی رابطه وجود ندارد اما راب . هرچند بینبالاتری دارد

 ۳72/۰ با برابر استانداردی مختلف هوش فرهنگی با سلامت اجتماعی ارتباطی مستقیم و مثبت دارند و هوش فرهنگی با ضریب رگرسیون

 ضمن اینکه سن اثر مداخله ای بر رابطه این دو متغیر ندارد. را تبیین کند. از تغییرات سلامت اجتماعی %۱4 تواند نزدیک بهمی

ند سایر افراد توانبهتر می فرهنگی افراد به واسطه داشتن هوشست که اتوان از این تحقیق گرفت این ای که میجهنتیدر مجموع  نتیجه گیری:

 جتماعیا سلامت بر بهبود می بخشد و دیگران با تعامل در و معهجا در را آنها ودیدگاهشان را بیشتر درک کرده، تحمل کنند و همین امر عملکرد

 گذارد.می مثبتی اثر آنها

 سلامت اجتماعی، هوش فرهنگی، یاسوج واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

یکی از موضوعات بسیار مهمی که اندیشمندان بسیاری 

از کشورها به آن می پردازند مفهوم سلامت است. از نظر 

رویکرد جامعه شناسی سلامت به معنای فقدان احساس 

بیماری است اما از نظر سازمان بهداشت جهانی، سلامت 

حالتی از بهزیستی کامل جسمانی، روانی و اجتماعی و نه فقط 

 . امروزه سلامت اجتماعی به(۱ت )اری یا آسیب اسنبود بیم

عنوان یکی از ابعاد سلامت در کنار سلامت روانی، معنوی و 

ی اای یافته است. به گونهجسمانی، نقش و اهمیت گسترده

های جسمی و که دیگر سلامتی فقط عاری بودن از بیماری

روانی نیست، بلکه چگونگی عملکرد انسان در روابط 

     مقاله پژوهشی  
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عنوان  و چگونگی تفکر وی از اجتماع نیز بهاجتماعی 

معیارهای ارزیابی سلامت فرد در سطح کلان جامعه به شمار 

  (.2) رودمی

چه  سلامت اجتماعی عبارت است از توانایی انجام هر

بهتر نقش های اجتماعی بدون اینکه به دیگران آسیبی وارد 

 دشود و عاملی است برای ارزیابی و شناخت فرد از عملکر

سلامت اجتماعی ارزیابی فرد از کیفیت روابط و ( ۳) خودش

تعاملات با خانواده، دیگران و گروه های اجتماعی است که 

اشد بشامل پاسخ های درونی فرد )احساس، تفکر و رفتار( می

و نشان دهنده رضایت یا عدم رضایت فرد از زندگی و محیط 

ماعی به از زاویه ای دیگر سلامت اجت (.4) اجتماعی است

معنای کمیت و کیفیت درگیر شدن و تعامل فرد با اجتماع به 

 . (۵) باشدمنظور ارتقای رفتار آحاد جامعه می

تواند با سلامت اجتماعی مرتبط یکی از مفاهیمی که می

باشد و بر آن تاثیر بگذارد و شاید رابطه ای دو سویه ای با 

 که هرهمدیگر داشته باشند مفهوم هوش فرهنگی است چرا 

 دو مفهوم تا حدودی به نحوه ارتباط با دیگران اشاره دارند.

گسترش فناوری های ارتباطی، دسترسی به رسانه ها، 

صنعت گردشگری و سهولت حمل و نقل موجب درهم 

تنیدگی بیش از پیش دنیای امروز و به موجب آن رویارویی 

بیشتر گروه ها و فرهنگ های مختلف نسبت به گذشته شده 

با این حجم از گستردگی و در هم تنیدگی، دامنه است. 

س بسیاری از کند. بر اساارتباطات نیز افزایش پیدا می

داشتن یک ارتباط خوب بین گروه ها و  تحقیقات اخیر لازمه

فرهنگ های مختلف داشتن هوش فرهنگی می باشد. مفهوم 

هوش فرهنگی که در سال های اخیر مورد توجه بسیاری از 

 2۰۰۳ر گرفته است برای نخستین بار در سال محققان قرا

مطرح شد و آنها قابلیت یادگیری  همکارش و Angتوسط 

پاسخ های رفتاری  جدید در تعاملات رفتاری و ارائهالگوهای 

  (.۳6) صحیح به این الگوها را هوش فرهنگی نامیدند

هوش فرهنگی دانشی است برای کمک به افراد جهت 

درک بهتر و درست تر شباهت ها و تفاوت های فرهنگی، و 

به بیانی دیگر به مجموعه ای از بینش های فردی مورد نیاز 

برای انطباق با موقعیت های فرهنگی مختلف هوش فرهنگی 

گفته می شود و افرادی که دارای هوش فرهنگی بالایی 

بیشتری در درک تصمیم گیری و معیارهای به  هستند، قدرت

  (.7) کار رفته در فرهنگ های مختلف دارند

توجه به سلامت اجتماعی از اینرو مهم هست که یکی 

از پیامدهای پایین بودن آن، افزایش میزان آسیب های 

پایین بودن میزان   Keyesاجتماعی است. چرا که از نظر

عدم ارتباط درست و سلامت اجتماعی افراد جامعه باعث 

 .(۳) مناسب با دیگران می شود

سلامت اجتماعی در  آمار رسمی دقیق و مشخصی از

توان به آن در جهان وجود ندارد با این حال می ایران و رتبه

برخی آمارها که در تحقیقات مختلف اشاره کرده اند رجوع 

کرده و به آنها استناد کرد. در برخی از پژوهش هایی که در 

های مختلف و بر روی جامعه های آماری مختلفی انجام شهر

گرفته است سلامت اجتماعی افراد در وضعیت متوسط قرار 

از معلمان شهرستان بوکان  %۳/4۵داشته است به عنوان نمونه: 

از بیماران  %2/6۱ (،۸) دارای سلامت اجتماعی متوسط

همودیالیزی شهر کرمان دارای سلامت اجتماعی متوسط می

دانشجویان دانشگاه شیراز دارای  %۸/77. همچنین (9) دباشن

سلامت اجتماعی متوسط بوده اند و میانگین سلامت اجتماعی 

 ۱42تا  ۸۳در دامنه  44/۱۰۰دانشجویان دانشگاه چمران اهواز 

 دباش باشد که نشان دهنده سلامت اجتماعی متوسط می می

در در پژوهشی سلامت اجتماعی  بهشتی و همکاران(. ۱۰)

 44)در طیف  ۱۰۰شهر یاسوج را در سطح متوسط با میانگین 

مجموع تحقیقاتی که در این زمینه  ( برآورد کردند. در۱۵۰تا

های مختلف مردم انجام شده اند نشان می دهند عموما گروه

 .(7) از سطح متوسطی از سلامت اجتماعی برخوردارند

های آسیب زمینه استان کهگیلویه و بویراحمد در

جتماعی چون قتل و سرقت مسلحانه وضعیت بحرانی نسبت ا

ا هبه متوسط کشوری دارد و متاسفانه روند برخی از این آسیب

دستگیر شدگان جوان  %۳/۱افزایشی بوده است به طوری که 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                             2 / 18

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6304-fa.html
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اقدام به سرقت مسلحانه متعلق به این استان بوده است )مرکز 

نان(. مطالعات و پژوهش های راهبردی، وزارت ورزش و جوا

علاوه بر این بر طبق آمار ارائه شده، طلاق، خشونت و نزاع، 

توهین، نزاع فردی، تحقیر، تخریب و تصرف اراضی و 

های اجتماعی در استان ترین آسیبتصادفات از جمله مهم

 باشد.کهگیلویه و بویراحمد می

یکی از عوامل احتمالی موثر بر سلامت اجتماعی هوش 

 باشدفرهنگی مهارتی اکتسابی می. هوش (6) فرهنگی است

سازد که تفاوت های فرهنگی را از طریق و افراد را قادر می

کسب دانش و آگاهی پیرامون فرهنگ ها و توجه و تفسیر 

موقعیت های مختلف، تشخیص دهند و در فرهنگ های 

 .(۱۱،۱2) درست رفتار کنند مختلف به شیوه

 اشدبیم کشور یها استان از یکی راحمدیبو و هیلویکهگ

قه مدرن ساب یایو ورود به دن ینیکه به لحاظ سابقه شهرنش

 هب شدن لیتبد با کوتاه مدت نیا در و تنها و نداردطولانی 

 هیقب از یمسافران و روستاها از یادیز نیمهاجر زبانیم استان،

شهر یاسوج به عنوان مرکز این استان نیز  .باشدیم ها استان

از این قاعده مستثنی نیست و با قدمت شهرنشینی اندک 

پذیرای حجم زیادی از مهاجران با تنوع فرهنگی قومی شده 

است و همین امر چه بسا همراه با برخی پیامدهای منفی برای 

این شهر شده است، به نظر می رسد اگر سلامت اجتماعی و 

در این استان در سطح مطلوبی باشند از  هوش فرهنگی

پیامدهای منفی ذکر شده کاسته خواهد شد. با توجه به مباحث 

خصوص اهمیت هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی  بالا در

 باشد که ابتدا به صورتمحققان این پژوهش به دنبال این می

تجربی میزان هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی مردم را در 

دازه گیری نموده و در مرحله بعد بررسی نماید این شهر را ان

 که این دو متغیر در چه سطحی با هم ارتباط دارند.

خصوص پیشینه این تحقیق تنها یک پژوهش با این  در     

عنوان انجام است و سایر پژوهش ها، تحقیقاتی هستند که به 

صورت مجزا سلامت اجتماعی و یا هوش فرهنگی را  در 

 قل یا وابسته بررسی کرده اند.مقام متغیر مست

بیان کردند که  بین دینداری  (۱۳) تاج بخش و همکاران

 مستقیم و معناداری و ابعاد آن با سلامت اجتماعی، رابطه

در تحقیقی نشان دادند  (۱4) . بهشتی و همکاران وجود دارد

چند سطح سلامت اجتماعی زنان سرپرست خانوار تحت  هر

از سطح متوسط طیف بالاتر هست  پوشش و تمامی ابعاد آن

اما خدمات ارایه شده از سوی این کمیته نتوانسته است بر این 

در  یازرلواثر معناداری بگذارد. بعد از سلامت مددجویان 

   اعتیاد عملا پژوهشی مقایسه ای به این نتیجه رسیدند که

 ،خشونتهمانند فقدان  مولفه های مختلف سلامت اجتماعی

اجتماعی، رضایت از عدالت اجتماعی،  نیتام، فقرفقدان 

 و مشارکت اجتماعی پذیرشاجتماعی،  انسجامزندگی، 

نامدار و حقیقی  .(۱۵) اجتماعی را با چالش مواجه می کند

های ارتباطی، در پژوهشی نشان دادند ارتقای شاخص

ساختاری و شناختی سرمایه اجتماعی در توسعه شاخص های 

 .(۱6) استسلامت اجتماعی تاثیرگذار 

در پژوهشی به بررسی ارتباط  چراغپور و همکاران

های دینی سلامت اجتماعی و هوش فرهنگی با ارزش

پرستاران پرداختند، نتایج این پژوهش نشان داد که عامل های 

هوش فرهنگی )انگیزه، شناختی، فراشناختی و رفتاری( و 

 های دینی )اخلاقی، عبادی و اعتقادی( به طورابعاد ارزش

 . (6) مستقیم و غیر مستقیم بر سلامت اجتماعی تاثیر دارند

با بررسی رابطه سلامت اجتماعی  (۱7) منفرد و همکاران

 با بررسی رابطه (۵) و شبکه های اجتماعی، بهشتی و همکاران

احساس امنیت اجتماعی و سلامت اجتماعی و نیز رابطه 

، (7) هوش فرهنگی و مدارای اجتماعی در شهر یاسوج

-با بررسی سلامت اجتماعی و مهارت (4) مدیری و همکاران

با مطالعه رابطه هوش  (۱۸) های ارتباطی، عابدینی و همکاران

با مطالعه رابطه  (۸) فرهنگی و قوم گرایی، ساعی و همکاران

سرمایه فرهنگی میزان سلامت از کسانی هستند که در داخل 

 ایران به این موضوعات پرداخته اند. 

 و همکاران Syahputriدر بین تحقیقات خارجی نیز        

بین الگوهای فعالیت با  با پژوهش در مورد رابطه (۱9)
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با  (2۰) و همکاران Chen)اجتماعی و روانی(،  سلامت

پژوهشی در مورد تاثیر ارتباط اجتماعی، هوش فرهنگی و 

 (2۱) و همکاران Masrekرضایت از زندگی دانشجویان، 

در بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی در بین 

ر پژوهشی به د Semerciöz(22) و   Yekeکتابدارن، 

بررسی رابطه بین هوش فرهنگی، صفات شخصیتی و 

 و همکاران Hardingصلاحیت ارتباطات بین فرهنگی، 

در بررسی تعیین کننده های سلامت اجتماعی جوانان با  (2۳)

با مطالعه  Zhang (24)و  Liتاکید بر تفاوت های قومی، 

رابطه بین سلامت و انواع شبکه های اجتماعی در بین 

سالخوردگان، از افرادی هستند که مطالعاتشان به نحوی با 

 موضوع این تحقیق ارتباط دارند.

های زیادی در پژوهش چنانکه دیده می شود هرچند

مورد سلامت اجتماعی و هوش فرهنگی به صورت مجزا 

انجام شده است اما تنها در یک مورد اثر هوش فرهنگی بر 

سلامت اجتماعی مطالعه شده است آن هم در جامعه آماری 

متفاوت. از سوی دیگر با افزایش تعاملات انسانی و همچنین 

جود در این استان، ورود مهاجران و نیز تنوع طایفه ای مو

موضوع هوش فرهنگی نیز جایگاه خاصی پیدا کرده است، از 

این رو در این تحقیق به بررسی رابطه این دو متغیر و تاثیر 

هوش فرهنگی بر سلامت اجتماعی در شهر یاسوج پرداخته 

 می شود.

امروزه تصور غالب این است که بیماری و : سلامت اجتماعی

رفا فیزیکی نیستند، بلکه سلامت دیگر پدیده های ص

متغیرهای اجتماعی و محیطی در پیدایش آنها دخیل هستند و 

بر همین اساس رشته های متعددی به بررسی عوامل موثر و 

بیماری یا سلامت پرداخته اند. به عنوان مثال  شکل دهنده

روانشناسی و روانشناسی اجتماعی به بررسی تاثیر الگوهای 

روانشناسی طبقات مختلف اجتماعی مختلف رفتار فرد و یا 

بر استعداد افراد نسبت به بیماری، اقتصاد سیاسی به بررسی 

تاثیر متغیرهایی نظیر توزیع درآمد با توجه به شکل های 

          سیاسی حاکم و اثرات آنها بر سبک زندگی افراد و 

جامعه شناسی به بررسی تاثیر پدیده هایی نظیر نژاد، قومیت، 

 (. ۱) پردازندرمایه اجتماعی، دینداری و مذهب میجنسیت، س

سلامت شامل ابعاد جسمی، معنوی، روانی و اجتماعی 

است. سلامت اجتماعی مفهومی است که در کنار ابعاد دیگر 

مورد توجه قرار گرفته است و جنبه ای اجتماعی آن با محور 

قرار دادن فرد مورد بررسی قرار می گیرد و برای نخستین بار 

مفهوم  و به پژوهش در این مفهوم پرداختنددر مطالعه ای 

عملکرد اعضای جامعه مترادف  سلامت اجتماعی را با درجه

در  ماعی را ساختند. پس از آن کرده و شاخص سلامت اجت

این مفهوم را مطرح کردند و استدلال آنها  مطالعه ای دیگر

 اناین بود که سلامت فراتر از گزارش علائم بیماری، میز

بیماری ها و قابلیت های کارکردی فرد است. از نظر آنها رفاه 

و آسایش فردی امری متمایز از سلامت جسمی و روانی است 

و در حقیقت بخشی از ارکان وضع سلامت محسوب می شود 

و می تواند تابعی از آن باشد. سنجش محتوای سلامت 

ان میاجتماعی از ابتدا از طریق تمرکز و رابطه با تعاملات 

د )مانن )مثلا ملاقات با دوستان( و مشارکت اجتماعی فردی

        عضویت در گروه ها( مورد سنجش قرار گرفت و در

فیت )کی اندازه گیری ارکان عینی)مثلا تعداد دوستان( و ذهنی

 روابط دوستانه( هر دو تعریف منظور شد. 

سلامت اجتماعی ارزیابی رفتارهای  Goldsmithاز نظر    

ی دار مثبت و منفی فرد در ارتباط با دیگران است که یکی معن

از مهم ترین شاخص های سلامت هر جامعه است و منجر 

به کارایی فرد در جامعه می شود. در واقع زمانی می توان فرد 

را واجد سلامت اجتماعی برشمرد که بتواند فعالیت ها و 

ا های اجتماعی خود را در حد متعارف بروز دهد و بنقش

  (.2۵) جامعه و هنجارهای اجتماعی پیوند و ارتباط برقرار کند

Austen and Jeffery  سلامت اجتماعی را شامل

سطوح مهارت های اجتماعی، عملکرد اجتماعی و توانایی 

شناخت هر شخص از خود به عنوان عضوی از جامعه بزرگتر 
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دانسته اند و به شرایط اقتصادی و اجتماعی، رفاه و تمامیت 

  (.26) شخص در شبکه اجتماعی او توجه کرده اند

Larson  سلامت اجتماعی را به صورت شرایط رفاه

افراد در شبکه روابط اجتماعی شامل خانواده، اجتماع و ملت 

عنوان چهره شاخص در  به  Keyes(.27) تعریف می کند

موضوع سلامت اجتماعی، سلامت را با یک رویکرد جامعه 

سلامت اجتماعی   Keyesند. از نظر محورانه تعریف می ک

دهد یک شخص از چند عامل ترکیب شده است و نشان می

 به چهدر زندگی اجتماعی اش در نقش های مختلفی که دارد 

از نظر او سلامت اجتماعی (. 9) میزان عملکرد خوبی دارد؟

ارزیابی فرد از محیط و کارکرد خود او در جامعه  برگیرنده در

 .(2۸) است

مطالعه مربوط به سلامت با استفاده از   Keyesنظربه 

مدل های زیستی بیشتر بر وجه خصوصی سلامت تاکید 

دارند، ولی افراد در درون ساختارهای اجتماعی و ارتباطات 

قرار دارند و کیفیت زندگی و عملکرد خوب در زندگی بیش 

از سلامت روانی است و تکالیف و چالش های اجتماعی نیز 

معتقد است که بدون   Keyes. در واقعده هستندتعیین کنن

توجه به معیارهای اجتماعی نمی توان عملکرد شخصی و 

 . (۵) کیفیت زندگی فرد را ارزیابی کرد

فرد سالم از نظر اجتماعی زمانی  Keyesبه عقیده 

عملکرد خوب دارد که اجتماع را به صورت یک مجموعه 

و شکوفایی بداند و معنادار و قابل فهم و بالقوه برای رشد 

احساس کند که متعلق به گروه های اجتماعی خود است و 

خود را در اجتماع و پیشرفت آن سهیم بداند. در واقع سلامت 

اجتماعی به چگونگی وضعیت ارتباط فرد با دیگران در جامعه 

بعادی از سلامتی یا همان جامعه پذیری وی اشاره دارد و بر ا

فرد با افراد دیگر یا جامعه ای که در به ارتباط  تاکید دارد که

 (.29) آن زندگی می کند مربوط می شود

سلامت  هیچ ادبیات پژوهشی درباره Keyes از نظر   

صل، او در یک اجتماعی در بعد فردی وجود ندارد. بنابراین ا

سلامت اجتماعی افراد را متشکل از پنچ  تحلیل عامل گسترده

اجتماعی، سهم داشت جز پیوستگی اجتماعی، یکپارچگی 

 اجتماعی، پذیرش اجتماعی و شکوفایی اجتماعی می داند

(2۵.) 

شکوفایی اجتماعی: یعنی دانستن و اعتقاد داشتن و فکر کردن 

به اینکه جامعه به شکل مثبتی در حال رشد است و پتانسیل 

ه مندی را بنرشد به شکل مثبت را دارد و می تواند این توا

درک افراد از این موضوع ن بعد شامل ای. شکل بالفعل درآورد

آنها نیز از رشد اجتماعی سود خواهند برد و افراد  است که

شکوفایی اند که  ر جامعه و نهادها به شکلی در حالحاضر د

 .(۵) نشان از توسعه می دهد

پیوستگی اجتماعی: یعنی اعتقاد به اینکه جامعه قابل فهم، 

 ه از نظر اجتماعیمنطقی و قابل پیش بینی است. افرادی ک

 هسالم اند نه تنها به جهانی که در آن زندگی می کنند، بلکه ب

مند هستند و احساس میآنچه اطرافشان رخ می دهد علاقه 

کنند قادر به فهم وقایع اطرافشان می باشند. این مفهوم در 

مقابل بی معنایی نسبت به زندگی است و در حقیقت، درکی 

 دنیای ، سازماندهی و ادارهفیتاست که فرد نسبت به کی

. در واقع پیوستگی اجتماعی (2۵) اجتماعی اطراف خود دارد

          فکرهستند،  از جامعه یبخش دنکن احساسیعنی افراد 

کنند و  یم تیکنند به آنها تعلق دارند، احساس حما یم

 (.2۸) با جامعه دارند یاشتراکات مشترک

نگرش مثبت نسبت بیان می کند   Keyesپذیرش اجتماعی: 

کننده  جیو گ دهیچی. با وجود رفتار گاه پدیبه مردم داشته باش

افراد را  یو به طور کل دیبشناس تیرا به رسم گرانید گران،ید

. در نظریه (2۸) مردم مهربان هستند باشید معتقد و دیریبپذ

Keyes  پذیرش اجتماعی یعنی تفسیر فرد از جامعه و

دارای این بعد از سلامت اجتماعی، های دیگران. افراد ویژگی

-اجتماع را به صورت مجموعه ای از افراد مختلف درک می

       کنند و دیگران را با همه نقص ها و جنبه های مثبت و 

منفی ای که دارند می پذیرند و آنها را افرادی با ظرفیت، 

 .(2۵) دانندمهربان، قابل اطمینان و اعتماد می
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مشارکت اجتماعی یعنی  albvaksنظر از  :یمشارکت اجتماع

ای که فرد در آن عضو است و درگیری در ارزش های جامعه

هر وقت افراد در بطن ارزش ها و هنجارهای جامعه ی خود 

. (9) واقع در حیات اجتماعی مشارکت دارند زندگی کنند، در

Keyes ارزشمند  یزیکنند چ یاحساس مکند افراد می بیان

ه روزان یها تیکنند فعال یارائه به جامعه دارند. فکر م یبرا

 یبرا یارزشمند زیچ و آنها توسط جامعه آنها ارزشمند است

  .(2۸) نددار ایدادن به دن

همبستگی یا انسجام شامل ارزیابی فرد از  :یانسجام اجتماع

اجتماعی به صورتی قابل فهم، قابل پیش بینی و محسوس 

ست که فرد به نسبت کیفیت است و در حقیقت درکی ا

. (۳۰) دنیای اجتماعی اطراف خود دارد سازماندهی و اداره

افرادی که از انسجام برخوردارند تلاش می کنند در مواجهه 

با رویدادهای غیرقابل پیش بینی، انسجام خود را حفظ کنند 

(. ۳۱) بنابراین انسجام می تواند نشانه ای از سلامت فرد باشد

Keyes جهانکند انسجام اجتماعی یعنی افراد یبیان م 

 ینیب شیو قابل پ یکه قابل درک، منطق دینیرا بب یاجتماع

و  دهند و به آن علاقه مند هستند یم تیاست. به جامعه اهم

در جامعه رخ خواهد داد،  یچه اتفاق ندهیدر آ نکهیا ینیب شیپ

 .(2۸) خواهد بودآسان آنها  یبرا

Larson  سلامت اجتماعی را به مثابه جنبه ای از

سلامت فرد می داند و معتقد است سلامت اجتماعی، ارزیابی 

های فرد از کیفیتّ روابطش با خانواده، دیگران و گروه

اجتماعی است و بر آن است که این پدیده، بخشی از سلامت 

گر رضایت یا عدم رضایت او از سنجد که نشانفرد را می

های درونی فرد است. ی بوده و شامل پاسخزندگی اجتماع

بنابراین به چگونگی وضعیّت ارتباط فرد با دیگران در جامعه 

ای که پردازد. هر نوع قطع ارتباط بین فرد و جامعه به گونهمی

ای های اجتماعی جذب نگردند، زمینهافراد در چارچوب

مساعد برای رشد انحرافات اجتماعی و پیدایش مشکلات 

 . (29) آوردرا فراهم میسلامت 

در باب سلامت اجتماعی از دو جز  Larsonنظریه 

حمایت اجتماعی و سازگاری اجتماعی تشکیل شده است. 

حمایت اجتماعی متشکل از تعداد روابط در شبکه اجتماعی 

شخص و رضایتش از کسانی که با آنها ارتباط برقرار کرده 

مولفه های رضایت باشد و سازگاری اجتماعی شامل است می

)شامل مشارکت  های اجتماعیاز روابط دوستانه، اجرای نقش

اجتماعی و رفتارهای اجتماعی( و سازگاری با محیط 

 .(26) اجتماعی می شود

فرهنگ همانند بسیاری از مفاهیم علوم : هوش فرهنگی

انسانی، معانی و تعاریف متعددی دارد، به همراه مفهوم 

است که در جامعه شناسی زیاد به جامعه، یکی از مفاهیمی 

کار برده می شود و عبارت است از ارزشهایی که اعضای یک 

گروه معین دارند، هنجارهایی که از آن پیروی می کنند، و 

 کنند. به عبارتی فرهنگ به شیوه کالاهای مادی که تولید می

عادات و رسوم آنها، همراه  –زندگی اعضای یک جامعه معین 

 .(۳2) بوط می شودمر –دی که تولید می کنند با کالاهای ما

یکی از مفاهیمی که در حوزه روانشناسی تعاریف 

متعددی از آن ارائه شده است مفهوم هوش می باشد. هوش 

به معنای توانایی های ذهنی لازم برای تطابق، گزینش و شکل 

دهی در هر زمینه محیطی است و موجب انعطاف پذیری و 

های چالشی می شود. از گذشته تا حل مسئله در موقعیت 

کنون تحولات زیادی در تعریف و دسته بندی و انواع هوش 

دسته تقسیم  9هوش را به  گاردنررخ داده است. به عنوان مثال 

-کلامی، هوش منطقی-کرده است که شامل: هوش زبانی

حرکتی، هوش -ریاضی، هوش مکانی)فضایی(، هوش جسمی

ش بین فردی، هوش موسیقیایی، هوش درون فردی، هو

 .(۳۳) باشد)وجودی( می طبیعت گرا و هوش هستی گرا

مورد توجه  ریاخ یکه در سال ها یمفهوم هوش فرهنگ

ار در سال ب نینخست یاز محققان قرار گرفته است برا یاریبس

 یهوش فرهنگ. مطرح شد Earleyو  Angتوسط  2۰۰۳

    اصطلاح در آن استفاده نیکه ا یمختلف یها نهیبسته به زم

توان به آنها به عنوان  یمکه  دارد یمتفاوت یشود، معان یم
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اشاره دارد که از  ییسو، به رفتارها کیمکمل نگاه کرد. از 

          یخاص، هوشمندانه تلق یمردم در فرهنگ ها دگاهید

از  عیتواند شامل استفاده سر یم ییرفتارها نیشوند. چن یم

 یهمراهاز فرهنگ ها،  یدر برخ یاطلاعات آموخته شده قبل

و در نظر گرفتن آهسته  گر،ید یدر فرهنگ ها شاوندانیبا خو

 گرید یدر فرهنگ ها نیگزیعمل جا یهادوره یو عمد

به  تواندیم نیهمچن یهوش فرهنگ گر،ید یباشد. از سو

اشاره کند که به سرعت و با  یافراد یهاو مهارت هایژگیو

 ییهاهنگاز فر ریغ ییهاکه در فرهنگ یاسترس، زمان نیکمتر

. کنندیبرقرار م یااند، تعامل گستردهشده یکه در آن اجتماع

که  یافراد رایاصطلاح به هم مرتبط هستند ز نیدو کاربرد ا

 توانند هوش یحساس باشند م گرانیخواهند نسبت به د یم

و نشان داده شده  فیتعر گرید یه در فرهنگ هارا همانطور ک

 یفرهنگ نیب اتیتجرب ولتوانند در ط یکنند و م یاست بررس

  (.۳4) کنند جادیخود ا یدر رفتارها یراتییخود تغ

فرد در  کی ییهوش فرهنگی نه تنها به عنوان توانا

 ییاناتو نیبلکه همچن د،یجد یفرهنگ نهیزم کیبا  یسازگار

 و درک یفرهنگ یها نهیزم یکه دارا یافراد تیریمد یاو برا

  Angو  Earley. (۳۵) شود یم فیتعر زین ندمتفاوت هست

 رائهو ا یدر تعاملات رفتار دیجد یالگوها یریادگی تیقابل

 یالگوها را هوش فرهنگ نیبه ا حیصح یرفتار یپاسخ ها

معتقد بود که هوش فرهنگی  Peterson .(۳6) دندینام

از رفتارها است که از  یشدن در مجموعه ا ریدرگ ییتوانا"

 ( ویفرد نیب ای یزبان یمهارت ها )به عنوان مثال، مهارت ها

ستفاده ( ایریها )مانند تحمل در برابر ابهام، انعطاف پذ تیفیک

 یمبتن یبه طور مناسب با ارزش ها و نگرش ها که کند یم

که فرد با آنها در تعامل است هماهنگ  یبر فرهنگ مردم

 (.۳7) "ستا

Earley  و Mosakowski (۳۸) ند که هوش معتقد

فرهنگی شامل دو نوع هوش فرهنگی سازمانی برای سازمانها 

و هوش فرهنگی نژادی و جغرافیایی جهت آگاهی از فرهنگ 

هوش  (۳9) و همکاران Van Dyne .کشور می باشد

جذب،  ،صیتشخ یفرد برا کی تیقابل"فرهنگی را به عنوان 

 در یفرهنگ ینشانه ها یاستدلال، و عملکرد مناسب بر رو

هوم مف ،"شود یمشخص م یکه با تنوع فرهنگ ییها تیموقع

ها، از از مهارت یابه مجموعه یهوش فرهنگ .کردند یساز

در  دهدیکه به فرد اجازه م پردازدیم شرفته،یتا پ ییابتدا

 یافت فرهنگب کیاز  یاجتماع یهادر انتقال مهارت تینها

 (.۳4) شدمؤثر با گریبه بافت د

Ang  مدل  کیو همکاران هوش فرهنگی را به عنوان

 یشزیانگ ،یشناخت ،یفراشناخت یکه شامل اجزا یچهار عامل

که در ادامه به توضیح آنها  ندکرد یاتیاست، عمل یو رفتار

 می پردازیم؛

ه نشان دهند یهوش فرهنگی شناخت هوش فرهنگی شناختی:

 دانش در مورد فرهنگ است یو ساختارها یدانش عموم

د قواع ،یو اقتصاد یحقوق یفرد از نظام ها یآگاه زانیمانند م

 یهاارزش نیو همچن یرکلامیارتباطات غ ،یزبان خارج

به عبارتی جنبه شناختی (، 4۰،4۱) یو اعتقادات مذهب یفرهنگ

 نیب یهااست که چگونه فرد شباهت ها و تفاوت نیجنبه ا

  (.۳۵)کند یفرهنگ ها را درک م

 ییوانات یهوش فرهنگی فراشناختهوش فرهنگی فراشناختی: 

 کند یرا منعکس م یکسب و درک دانش فرهنگ یبرا یذهن

هوش فرهنگی  Ang (۳6)و   Earley. از نظر (4۰)

 .و کنترل شناخت اشاره دارد تیریمد ییبه توانا یفراشناخت

ن است که امکا یسطح بالاتر یشناخت یندهایشامل فرآ نیا

 دیجد یها تیفکر را در هنگام تجربه موقع ندیکنترل بر فرآ

مؤثر در مورد  یریادگیجنبه از هوش از  نیکند. ا یفراهم م

با  یسازگار رایز کند،یم یبانیپشت دیجد یهافرهنگ

درک  یرا برا یریپذو انعطاف ازدسیخودپنداره را ممکن م

 . دهدیم شیافزا دیجد طیمح کیاطلاعات در  یالگو

Earley  و Gardner(42) که  کنندیاستدلال م

ک در» رایاست، ز یاتیهوش فرهنگی ح یبرا یریپذانعطاف

ممکن است مستلزم کنار گذاشتن  دیجد یهافرهنگ

 ییو چرا یاز قبل موجود در مورد چگونگ یسازمفهوم
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 نشان داده است که هوش یقبل قاتیتحق .«عملکرد مردم باشد

وت و قضا ی، عملکرد شغلیبا سازگار یفرهنگی فراشناخت

شامل  و (4۱) مرتبط است یریگمیتصم فیو وظا یفرهنگ

 میتنظ ،یفرهنگ نیقبل از تعاملات ب یاستراتژ یزیبرنامه ر

 ینگهفر یها نهیشیپ باهنگام تعامل با افراد  یدانش فرهنگ

در طول  یو نظارت بر دقت دانش فرهنگ مختلف،

 (.۳۵) است یفرهنگ نیب یبرخوردها

هنده نشان د یزشیهوش فرهنگی انگهوش فرهنگی انگیزشی: 

و  یریادگیبه سمت  یانرژ تیهدا یبرا یفرد ییتوانا

هوش  .(4۰) است یفرهنگ نیب یها تیعملکرد در موقع

با  یسازگار یبرا زهیعلاقه و انگ زانیبه م یزشیفرهنگی انگ

 و همکاران نیون دا(. ۳6) اشاره دارد دیجد یفرهنگ طیمح

فرد  کی تیقابل"جنبه از هوش فرهنگی را به عنوان  نیا (۳9)

و عملکرد در  یریادگیبه سمت  یتوجه و انرژ تیهدا یبرا

 "دشو یمشخص م یفرهنگ یکه با تفاوت ها ییها تیموقع

 . کردند یمفهوم ساز

نشان دهنده  یهوش فرهنگی رفتارهوش فرهنگی رفتاری: 

 یرکلامیو غ ینشان دادن اقدامات کلام یبرا یفرد ییتوانا

هوش (. 4۰) متنوع است یمناسب در تعاملات فرهنگ

فرد در نشان دادن اقدامات  یریبه انعطاف پذ یفرهنگی رفتار

ختلف م یفرهنگ یها نهیشیمناسب هنگام تعامل با افراد با پ

جنبه از هوش فرهنگی نشان دهنده  نیا(. ۳6) اره دارداش

 یها طیاست که در مح یرکلامیو غ یاعمال کلام انیمهارت ب

 هوشافراد با  ،یخاص مناسب است. به طور کل یفرهنگ

 یریو انعطاف پذ عیوس جموعهبه داشتن م لیبالا تما یرفتار

و  یانجام اقدامات مناسب کلام ییتوانا .از رفتارها دارند

سازد تا به طور موثر با افراد به  یفرد را قادر م ،یرکلامیغ

  (.4۱) متفاوت ارتباط برقرار کند یفرهنگ یها نهیشیبا پ ژهیو

از نظریه در این پژوهش به عنوان چارچوب نظری، 

Keyes   برای متغیر سلامت اجتماعی و از نظریهEarley 

 هبرای هوش فرهنگی استفاده شده است. مفروض Angو 

   اصلی این تحقیق این هست که هوش فرهنگی به عنوان 

سازه ای که قابلیت انطباق افراد با محیط های فرهنگی 

متفاوت و نیز افرادی با فرهنگ های مختلف را ایجاد می کند 

می تواند بر عملکرد اجتماعی فرد یا همان سلامت اجتماعی 

گذاری ثرا که نظریه ای مشخص برای تبییناثر بگذارد. از آنجا 

هوش فرهنگی بر سلامت اجتماعی دیده نشد تلاش شده 

است تا با استفاده از مدل سازی معادله ساختاری واریانس 

تکنیک تحلیلی داده محور این نوعی از محور به عنوان 

 موضوع به صورت تجربی مورد آزمون قرار بگیرد. 

 

 کارروش 

 یروش تحقیق این پژوهش کمی است که با شیوه پیمایش

و به صورت مقطعی انجام شده است. جامعه آماری پژوهش 

سال به بالای شهر یاسوج هستند ۱۵حاضر، کلیه شهروندان 

که تعداد آنها حسب نتایج آخرین سرشماری عمومی کشور 

است. با استفاده از جدول نمونه گیری  9۱۸۵7برابر با 

نفر برآورد  ۳۸۰کرجسی و مورگان تعداد اعضای نمونه تحقیق

و اعضای نمونه با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی  شد

چند مرحله ای در سطح شهر انتخاب شدند و داده های مورد 

 نیاز نیز از طریق پرسشنامه جمع آوری شدند. 

 برای سنجش سلامت اجتماعی از پرسشنامه استاندارد

استفاده شد. برای سنجش وضعیت  Keyes گویه ای ۳۳

نیز از پرسشنامه استاندارد  هوش فرهنگی پاسخگویان

Earley  وAng (36 ) در طیف لیکرت استفاده شده است

که ابعاد چهارگانه هوش فرهنگی پاسخگویان را مورد ارزیابی 

در برخی تحقیقات مورد این پرسشنانه ها  قرار داده است.

استفاده قرار گرفته اند و در تمامی آنها اعتبار و روایی مناسبی 

ا هین تحقیق نیز جهت سنجش پایایی آندر اکسب کرده اند. 

از همسانی درونی گویه ها یعنی ضریب آلفا کرونباخ و جهت 
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 ارزیابی اعتبار آنها از اعتبار سازه ای استفاده شده است.

 

 نتایج

در ادامه یافته های حاصل شده از تحلیل پرسشنامه های 

 ا نشانهدر سطوح توصیفی و استنباطی گزارش می شود. یافته

( مرد و کمتر از یک %۵/74) داد بیش از دو سوم پاسخگویان

 پاسخگویان متاهل واز  %۵/۵۵ ( زن بودند. %۵/2۵) سوم

یا مطلقه بوده و یا همسر  نیز  %6/6مجرد بودند و  9/۳7%

میانگین سنی  خود را در اثر فوت از دست داده اند.

سال و  ۱۵باشد. کمترین سن سال می ۵۸/2۳ پاسخگویان نیز

 سال بوده است. 6۱بیشترین 

در خصوص وضعیت توزیع قومی پاسخگویان با توجه 

 ها در آن تکمیل شده استای که پرسشنامهبه محیط نمونه

لر هستند. بعد از این پاسخگویان غیر %۱۰)شهر یاسوج( تنها 

( و بعد هم %۱/۵) قوم بیشترین فراوانی متعلق به قومیت ترک

 اعضای نمونه و سایر اقوام تنها %۳فارس ها هستند با کمتر از 

پاسخگویان بومی این  %۸۰ نمونه را تشکیل می دهند. 6/2%

-شهر هستند و مابقی پاسخگویان به این شهر مهاجرت کرده

اند. همچنین پاسخ ها نشان داد میانگین سکونت پاسخگویان 

  سال است. %۸/2۱ در این شهر

حقیق وابسته تآمار توصیفی متغیرهای مستقل و  ۱جدول     

را در بین نمونه و نیز جامعه آماری نشان می دهد. چنانکه 

سطح معناداری آزمون تی تک نمونه ای گزارش شده در این 

دهد میانگین سلامت اجتماعی و هوش جدول نشان می

 %99فرهنگی و ابعاد آنها در جامعه مورد مطالعه با اطمینان 

و  پذیرش اجتماعیبالاتر از سطح متوسط است و تنها میزان 

، پایین تر از سطح %9۵نیز هوش فرهنگی شناختی با اطمینان 

  متوسط هستند.

با استفاده از آزمون های آماری مناسب برخی فرضیه ها 

نیز مورد آزمون قرار گرفتند برای مثال بر اساس خروجی 

آزمون تی مستقل مشخص شد میزان سلامت اجتماعی بین 

(. در  sig =42۱/۰) ی ندارداردزنان و مردان تفاوت معنا

   مورد هوش فرهنگی نیز دقیقا چنین نتیجه ای به دست آمد

(444/۰ = sig  اما در خصوص تفاوت دیده شده بر حسب .)

وضعیت تاهل مقایسه میانگین ها نشان داد که هوش فرهنگی 

بالاتر از هوش  %99و سلامت اجتماعی متاهل ها با اطمینان 

  فرهنگی مجردهاست.

برای آزمون فرضیه اصلی تحقیق یعنی بررسی میزان 

تاثیر هوش فرهنگی بر سلامت اجتماعی از مدل سازی معادله 

بتدا کار ا ساختاری واریانس محور استفاده شد. برای انجام این

مدل اندازه گیری انعکاسی هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی 

ی نظربا استفاده از ابعادشان ساخته شدند و در نهایت مدل 

مورد آزمون قرار گرفت. در مجموع  ۱تحقیق بر اساس شکل 

بارهای عاملی مشاهده شده در اندازه گیری عوامل پنهان نشان 

می دهد که گویه های ارایه شده برای سنجش هوش فرهنگی 

اطلاعات  اعتبار مناسب هستند. و سلامت اجتماعی دارای

مقدار میانگین واریانس استخراج شده نشان می دهد  2جدول 

 .نداعتبار همگرای مدل های اندازه گیری قابل قبول هست و

همچنین میزان آلفای کرونباخ ترکیبی عوامل نیز نشان از 

مدل به  SRMRمناسب بودن پایایی مدل ها دارد. مقدار 

 نشان از نکویی برازش مدل دارد.  ۱۱/۰ میزان

فرهنگی با ضریب رگرسیون هوش  پیداست که ۱در شکل    

از تغییرات  %6/۱۳ می تواند ۳72/۰ استانداردی برابر با

     سلامت اجتماعی را تبیین کند. نتیجه خودگردان سازی 

شان داد فرضیه تحقیق نمونه با جایگزینی ن ۵۰۰۰داده ها با 
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 در گذاری هوش فرهنگی بر سلامت اجتماعیمبنی بر اثر

 تایید می شود.  %99با اطمینان  سطح جامعه آماری

بر اساس  (۱)شکل  تحقیقتحلیل تعدیل گری مدل 

برخی متغیرها نیز مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد 

( بر ۳72/۰) این میزان اثر رویت شده در بین نمونه آماری

حسب متغیرهای مختلف نظیر جنسیت، وضع تاهل، وضع 

مهاجرت و سن تفاوت معناداری ندارد به این معنا که میزان 

ضریب رگرسیون استاندارد اثر هوش فرهنگی بر سلامت 

اجتماعی در بین زن و مرد، مجرد و متاهل و مهاجر و بومی 

در سطح جامعه آماری یکسان هست هرچند در سطح نمونه 

نتیجه  ۳ی میزان ضرایب متفاوت به نظر می رسد. جدول آمار

 %9۵گری مذکور را در فاصله اطمینان  تحلیل های تعدیل

 نشان می دهد.

 

 نتیجه گیری 

این تحقیق به بررسی ارتباط بین هوش فرهنگی و 

سلامت اجتماعی یکی از ت. سلامت اجتماعی پرداخته اس

روانی و جسمی ارکان سلامت همگانی است که در کنار ابعاد 

افراد به ارزیابی فعالیت های اجتماعی شهروندان می پردازد 

و بر این اساس سلامت اجتماعی به معنای کمیت و کیفیت 

درگیر شدن و تعامل فرد با اجتماع به منظور ارتقای رفتار 

 (.۵) آحاد جامعه می باشد

از سوی دیگر هوش فرهنگی به عنوان متغیر مستقل در 

 راف دنیای لازمه اندکرده ابراز محققیننان که این تحقیق آنچ

 پائینی فرهنگی هوش که افرادی. است سوم هزاره پیچیده

 نهما از دیگران با اثربخش ارتباط برقراری به قادر دارند،

 رامو انجام در نتیجه در و نبوده دیگر هایفرهنگ یا فرهنگ

. هوش فرهنگی (۳6) نیستند موفق خود مدیریتی و ارتباطی

به افراد کمک می کند راهبردهای مناسبی را اتخاذ کنند تا 

عملکرد بهتری در زندگی خود داشته باشند و در نهایت 

  (.4۳) سازگاری رفتاری را به همراه دارد

پیش فرض این تحقیق این بوده است که هوش فرهنگی 

 نگیفره هایمحیط با افراد انطباقبه عنوان متغیری که امکان 

دهد های متفاوت را مینگفره از افرادی با املتع یا و جدید

تواند برکیفیت و کمیت درگیر شدن افراد و نیز کارایی افراد می

 .بگذارد اثر افراد اجتماعی سلامت تعبیری به ودر جامعه 

 شهر در سال ۱۵ بالای شهروندان بین در تحقیق این

 آوری جمع هایداده تحلیل از بعد  .است شده انجام یاسوج

 مورد نمونه هایویژگی خصوص در زیر اطلاعات برخی شده

از بین کسانی که جنسیت خود را  :است شده کسب مطالعه

 دادند لیتشک زنان را %9/24 و مردان را %۸/72 اعلام کرده اند

 سال بوده است. 24 کمتر از پاسخگویان سنی میانگین و

افرادی که وضعیت تاهلشان مشخص نشده  %6/6جدای از 

 نیمتاهل را %۵/۵۵ و مجردها را انیپاسخگو از %9/۳7 است،

اند و داشته لر قومیت شده مطالعه افراد %9۰ .اندداده لیتشک

 آنها مهاجر بوده اند. %2۰تنها 

 لامتس یعنی تحقیق وابسته متغیر وضعیت خصوص در

 عیاجتما سلامت میانگیندر مجموع  داد نشان نتایج اجتماعی

 این است. بالاتر متوسط سطح از سطح جامعه آماری در

 نیز اجتماعی سلامت مختلف ابعاد خصوص در وضعیت

 دهش رویت میانگین اجتماعی پذیرش بعد در تنها .شد رویت

تی . این یافته با نتیجه تحقیق بهشاست طیف متوسط از کمتر

هماهنگ نیست چرا که در تحقیق مذکور  (۵) و خلیلی

میانگین سلامت اجتماعی پاسخگویان یاسوجی در سطح 

 سطح تحقیق حاضرمتوسط برآورد شده بود حال آنکه در 

سلامت اجتماعی در سطح بالاتر از میانگین طیف برآورد شده 

است. فارغ از چرایی بروز این تفاوت که البته می توان 
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اثر گذار دانست این نتیجه، نتیجه تغییرات زمانی را در آن 

 قابل توجه و امیدوار کننده ای می باشد.

 داد نشان هاداده نیز فرهنگی هوش متغیر خصوص در

 از پاسخگویان فرهنگی هوشدر سطح جامعه آماری  که

 عاداب خصوص در وضعیت این. طیف بالاتر هست میانگین

 فرهنگی هوش یعنی شد مشاهده نیز فرهنگی هوش مختلف

 از الاترب رفتاری و انگیزشی شناختی، فرا ابعاد در پاسخگویان

شد و تنها در بعد شناختی این وضعیت  برآورد متوسط سطح

در شهر ( 7) . این یافته با یافته بهشتی و همکاراندیده نشد

یاسوج هماهنگ نیست چنانکه در تحقیق مذکور میانگین 

 تر از وضعیت هوش هوش فرهنگی پاسخگویان پایین

فرهنگی به دست آمده در تحقیق حاضر است. شاید بتوان به 

مانند وضعیت سلامت اجتماعی، این تفاوت را ناشی از فاصله 

زمانی پیش آمده و نیز تغییرات نگرشی افراد در خصوص 

ارتباط با سایر فرهنگ ها و محیط ها تحت تاثیر رسانه های 

 جدید و نوظهور دانست.

 ذاریاثرگسطح  یق یعنیآزمون فرضیه اصلی تحق برای

مدل سازی  آزمون از اجتماعی سلامت بر فرهنگی هوش

 داد اننش نتیجه شد و استفاده معادله ساختاری واریانس محور

 اثر اجتماعی سلامت بر ۳72/۰ بتای مقدار با فرهنگی هوش

 در تغییر واحد یک با که معناست این به امر این دارد مثبت

 معیار انحراف در تغییر ۳72/۰ فرهنگی انحراف معیار هوش

 هوش سطح رفتن بالا با و شودمی ایجاد اجتماعی سلامت

 یزن افراد اجتماعی سلامت که داشت توقع توانمی فرهنگی

 داد اننش این تحقیق ضریب تعیین برآورد شده در .رود بالا

 ناشی از اجتماعی سلامت واریانس از %۱4 به نزدیک که

چراغپور و های این یافته با یافته .است فرهنگی هوش

به لحاظ جهت هماهنگ هست اما نسبت به  (6) همکاران

نتایج تحقیق مذکور قدرت تبیین گری بالاتری دارد. چنانکه 

در تحقیق مذکور اثر هوش فرهنگی بر سلامت اجتماعی مثبت 

 2۵/۰ و مستقیم تشخیص داده شد اما شدت آن به میزان

 %6وش فرهنگی قادر بوده است تنها برآورد شده است و ه

 تغییرات سلامت اجتماعی را تبیین کند. 

اجتماعی و هوش  سلامت میانگین مقایسه خصوص در 

فرهنگی بر مبنای جنسیت، نتایج نشان داد تفاوت معناداری 

بین دو جنس وجود ندارد ضمن اینکه تحلیل تعدیل گری 

گی هوش فرهناین متغیرها نیز نشان داد شدت اثر رگرسیونی 

 بر سلامت اجتماعی بین زنان و مردان تفاوت معناداری ندارد.

( 44) رضا دوست و همکاراناین یافته بر خلاف یافته های 

است که در آنها نشان داده بودند  (۸) و ساعی و همکاران

میزان سلامت اجتماعی در بین مردان بیشتر از زنان است. اما 

-افتهی جنسیت حسب بر فرهنگی هوش میانگیندر خصوص 

کاملا هماهنگ است که ( 4۵) های این تحقیق با نتیجه تحقیق

 نشان دادند جنسیت و هوش فرهنگی رابطه ندارند.

 این در گرفته صورت ایمقایسه هایآزمون همچنین 

 به تنسب بالاتری فرهنگی هوش از متاهلین داد نشان تحقیق

 اجتماعی سلامتبرخوردارند. این وضعیت در زمینه  مجردها

 (4) نیز رویت شد. این یافته با یافته مدیری و همکاران

هماهنگ نیست چرا که ایشان به این نتیجه رسیده بودند که 

 بین وضعیت تاهل و سلامت رابطه وجود ندارد.

یکی از یافته های قابل توجه این تحقیق از بین رفتن اثر 

 های هوش فرهنگی و سلامتمتغیر جنسیت در تفاوت

اجتماعی است. این امر نشان می دهد به مانند بسیاری از 

اثر متغیرهای زمینه ای بویژه  ،های اجتماعی در این دورهپدیده

 جنسیت کمرنگ شده اند.

در مجموع با توجه به نتیجه اصلی به دست آمده از این 

تحقیق یعنی میزان قدرت متغیر هوش فرهنگی در تبیین 
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می توان  %۱4میزان حدودا واریانس سلامت اجتماعی به 

نتیجه گرفت از طریق افزایش سطح هوش فرهنگی می توان 

زمینه پذیرش دیگران و افزایش سطح تعاملات با دیگران را 

افزایش داد و از این طریق بر سلامت اجتماعی مردم افزود 

بالاتر بهتر  فرهنگی افراد به واسطه داشتن هوشکه  چرا

با  و ، درک کننداهشان را بفهمندتوانند سایر افراد ودیدگمی

 آنها مدارا کنند.

 

 تشکر و قدردانی 

       این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد     

 ۸۱7۰772۵ جامعه شناسی در دانشگاه یاسوج به شماره

 شهروندانرا از  یکمال تشکر و قدردان سندگانینوهست. 

 دارند. قیتحق نیشرکت کننده در ا یاسوجی

 

تبیین جامعه شناختی رابطه هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی در بین در مطالعه  و ابعاد آن یسلامت اجتماع ریمتغ یآماره ها -1جدول 

 شهروندان شهر یاسوج
 

 
میزان آلفای  ابعاد

 کرونباخ

سطح  پراکندگی تمایل مرکزی

میانگین  میانگین معناداری

 طیف

انحراف 

 معیار

 بیشینه کمینه

عی
ما

جت
ت ا

لام
س

 

662/۰ انسجام اجتماعی  ۸4/۱9  ۱۸ 4۳/4  7 ۳۰ ۰۰۰/۰  

76۰/۰ پذیرش اجتماعی  ۳9/2۰  2۱ ۳6/۵  7 42 ۰۳۱/۰  

7۱2/۰ مشارکت اجتماعی  6۵/2۰  ۱۸ 4/4  6 ۳۰ ۰۰۰/۰  

7۰۱/۰ همبستگی اجتماعی  ۰7/۱9  ۱۸ 97/4  9 ۳6 ۰۰۰/۰  

اجتماعیشکوفایی   7۰4/۰  96/2۳  2۱ 24/7  7 42 ۰۰۰/۰  

7۵7/۰ سلامت اجتماعی کل  ۱۵/۸۳  7۸ ۳۳/۱۵  4۵ ۱66 ۰۰۰/۰  

گی
رهن

ش ف
هو

 

7۰2/۰ فراشناختی  ۱2/۱4  ۱2 66/2  6 2۰ ۰۰۰/۰  

۸77/۰ شناختی  7۳/۱7  ۱۸ ۸4/4  6 ۳۰ ۰2۱/۰  

۸۳۱/۰ انگیزشی  ۱۱/۱7  ۱۵ 97/۳  7 2۵ ۰۰۰/۰  

776/۰ رفتاری  ۰۱/۱7  ۱۵ ۵۳/۳  ۵ 2۵ ۰۰۰/۰  

۸۱۱/۰ هوش فرهنگی کل  ۱9/66  6۰ ۱۰/۱۱  26 ۱۰۰ ۰۰۰/۰  

 

تبیین جامعه شناختی رابطه هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی در در مطالعه  شاخص های اعتبار و روایی عامل ها و کلیت مدل - 2جدول 

 بین شهروندان شهر یاسوج

 عامل
 میزان 

AVE 

آلفای 

 کرونباخ
 SRMR آلفای کرونباخ ترکیبی

 ۸۳2/۰ ۸۱۱/۰ ۵6۰/۰ هوش فرهنگی
۱۱/۰ 

 772/۰ 7۵7/۰ 497/۰ سلامت اجتماعی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                            12 / 18

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6304-fa.html


 67تبیین جامعه شناختي رابطه هوش فرهنگي و سلامت .../                                                                                                                                               

 

 
 

تبیین جامعه شناختی رابطه هوش فرهنگی و در مطالعه  تحلیل تعدیل گری میزان اثر رگرسیونی بر مبنای متغیرهای مختلف - 3جدول 

 شهروندان شهر یاسوجسلامت اجتماعی در بین 

 اثر اصلی طبقات متغیر تعدیل گر

 %9۵فاصله اطمینان 

حداقل  نتیجه

 ضریب
 حداکثر ضریب

 جنسیت
 497/۰ ۳۰۳/۰ 4۱۸/۰ مرد

 رد
 4۸4/۰ -277/۰ 2۸4/۰ زن

 وضع تاهل
 ۵۱7/۰ 2۸4/۰ ۳9۰/۰ متاهل

 رد
 ۵۵۱/۰ -۵۳2/۰ ۳9۳/۰ مجرد

 مهاجرت
 ۵66/۰ -446/۰ ۳4۱/۰ مهاجر

 رد
 ۵۰۳/۰ ۳2۳/۰ 4۰2/۰ بومی

 رد P value= ۳۱۵/۰ ۰96/۰  سن

 

 

 
 

 

 تبیین جامعه شناختی رابطه هوش فرهنگی و سلامت اجتماعی در بین شهروندان شهر یاسوجدر مطالعه  قیتحق یمدل تجرب -1شکل 
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ABSTRACT 
Background and Aim: This study aimed to investigate whether cultural intelligence, a construct 
measure of individuals' capacity to adjust to new surroundings and different cultures, has an effect 
on their social functioning and effective communication with others, ultimately influencing their 
overall social health. 
Materials and Methods: This research was a quantitative survey conducted on a sample of 380 individuals 
aged 15 years and above selected by multi-stage sampling in Yasouj city, Iran using a questionnaire.  
Results: Data analysis showed that the research population possessed higher levels of cultural 
intelligence and social health compared to the average levels, there being no difference between 
men and women. Married individuals were found to have higher averages of cultural intelligence 
and social health compared to single individuals. While there was no correlation between age and 
social health, there was a positive correlation between age and cultural intelligence.  
Testing the hypotheses revealed that various dimensions of cultural intelligence had direct and 
positive associations with social health. Cultural intelligence with a standard regression coefficient 
of 0.372 accounted for approximately 14% of the changes in social health; age did not have an 
intervening effect on the relationship between these two variables. 
Conclusion: Overall, the findings of this study indicate that individuals with higher levels of 
cultural intelligence possess a greater ability to understand and accept other individuals’ 
perspectives, this leading ultimately to enhanced societal engagement and interpersonal 
interactions. Consequently, this heightened cultural intelligence positively impacts their overall 
social health. 
Keywords: Social Health, Cultural Intelligence, Yasouj City, Iran 
 
Copyright © 2024 Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences. 

 
 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0 International license (https://creativecommons. 

org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

mailto:sbeheshty@yu.ac.ir
https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-6304-fa.html
http://www.tcpdf.org

