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  چکيده 

 ، نوجوانـان و جوانـان  يلامت بـارور ه س ـينفقدان برنامه جامع و مدون در زمت جوان در کشور وي جمعِينسبت بالا: زمينه و هدف 
جوانـان و جوانـان    ارائه شده به نويه مراکز  سلامت باروري، کليلي تحل-يفي مطالعه توصيآن داشت، ط  را بر  يزان بهداشت يبرنامه ر 

  . شودييسا مراکز موجود شنايا هيجود و کاست مويتا نقاط ضعف و قوت بر نامه ها ندي نمايابي را ارزرانيدر ا
 ـ از طر  ي علـوم پزشـک     چند دانشگاه  ي با معاونت بهداشت   يطبق  هماهنگ  ۱۳۸۵، درسال   يلي تحل -يفين مطالعه توص  ي ا :روش کار  ق ي

ن مطالعـه   يدر ا. دي به انجام رسيمعاونت سلامت وزارت بهداشت و درمان آموزش پزشکجوانان و مدارس  -اداره سلامت نوجوانان  
 ن و  بـه جوانـا    ي خدمات بهداشت بـارور    و فسا، تنها مراکز ارائه دهنده      ، چابهار  تهران، سمنان، بم   يشهرها ي درمان –يداشتمراکز به 

ات  ين از خصوص  ت نوجوانا ي، رضا ن بخش ي پرسنل شاغل در ا    يت شغل ي، رضا يکيزيات ف ي، از نظر خصوص   ران بودند يجوانان در ا  نو
 ـاطلاعات بر اساس پرسشنامه و چک ل     . قرار گرفتند  يابيوره  مورد ارز   مشا ارائه خدمات و     يمراکز و چگونگ   يکيزيف ن يست تـدو ي

 .ل قرار گرفتيه و تحلي مورد تجزSpss V.13 نرم افزار توسطو شده يگرد آور ،شده

قص و   نوا ي خدمت در مراکز دارا    ت ارائه يفيکو از نظر کارشناسان       داشتند يت شغل ين مراکز رضا  ياز پرسنل شاغل در ا    % ۶۴ :جينتا
). نـه يزات اتـاق معا يتجه ،ي بهداشتيس هاينظافت سرو ، سالنوجود امکانات سرگرم کننده در     ، ها يت صندل يفيک(  بود ييکمبودها

بالا .  بودند يناراض % ) ۸(  نفر ۷ و   يت نسب يرضا %) ۵۴(نفر۴۸ت کامل و    يابراز رضا جوانان  -نوجوانان % )۳۹(  نفر ۳۵ن مراکز يدر ا 
آنها  % ۹۵ که   يبه طور  ، بود ي انها بر موضوع و آموزش فرد      ي، ماما و تسلط علم    پزشک ،رخورد روانشناس ت از ب  يزان رضا ي م نيتر
پزشـک ماننـد    ري از مراکز پرسـنل متبحـر غ       ياريگر در بس  ي د ي کنند و از سو    يه م يجوانان توص -ر نوجوانان ي را به سا   ين مراکز يچن

  .کم بود % ) ۵۰(هيو تغذ %) ۵/۱۷(ييکارشناس ارشد ماما
 ـدر ا  نوجوان و جوان      مراکز موجود ارائه دهنده خدمت به      تي وضع :يريجه گ يتن  ـران از نظـر احـراز کم     ي  مراکـز  يک ـيزي فيت هـا ي

  . ف  بودي، در گروه متوسط و ضعستيدوستدار نوجوان و جوان بر اساس چک ل
  لت پرسني، رضات ارائه خدماتيفي، کت از خدماتي، رضايبهداشت بارور، نوجوان :يديواژگان کل
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 ٢ فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

  مقدمه

ن ي تـر  ين و اساس ـ  ي از مهـم تـر     يکي  (Care)مراقبت  
 يچ درمان يه.  باشد ي انسان م  ي به تکامل و بقا    يابياجزاء دست 

کـه مراقبـت بـدون    ي توانـد باشـد در حال     يبدون مراقبت نم ـ  
 ـ      . درمان وجود دارد    از  يم ـيش از ن  يبرآورد شده اسـت کـه ب

 ـه آن معرف درماني معرف مراقبت و بق  يخدمات بهداشت   ي م
. ردي بر امر مراقبت صورت گيشتريد بيباشد و لازم است تأک

 کـه امـروزه همـواره مـورد         يدر ارائه مراقبت ها مسأله مهم     
ت مطلوب ارائه مراقبـت  يفي به ک  يابيرد دست ي گ يتوجه قرار م  

 يکين امر   ي باشد که ا   يت مراقبت شوندگان م   يو جلب رضا  
 يدر حرفه   ران و کارکنان شاغل     ي مهم مد  يت ها ياز مسئوول 

 محـسوب شـده و روز بـه روز          ي و درمـان   يخدمات بهداشت 
  يسه مشخـصه  ) Kohan 2003.(ابدي ي ميشتريت بياهم

ت يــفي وقابــل قبــول بــودن کي،دسترســ)(Equity يتــساو
ف يــمطــابق تعر.(ديــ نماين مــيــي را تعي بهداشــتيمراقبتهــا
WHO( ــور از ــه Equityمنظ ــدالت در ارائ ــدمات ي،ع  خ

 ين بهداشتيان توسط کارکنان و مراقبياض به همه متق يبهداشت
ــ  ــيم ــور ازدسترس ــي باشــد، منظ ــامل دسترس ــان ي راي ش گ

ن مراکز، محـل مناسـب،      ي از ا  ي مناسب برخوردار  ي،ساعتها
 ـن مراکز و حماي درخصوص وجود ا ياطلاع رسان  گـر  يت دي

 ي شـامل مشخـصات  يارگانها و قابل قبول بودن از نظر متقاض    
 يدادن اطلاعات و فرصـت کـاف      مانه بودن،   ، محر ر اعتماد ينظ

 .Papanicolas et al( باشـد  ي م ـيجهـت هـر متقاض ـ  

 انجـام شـده در      ي خدمات بهداشت بـارور    يعمده   )2008
 ) PHC(ه  ي اول ي بهداشت يستم مراقبت ها  يکشورما توسط س  

 PHC پوشش خدمات    يبا توجه به گستردگ    . شود يانجام م 
گـر  ي د ياما ازسو  ،دي آ يک نقطه قوت به حساب م     ين امر   يا
 تـر ازسـطح     ي اسـت کـه خـدمات تخصـص        ين به آن معن   يا

PHC  ـبه م   ـ در دسـترس ن يزان کـاف ي ضـمن آنکـه    .ستندي
       بـه حـساب   يلات عمـوم يبـه عنـوان تـسه    PHCخـدمات  

 بـه نوجوانـان    يد و اختـصاصا جهـت خـدمات رسـان         ي آ يم
اما نوجوانان وجوانان به مرکز و خدمات      . نشده است  يطراح

 يازهـا ي بـرآوردن ن ين در راسـتا يبنـابرا  .داز دارني ن ياختصاص
ت جامعه  ي رضا ي کشورها، شناخت و بررس    ي و درمان  يبهداشت
 رسـد   ي به نظر م   يار ضرور ي بس يقاتي تحق يق پروژه ها  ياز طر 
 و  يت مراجعه کنند گان به مراکـز بهداشـت        ين رضا ين ب يو در ا  
  يت و نحـوه     يفي ک يابي جهت ارز  يار مهم ي شاخص بس  يدرمان

 باشـد و  ي و پرسنل وابسته م  يات توسط کادر پزشک   ارائه خدم 
 و ي و مطلوب گسترش مراقبـت بهداشـت    يي نها ياز دستاوردها 
  .  گرددي در جامعه محسوب ميخدمات درمان

 ي حاصل م ـ  يماران زمان يت ب يمسلما در امر مراقبت، رضا    
ک سـو و    يماران از   ين انتظارات ب  يشود که توافق و مجانست ب     

گـر موجـود باشـد و       ي د يه از سـو   افـت شـد   ي در يمراقبت ها 
 ـ ي جسم يازهايمراقبت ها به طور کامل با توجه به ن          و  ي، روان

  .ماران ارائه گرددي بياجتماع
 حفظ سلامت خود و ياز آنجا که نو جوانان و جوانان برا      

 ي، تجربـه و امکانـات کمتـر        شان از اطلاعات   يژه بارور يبه و 
 ـر بنسبت به بزر گسالان برخوردارند و در معرض خط ـ        يشتري

  ي سلامت بـارور   ي برا يت خاص ي، لازم است تا اهم    قرار دارند 
 در نظـر   ي بهداشـت بـارور    ينو جوانان و جوانان در برنامه ها      

  .گرفته شود
ت جـوان در کـشور و نبـود        ي ـ جمع ين نسبت بـالا   يابنابر

 نـو جوانـان و      ينه سلامت بـارور   يبرنامه جامع و مدون در زم     
 ي مطالعه ا  يآن داشت تا ط   را بر  يزان بهداشت يبرنامه ر  ،جوانان
جوانـان و   ارائـه شـده بـه نو     يه خدمات سلامت بـارور    يکه کل 

، نقاط )Ahmadizad 2006( نموده بودند يابيجوانان را ارز
 و  شـود  ييسـا  مراکز موجود شنا   ي ها يضعف و قوت و کاست    

 بـه جوانـان و نوجوانـان        يجهت خدمات ده ـ   يي ها ياستراتژ
 حـق  ي هـر انـسان   WHO في ـطبـق تعر  تـا بر   . گـردد  يطراح

         سـلامت را داشـته     ين حـد اسـتانداردها    ي بـه بـالاتر    يدسترس
 )Haller et al. 2007; Braeken et al. 2007; Tylee 

et al. 2007 ( بـه  يچوب بهداشـت بـارور  و بتوان در چهار 
ــ، پيســلامت جنــس يارتقــا  ــاربتيمــاري از بيريشگي  و ي مق

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

16
 ]

 

                             2 / 10

https://journals.tums.ac.ir/sjsph/article-1-97-en.html


 ٣  ..../ ی  ارائهوضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                            

قط نائــل  از ســيريشگيــ ناخواســته و پي هــايحــاملگ
  (Braeken et al. 2007)شد

 

  روش کار

 يها دانشگاه ي بامعاونت بهداشت  ي هماهنگ يط۱۳۸۵درسال   
- سـلامت  نوجوانـان     ق اداره ي شهر از طر    چند يعلوم پزشک 

 معاونت سلامت وزارت بهداشت و درمان       جوانان و مدارس  
ت يري آن معاونـت و مـد      ي و با اجازه از سو     يآموزش پزشک 

د و يــ لازم جهــت بازدي هــايهمــاهنگ و يمراکــز، همکــار
  . مراکز صورت گرفتيابيارز

 -يفي توصــين مطالعــه يــ شــده در ايابيــمراکــز ارز
 در  يدرمـان –يچهار مرکز بهداشـت    :  عبارت بودند از    يليتحل

ــران ــان( ته ــوذر،اکبات ــاد و شــمالي ، اب ــت آب ــز )اف ، دو مرک
 ـ يشه( در سمنان  يدرمان–يبهداشت  ـد فر يشـه  ،يد مطلب دون ي

ک مرکز در يبهار و در چا ک مرکزي، ک مرکزدر بمي ،)يليفام
  .بودند فسا

 ـدر ا لازم به ذکر اسـت کـه          ـ مرکـز ا   ۹ران فقـط    ي ن ي
 ـ دهنـد کـه در ا      يخدمات را ارائه م     مرکـز   ۹ن پـروژه هـر      ي

و  در هر مرکـز در بـدو ورود، تعـداد پرسـنل              شدند يبررس
با توجه به تخصص و تبحر آنان، عملکرد        ) ي و ادار  يدرمان(
 و  ي، درمـان  يموارد بسته خدمات مشاوره، آموزش ـ    ) تيرعا(

 ـ، تهويک ـيزي في، ابعاد فضا  ينحوه برخورد با مشتر    ه، نـور،  ي
 بـه آب    يت مرکـز، دسترس ـ   يتعداد اتاق ها، امکانـات جـذاب      

 و نظافـت محـل، نـوع و    ي بهداشتيس ها ي و سرو  يدنيآشام
 مرکـز در    يياي ـت جغراف ي عرضه شده، موقع   يت داروها يفيک

، مـدت   ) بـه مرکـز    ي سهولت دسترس  يچگونگ(شهر مربوطه   
 ـ، انتظـار و م    يرش مـشتر  ي شده جهـت پـذ     يزمان سپر  زان ي

 پرسـنل و    يت شـغل  ي، رضـا  يافت شـده از مـشتر     ينه در يهز
 ـ حماي از خدمات ارائه شـده، سـازمانها   يت مشتر يرضا ت ي

 ارائـه شـده بـه       ي اجتمـاع  -يبان، خـدمات رفـاه    يکننده پشت 
 يـي به چهـارچوب اجرا   ت مرکز با توجه     ي، زمان فعال  يمشتر

  . دي گرديابي، ارز)ست و پرسشنامه هايچک ل(م شدهيتنظ

 نرم افـزار  ي در بانک اطلاعاتيداده ها پس از جمع آور  
SPSS V-13ره شـد و توسـط کارشناسـان آمـار، آمـار      ي ذخ

ن و انحـراف  يانگي، م و مطلق  ي نسب ي به صورت فراوان   يفيتوص
سـتفاده از آزمـون      بـا ا   سه هـا  ي ـ جهت مقا  يليتحلار و آمار    يمع

  .  استخراج شدي کامجذور يآمار
ست و  ي ـچـک ل  :  عبارت بودند از   يري اندازه گ  يابزارها

 و با سوالات    يحيپرسشنامه با سوال تشر   (پرسشنامه باز و بسته   
 يست و پرسشنامه فوق الذکر با بررس      يچک ل ).  شده   يکد بند 

 ا جهت ارتق  .ه شد يا  ته  ي  نقاط دن   ير مطالعات در اقص   يمتون سا 
د نظر شد و   ي تجد  صاحب نظر  ۷از    متشکل آن در جلسه   اعتبار
 ـز ارز ي ن يشي نمونه بصورت آزما   ۱۰ يبر رو   يآلفـا (  شـد  يابي

 به منظور   يي نها پس از آن پرسشنامه   ) بدست آمد  ۷۰/۰کرونباخ  
  .ر شدي داده ها تکثيجمع آور

ق مشاهده مـصاحبه بـا پرسـنل        يرها از طر  يسنجش متغ 
.  صـورت گرفـت     جوان -وان نوج ان از مراجع  يشاغل و تعداد  

ل شـده در هـر مرکـز و      ي ـست تکم ي ـن علاوه بر چـک ل     يبنابرا
 ـق روش نمونـه گ    يه پرسنل آن واحد از طر     يمصاحبه با کل    يري

ز مورد مـصاحبه قـرار      ين ، از افراد گروه هدف    ي، از تعداد  آسان
 .گرفتند

 ـ بر اسـاس امت    يت مشتر يلازم به ذکر است که رضا      از ي
 سـوال   ۴۱ يشنامه مربوطـه کـه حـاو      از پرس ـ به دسـت آمـده      

 که با توجه به     ي شد، به قسم   يابيبود، ارز ) ۰-۵( شده   يبندکد
، ت کامـل  يرضـا ۱۴۵ يشتر ومساو ياز ب يامت: ۲۰۵از  يحداکثر امت 

 در  ي ناراض ۱۰۰از کمتر از  ي و امت  يت نسب يرضا۱۰۰-۱۴۴از  يامت
 ي پرسـنل بـا کدبنـد     يت شـغل  ين رضـا  يهمچن .نظر گرفته شد  

 .از داده شـد   ي امت ي شخص يابيبر اساس ارز   )۰-۵(    از سوالات
 ـامت :ز و پس از ادغـام     ي که  هنگام آنال    يبطور ، يراض ـ= ۵و۴ازي

  .در نظر گرفته شد يناراض= ۱و۲از يامت  وينسبتا راض= ۳ازيامت
ــارز ــعيابي ــک ل ي وض ــاس چ ــر اس ــت مراکزب ــابق ي ست مط

 ـ مراکـز دوسـتدار نوجـوان ارز    ين الملل ي ب ياستانداردها  و يابي
 شـدو ودر مجمـوع    يبررس ـ)  کارشـناس  ۵(ارشناسـان توسط ک 

 ـ           بـا   ،يي هـر مـورد بـه تنهـا    ي نـسب  يعلاوه بـر محاسـبه فراوان
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 ٤ فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

 مجمـوع   ازيک ـيزي فطي مح ـ از جداگانه ي، امت  موارد يبنددسته
  بـه مرکـز،    ي ماننـد دسترس ـ   ي مـوارد  يابي که از ارز   يازاتيامت

 ـنـور و تهو    نظافت سالن انتظار،   ،ييعلائم راهنما  ه سـالن و    ي
 ـدامنـه امت   (يس بهداشـت  ينظافت سـرو   ،اتاقها   )۱۰-۲۰ازاز  ي

 يابيه در دسـت   ي ـن رو يهمانند ا  .بدست آمده بود محاسبه شد    
 ـاز جداگانه تجه  يامت  چـون  يازات مـوارد  ي ـزات مجمـوع امت   ي

 ـفيآبـسردکن ،تعـداد و ک      ،يامکانات سـرگرم    و  يت صـندل  ي
 ـدامنـه امت  (نـه يزات اتـاق معا   يتجه  ـون )۱۰-۲۰ازاز ي  ـز امتي از ي
نظـم   ت،يزي زمان وگانه خدمات از مجموع نمرات موارد     اجد

 نـوع برخـورد     ،يترددو شلوغ  ،ت نوبت يرعا ،حضور پرسنل 
 پزشـک و زمـان     ،روانـشناس  ،ماما،  رشيمسئوول پذ  ،نگهبان

 بـه سـوال   يي پاسـخگو ،نـه، مـشاوره  ي  معاي شده بـرا  يسپر
 ـ کلي و تـسلط علم ـ  يفـرد  ،يوآموزش گروه  ه پرسـنل بـه   ي

دامنه  (ي و مشاوره تلفنيت بعديزيزمان و ياد آوري، کيتفک
 ـفيک. حاصل شـد   )۱۳-۲۶ازاز  ي امت ي ت مطلـوب در دسـته      ي

 ـفيک ،۱۷از بـالاتر از   يزات امت ي و تجه  يکيزيط ق ي مح يبند ت ي
 نــامطلوب محــسوب ۱۵ و کمتــر از ۱۷-۱۵از يــمتوســط امت

 ـز امت ي خدمات ن  يت مطلوب در دسته بند    يفيک.شد از بـالاتر   ي
 نـامطلوب   ۱۹و کمتـر از   ۲۴-۱۹از  ي ـت متوسـط امت   يفي،ک۲۴از

  .محسوب شد
ت يوضع يابيست ارزي چک لاز حاصل ازيبراساس امت

 ـ تکم که توسط مراجعان   مراکز   سـوال  ۵۰ يل شـده وحـاو    ي
 ـ بود)يازي امت ۲و۱(  ت ازهـر مرکـز جداگانـه      ي رضـا  ي، فراوان

ار ي مع يو بر مبنا   ،۱۰۰از  يمحاسبه شد با توجه به حداکثر امت      
ش ياز ب ي امت ن مطالعه يصاحب نظران ا   يشنهادي پ يم بند يتقس
 ـ، امت ت موجـود را مناسـب     ي وضع ۷۰از    را نـسبتا    ۴۵-۶۹از  ي

بـر  .  نامناسب در نظر گرفته شد     ۴۵ر از   از کمت يامت مناسب  و  
 ـي و تحل  يفي، آمار توص ـ  اساس اهداف   بـر اسـاس آزمـون       يل

  . تست استفاده شدي و تيمجذور کا
  

  

  

  ج  ينتا

ران که خـدمت  مـورد       يجود در ا   مرکز مو  ۹ ق،ين تحق يدر ا        
 مرکز در تهـران     ۴( دهند   ي م ث را به جوانان و نوجوانان ارائه      بح
ک هـر   يتفک  به ۲و۱جداول   . شدند يبررس )ي مرکز شهرستان  ۵و  

 ي استانداردهايت مراکز بر مبنايفي و کيات پرسنليمرکز خصوص
 . دهندين شده را نشان مييتع

ــانيت منــديرضــا ، مرحلــهدر ســه ــان ، ن کارکن وجوان
ج ي شد کـه نتـا     يابي مراکز مراجعه کننده ارز    ت و استاندارد  يفيوک

  : باشدير مي شده کل مراکز به شرح زيجمع بند
در هر مرکز تعداد پرسـنل      ( پرسنل شاغل  ۵۰ در کل مراکز از        

 ـم) ر بودي نفر متغ۴-۷از  ، سـال ۱/۳۵ ±۲/۹:  پرسـنل ن سـن يانگي
 %) ۹۰( نفـر  ۵۰اي ـسـال و اکثـرا      ۱۱±۵/۹ :ن مدت خدمت  يانگيم

 يپرسنل آموزش هـا    % ۶۸ بودند و    يلات دانشگاه ي تحص يدارا
  .  ده بودندي د راي نوجوانخاص دوران

، يمـشاوره ا    : بي ـن مراکـز بـه ترت     يت پرسنل در ا   يعمده فعال   
 مـدت ( ت پرسـنل  ي رضـا ي در دسته بندو  استي و ادار يدرمان

وق ، حق ـ  مرکز، نحوه پرداخـت حقـوق      يت مکان ي، موقع زمان کار 
 يت نـسب  يرضا %) ۲۶( نفر ۱۳ ،يناراض% )۱۰(نفر۲کلا    ) يافتيدر
 ـاز پرسنل شـاغل در ا    %) ۶۴( نفر ۳۲و  يت شـغل ين مراکـز رضـا  ي

 . )۳جدول ( داشتند

 با انتخاب شـغل بـر      ي کارکنان بطور معنا دار    ي شغل تيرضا     
 کـه در افـراد بـا         يبطـور  ،زه رابطـه داشـت    يحسب علاقه و انگ   

افـراد بـا     %) ۷۱( نفـر  ۲۴،  علاقه مند بـه کـار     زه بالاو   يداشتن انگ 
   نفـر  ۱ و   ي راض يآنها تا حد   %) ۲۶(/ نفر   ۹،  يزه کاملا راض  يانگ
   . ) >۴/۰p (بودند يناراض %) ۹/۲( 

لات رابطه ي با تحصي بطور معنا دار   يت شغل ين رضا يهمچن      
شتر ي ـلات بـالاتر ب   يبا تحص  در گروه    يتينارضا که   يداشت بطور 

 نفـر   ۲لات بالاتر در مقابـل      يدر گروه با تحص   %)۲۵( مورد   ۳(بود
  )۳جدول  )( >۰۰۶/۰p ( )ن ترييلات پايدر گروه با تحص %)۵(

 ـ متبحـر و آمـوزش د      ي انسان يرويبا وجود ن  در ارتباط    ده در  ي
م خـانواده خـاص     يخـدمات تنظ ـ  ارائـه    ، گونـاگون  يطه ها يح

ــان  يپزشــک مــشاوره دهنــده در خــصوص مهارتهــا ،نوجوان
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 ٥  ..../ ی  ارائهوضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                            

 کمتـر از حـد انتظـار بـود          يکلات روانـشناخت   و مش  يزندگ
 ـکارشـناس تغذ   ،%۷۰ که روانـشناس در    يبطور  ، %۵۰ه در   ي

  .دده شيمراکز د% ۵/۱۷ در ييکارشناس ارشد ماما
در هـر    (ي مرکـز مـورد بررس ـ     ۹ نوجوان از    ۹۱ازمجموع     
نوجـوان پاسـخ دهنـده       % )۷۵(نفـر ۶۹،  ) نفـر  ۱۰بايتقر مرکز

/ ۵± ۳ آنهـا    ين سن يانگيم. دندپسر بو  )%۲۵( نفر   ۲۲دختر  و  
 مدارس ين از سويشتريب % )۳۲(نفر ۲۹ .سال برآورد شد  ۱۷

 را داشـته    يارجاع از مراکز بهداشت   ) نيکمتر%) (۱۷(  نفر ۱۶و
ا موارد ي و ي به طور شخص همچون ارجاع  يه موارد ياند و بق  

ت يجوان و نوجوان از موقعت ياز رضاين امتيانگيم. گر بوديد
 ± ۵/۱۸ ي در کــل مراکــز مــورد بررســيت و خــدمايکــيزيف
که بـا توجـه بـه کـل نمـرات داده            ) ۳/۵۴-۳/۹۱(  .بود۸/۷۲

 ۳۵ن مراکـز  يدر ا .  در نظر گرفته شد    يف ناراض ي، در رد  شده
نفـر  ۴۸ت کامل و ي  رضايجوانان دارا-نو جوانان % )۳۹( نفر

در .  بودنـد  يناراض ـ % ) ۸(  نفـر  ۷ و   يت نـسب  يرضا %) ۵۴(
 ين مراکز   يچن از استقرار  ي و نسب  يلت ک يرضا % ۹۳مجموع  

ت يــ، اکثري و ناراضــي بــه  گــروه راضــيم بنــديو در تقــس
،  بـه مرکـز  يدسترس ـ(  ت مرا کز که شـامل ي وضنوجوانان از 

ــا  ــم راهنم ــييعلائ ــزي معرف ــان و مرک ــزي، زم ــم ي ت، نظ
. ت داشـتند  يرضا) زات و رفتار کارکنان   ي، تجه حضورکارکنان

 ۸۹(،پزشک%)۹۲( انشناست از نحوه رفتار رو    ين رضا يتربالا
 انهـا بـر موضـوع و آمـوزش          يو تسلط علم  )  %۸۸(، ماما )%

 ين مراکز يآنها چن % ۹۵ که   ي، بطور بود % )۸۰حدود   (يفرد
   ). ۴جدول ( د کننيم هيجوانان توص-ر نوجوانانيرا به سا

ست ي ـت مراکزبـر اسـاس چـک ل       ي وضـع  يابيدر ارز          
 ـفيک ، کارشناسان يسنجنظر ارائـه خـدمت در      و   يک ـيزيت ف ي

 ـفيک(  بـود  يي نـواقص و کمبودهـا     يمراکز دارا  ت و تعـداد    ي
جـود امکانـات سـرگرم    ، عـدم و   %)۲۵(  ها يصندلنامناسب  

ــده در ســالن ــت ســرو%)۵/۴۷(کنن ــود نظاف ــاي، کمب  يس ه
بطـور   .%)۶۰(نـه ي اتاق معا  يناکافزات  يتجه ،) %۶۵(يبهداشت
ف يضـع % ۶۰در در حـد خـوب و     مراکز  % ۴۰ت در   يفيکل ک 

  . بود)۸۰-۵۲ (۶۳± ۸۶/۶ازات مراکز يکل امت نيانگيم. بود

  بحث
ت ارائه خدمات در مراکز بر اسـاس  يفيد از مراکز، کيدر بازد    

 ـ ي ب يست مطابق استانداردها  يچک ل  مراکـز دوسـتدار     ين الملل
 بـر اسـاس     يدر مجموع بـا کارشناس ـ    . دي گرد يابينوجوان ارز 

ت بـه   جـود ارائـه دهنـده خـدم       مراکز مو ت  ي وضع ستيچک ل 
 ـاز نظر احراز کم    ،رانيو جوان در ا   نوجوان    يک ـيزي ف يت هـا  ي

ف يو ضـع  مراکز دوستدار نوجوان به جوان در گـروه متوسـط  
در (ز ي ـچنانچه در مطالعـه دکتـر احمـد زاد و همکـاران ن            .بود

  .)Ahmadizad 2006(قرار گرفته بود )ف يگروه نسبتاضع
 ،تيــفي کــاهش کين ضــعف مراکــز مــورد بررســيمهمتــر     

کمبـود پرسـنل متبحـر بـا         ، مراکـز  يبهداشت نا مناسـب برخ ـ    
 ـتغذ ،يي مامـا  ي ارشد در رشـته هـا      يلات کارشناس يتحص ه و  ي

شتر يت بي و عدم فعاليکمبود امکانات مشاوره تلفن ،يروانشناس
  . باشديمراکز در ساعات بعد از ظهر م

 که نوجـوان وجـوان در       ي اغلب در ساعات   يمراکز مورد بررس      
 که نوجوان   ي باشند ودر ساعات   يمحل کار هستند، باز م    ا  يمدرسه  
مراکـز   ،افـت خـدمات مراجعـه کننـد       ي در يتوانند برا  ي م وجوان
 ـ تـوان ا   يم ـ . باشند ير م يداخدمات،   ي جهت ارائه    يمعدود ن ي

مل مهـم کـم بـودن       ف از عوا  ي ضع يمساله را در کنار اطلاع رسان     
  .وردن مراکز بحساب آي و جوانان به امراجعات نوجوانان

 ـن مراکز و موقع   ين وقت در ا   ييلبته سهولت تع  ا    ، آن يت مکـان  ي
 است که جوانان در آن رفت وآمـد         يک به مراکز  يکه معمولا نزد  

از نقـاط قـوت      ، دارنـد  يک ساعت فاصله زمان   يکمتر از    دارند و 
چنانکه در مطالعه دکتر احمد زاد و  . باشندي ميمراکز مورد بررس  

  .)Ahmadizad 2006(اره شدن مورد اشيز به ايهمکاران ن
ــه   ــام شــده ن دريمچن ــات انج ــودتجهمطالع زات ي، وج

ت ي ـفيش ک ي، به عنوان عامل افزا    ن مراکز يوامکانات استاندارد ا  
 .Kohan et al(   شونديخدمات به جوان ونوجوان مطرح م

2003; Sovd et al. 2006( گـر در انگلـستان   ي، مطالعـه د
_ افـت کننــدگان خـدمات دوســتدار جــوان  ينـشان داد کــه در 
 ـ ي راض ي  خدمات و مکان وزمان دسترس      ينوجوان از ارائه     ا ي

ــس ــيب ــديار راض ــ) Tylee et al. 2007. ( بودن ن يهمچن
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 ٦ فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

 چند مطالعه انجام شده،    از نوجوانان و جوانان درينظرسنج
 بـا    ينشان دادکه نو جوانا ن وجوانان خواهان مراکز بهداشـت         

 .Sovd et al ( باشـند يسب وخوب  م ـ منايکيزيط فيمح

2006; Kohan 2003; Lindberg et al. 2006.(  
 ،ت جوانـان و نوجوانـان     يدر ارتباط با سـنجش رضـا      

 مختلـف نـشان داد کـه        ي مطالعه در کـشورها    نيانجام چند 
ــضا ــي، اطــلاع رســانيکــيزي فيداشــتن ف ن ي از وجــود چن

مراکـز خـاص  نوجوانـان و        ( بـودن    يلات و خـصوص   يتسه
 ـ   ت نو ي مختلف رضـا   ياز جنبه ها   )نجوانا ن يجوانـان از چن
 Sovd et al. 2006; Ahmadizad( باشـد ي م ـيمراکز

2006; Lindberg et al. 2006; Zimmer-
Gembeck et al. 1997; Wilf-Miron et al. 

2002; Halevy et al. 1995.(  
ت  يت جوان و نوجـوان از وضـع       يرضااز  ي امت نيانگيم

 مراکـزدر کـل مراکـز مـورد        ي ا  و مـشاوره   ي، درمـان  يکيزيف
 ـ بـود ) ۳/۹۱-۳/۵۴( بـود  ۸/۷۲± ۵/۱۸،  يبررس ن در  ي، همچن

 و يت کل ـ يجوانـان در مراکـز رضـا      نوجوانان و % ۹۳مجموع  
 ـ داشتند، لذا ين مراکز خدمات  ي از استقرار چن   ينسب  ي به نظر م

 تـر از عوامـل       مناسب يکيزيط ف ي با مح  يرسد مراکز بهداشت  
  . شوديت نوجوانان محسوب ميمهم رضا

ــه صــورت راي خــدمات آموزشــي ارائــه گــان از ي ب
د در جهت   ي باشد که با   يمن مراکز   ين نقاط قوت در ا    يمهمتر

  .ديت کوشين مزيت ايحفظ و تقو
 ـ موجـود در ا    يت برنامه ها  ين وضع يين تع يمچنه ن ي

سه بـا دختـران خـدمات       يمطالعه  نشان داد که پسران در مقا       
 ي ناش ـ ين امر بخـش   يو ا   دارند يافت م ي در   ي کمتر يآموزش

افـت  ي دري پـسران و مـردان جـوان بـرا    ياز مقاومت عمـوم  
 از  ي ناش ـ يآموزشها و خدمات مـرتبط بـا سـلامت و بخـش           

 . باشـد ي در جهت آموزش پسران م   يزي برنامه ر  ي ها يکاست
ب ي ـت قري ـن مطالعه همانند مطالعه دکتر احمد زاد اکثر    يدر ا 

و   بودنـد   جوانان مجـرد و دانـش آمـوز        به اتفاق نوجوانان و   
و شـاغل    دانش آمـوز  رين  نوجوانان و جوانان متاهل غ      يبرابنا

 ،سه بـا همـسالان مجـرد      ي در مقا  ي کمتر ياز خدمات آموزش  
  .شاغل خود بهره مندندريغ دانش آموز و

 برنامه ين بخش ها  ي از مهمتر  يکيد توجه داشت که     يبا
 است که به    يي، رساندن خدمات به گروهها     سلامت ي برا يزير

لذا پوشش   . باشند ي کم بهره م   يل از خدمات سلامت   طور معمو 
که بـه   يکـسان  ، نوجوانان و جوانان متاهل    ي مناسب برا  يآموزش
ن مـشغول   يين پـا  يدر سـن   ل مدرسه را ترک کرده انـد و       يهر دل 

  . برخوردار استيت خاصيبکار هستند از اهم
ت درمانگاه ها از يوضع ،ه شدهيست تهير اساس چک ل  ب

مطــابق پروتکــل  ، و امکانــاتيشــتت اصــول بهدايــنظــر رعا
مراکـز امکانـات    ، WHOر نقـاط ياستاندارد و مورد قبول سـا 

  . را ندارنديکاف
 هـا و موانـع      يسـخت  ، چـالش هـا    لازم به ذکر است که    

 به نوجوانان و    يموجود بر سر راه ارائه خدمات سلامت بارور       
ن خدمات بـه بزرگـسالان      ينسبت به آنچه در ارائه هم      ،جوانان

اســت ،جهـت ارائـه خـدمت بــه    ار متفـاوت  يد بـس وجـود دار 
افت کنندگان خدمات سلامت    ي و جوانان به عنوان در     نوجوانان

 تـوان  يکه از آنها م    ، استفاده نمود  ي تخصص يد از روش ها   يبا
 کارکنان وارائه کننـدگان     ي ها يژگيو ، مرکز يکيزي ف يژگيبه و 

  . اشاره نمودييندها واموراجراي فرايژگيخدمات وو
ت ين رضـا  ي بالاتر ن که افراد تحت مطالعه    يبه ا با توجه   

و % ۸۶( ابـراز کردنـد    ي و روانـشناس   يرا از امکانات مـشاوره ا     
 ـ از مراکـز پرسـنل متبحـر غ   ياري در بـس ييو از سـو  % )۸۸ ر ي

ــا  ــد کارشــناس ارشــد مام ــ و تغذييپزشــک مانن ــي ــم م  يه ک
ن مراکز  يکه در ا   ، رسد ين به نظر م   يچن% ) ۵۰و   % ۵/۱۷(باشد

 ـ جوان ماننـد ن    –ک نوجوان ي يهاازيابعاد ن به تمام     ـاز تغذ ي -هي
  .مسائل دوران بلوغ کمتر توجه شده است

_ ن مراکز عـدم وجـود روانـشناس         يمشکل عمده در ا   
است )راناتيشم_بجز در تهران    (ه  يروانپزشک وکارشناس تغذ  

  . و واجب استي نوجوان و جوان الزاميکه برا
 ــ ــان از وجــود چن ــان و جوان ــراز ين مراکــزينوجوان  اب

ــه بــودن اطلاعــات يت مــيرضــا        نمودنــد و خواهــان محرمان
 از تبحـر پرسـنل ندارنـد چـرا کـه       يت کـاف  يباشند اما رضا  يم

ــه يــ و لازم را ندي کــافيپرســنل آموزشــها ده انــد و مراکــز ب
  .از دارندي نيشتري متخصص بيروهاين
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 ٧  ..../ ی  ارائهوضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                            

 زاد ي احمـد مطـابق مطالعـه    ،ين بررس ين در ا  يهمچن
)Ahmadizad 2006(، ن ضعف خدمات مشاورهيمهمتر-

 مواجهـه   يده برا يعدم استفاده از پرسنل آموزش د      ،ي فعل يا
 ـ باشد، بـه ا    يبا نو جوانان و جوانان م       ـ   ي  تـوان   ين منظـور م

 ـفي کي موجود را آمـوزش داد تـا ضـمن ارتقـا           يهاروين ت ي
 در  ي قابل توجه  ييصرفه جو  ، ارائه شده  يخدمات مشاوره ا  

 در حال ين خدمات مشاوره ا   يعلاوه بر ا  .رديمنابع صورت گ  
 و بـا مراجعـه بـه مراکـز          ي به صورت حـضور    عمدتاحاضر  

 خلاقانـه  يجاد و گسترش روشها يا.ردي گ يمربوطه صورت م  
ر روش  ي و سا  ي پست يصندوق ها  تر مانند خطوط تلفن آزاد،    

 را بــه طــرز ي توانــد پوشــش خــدمات مــشاوره ايهــا  مــ
  .ش دهدي افزايريچشمگ

گان بودن  يز را ي تر و ن   ي تخصص امکان ارجاع به مراکز   
جـود   از نقاط قـوت و مهـم خـدمات مو   يخدمات مشاوره ا 

  .ت آن تلاش کرديد در جهت حفظ و تقويباشد که بايم
 ـ مختلـف  ن    ي مطالعات کشورها  يافته ها يچه  چنان ز  ي

ــا اتخــاذ ساز مبــرم نوجــوان را يــن ر وجــود يــ نظيياســتهايب
ــا ــصاصيچارچوبه ــجــاد تغيا ،ي اخت ــرات در سيي  يمهاستي

ن و  ي، والـد  نيمعلم ،انه و آموزش نوجوان و جو     ي اول يمراقبت
 ـ درگ ير گـروه  هـا     يسا  و قابـل اعتمـاد بـودن بـه مراکـز            ري

  دهـد  ي نـشان م ـ   ين گـروه سـن    ي ا يرا برا  يدرمان-يبهداشت
)Zeanah et al. 2006; Jarusericiene et al. 

1996(.  
  

  يريجه گينت

 ي بـارور   بهداشـت  ي آموزش يادغام برنامه ها   نيابنابر
 يت در ارتقــايــ موفقيدهايــ از کليکــيدر برنامــه مــدارس 

بـه   . شـود  ي نوجوانان و جوانان محسوب م ـ     يسلامت بارور 
نـه از   يق اسـتفاده به   ي از مـصاد   يک ـيعلاوه آموزش معلمـان     

لـذا   ، باشـد  ي در منـابع م ـ    يي موجود و صـرفه جـو      يروهاين
 آماده گـردد کـه      ي جامع خدمت  يک بسته   ي شود   يشنهاد م يپ

 ـ، برنامـه ها   ن مراکز مختلـف    آ يط ک ي ـشان را بـر اسـاس       ي

ق و  ينه برحسب سلا  (چارچوب مشخص و واحد انجام دهند،       
 ـدر ا  .ديبا)  مرکز يهاتيقابل  بهداشـت   يبرنامـه هـا    ،ن بـسته  ي

 ضـمن حفـظ    و  کشور ادغـام گـردد     ي در نظام آموزش   يبارور
 ـ، اجرا و پ   يزيت وزارت بهداشت در برنامه ر     يمحور شـدن  ادهي
، نهادهـا ر  ي، لازم است تا مـشارکت سـا       سته مذکور ات ب يمحتو

 جلـب   ي فرهنگ يوپرورش و نهادها  بخصوص وزارت آموزش  
 وحفـظ   يقـرار ش عملکـرد مراکـز و بر      ي پا ي برا علاوهبه .شود

 مـستمر،   ي خارج يابيک نظام ارزش  ي، لازم است تا     استانداردها
ط نظـارت   ن مراکز و نحوه ارائه خدمات مربو      ي ا يت ها يفعالبر

  .کند
 يا؛ مـشاوره  يت خدمات درمان  يفي ک ين مطالعه بررس  يدرا      

ق قـرار    ي دق يابي،  مورد ارز    شده ي اهداف بررس  ل وسعت يبه دل 
لـذا انجـام     مطالعه حاضـر بـود،       يت ها يکه از محدود  نگرفت  

  .  شوديه مي توصنهين زميگر در ايمطالعات د
ن راهبـرد خـاص     يت ها و تدو   يباتوجه به موارد فوق و اولو        
، هـر   بهداشـت يسـازمان جهـان   ف  ي، مطابق تعر  جوان-وجوانن

 سـلامت را    ين حد استانداردها  ي به بالاتر  ي حق دسترس  يانسان
اسـت  ي و س  يبـارور خواهد داشت  و در چارچوب بهداشـت         

، جوامـع   مـدارس (   خـدمات در    ي از ارائه    يباني و پشت  يگذار
    و آمـوزش همـسالان   ي زنـدگ يبا کـسب مهـارت هـا     ) يمحل

 ـ، پ ي و جـسم   يسـلامت جنـس    يبه ارتقـا  توان  يم  از  يريشگي
 .   ناخواسته نائل شدي هاي، سقط وحاملگي مقاربتيماريب

  

    يتشکر و قدردان

         ت ملـل متحـد     ي ـصـندوق جمع   يت مـال  يحمان طرح با    يا    
)UNFPA (  درمان و    مشترک وزارت بهداشت   يو با همکار ،

وانـان،    جنو اداره سـلامت ( معاونت سـلامت  –يآموزش پزشک
عـصر  ي وليقات بهداشت باروريو مرکز تحق) و مدارس جوانان  

 ـاه همکاران   يانجام شده است و جا دارد که از کل         ه و  ژن پـرو  ي
  .ر شودي ذکر شده تشکر و تقديپرسنل محترم مراکز بهداشت
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 ٨ فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

  مشخصات کارکنان: " خدمات به نوجوانان و جواناني مراکز مورد بررس"اتيخصوص -۱جدول

  کارکنان مرکزنام 
  )درصد(تعداد

 ي  مشاوره ا يدرمان

  سن
  

 )اريانحراف مع(نيانگيم

  جنس
  )درصد(تعداد

     زنمرد  

  لاتيتحص
  )درصد(تعداد

 دانشگاهيپلم     يد

  تي فعاليتعداد سالها
  

 )انحراف معيار(ميانگين

 )۵۴/۹(۲۰/۱۷ )۴۰(۳)       ۶۰(۲ )۱۰۰(۶        ۰ )۱۶/۱۰(۴۰/۳۹ )۷۰(۴ )  ۳۰(۲  سمنانيليفام

 )۶۳/۷(۶۰/۱۹ )۵۰(۳)       ۵۰( )۱۰۰(۵        ۰ )۸۹/۴(۴۴ )۲۰(۱)   ۸۰(۴  سمنانيمطلب

 )۵۸/۲(۸۰/۱۰ )۱۰۰(۵            ۰ )۷۵(۴  ) ۲۵(۱ )۵۷/۶(۲۰/۳۶ )۷۵(۳  ) ۲۵(۱ ابوذر

 )۸۹/۱۱(۵۰/۱۳ )۱۰۰(۶            ۰ )۸۴(۵ )  ۱۶(۱ )۲۸/۸(۱۶/۳۸ )۱۶(۱   )۸۴(۵ شمال تهران

 )۷۹/۱۴(۲۵/۱۶ )۷۱(۷    )   ۲۹(۲ )۱۰۰(۷        ۰ )۵۹/۱۳(۴۲/۳۵ )۲۹(۲  ) ۷۱(۵ اکباتان

 )۲۶/۶(۶۲/۴ )۶۰(۳)       ۴۰(۲ )۷۵(۴)   ۲۵(۱ )۹۶/۶(۰۰/۲۹ )۴۰(۲  ) ۶۰(۳ افت آبادي

 )۹۸/۰(۲۵/۲ )۸۶(۶   )    ۱۴(۱ )۵۷(۴)   ۴۳(۳ )۷۰/۲(۰۰/۲۷ )۱۰۰(۷         ۰ بم

 )۸۲/۷(۴۰/۱۱ )۱۰۰(۵            ۰ )۴۰(۲)   ۶۰(۳ )۳۷/۶(۲۰/۳۸ )۴۰(۲)    ۶۰(۳    فسا

 چابهار

 

۱)۲۵(    ۳)۷۵( ۷۵/۲۷)۷۰/۲( ۱)۲۵  ( ۳)۷۵( ۱)۲۵  (     ۳)۷۵( ۹۵/۰)۷۵/۰( 

  
  زات و ارائه بسته  خدماتيتجه ،يکيزي فيت استانداردهايحسب رعا بر"خدمات به نوجوانان و جوانانمراکز "ت يفيک -۲جدول

  يکيزيط فيمح  ازيامت م مرکزنا
 )۱۰-۱۹:دامنه(

  يکيزيمطلوب ف
 

  زاتياز تجهيامت
 )۱۰-۲۰:دامنه(

مطلوب 
  زاتيتجه

 

  از خدمتيامت
 )۱۳-۲۶:دامنه(

ت مطلوب يفيک
  خدمت
 

 مطلوب ۷۵/۲۳ متوسط ۵۰/۱۶ نامطلوب ۲۵/۱۳  سمنانيليفام

 متوسط ۲۵/۲۱ متوسط ۲۵/۱۵ نامطلوب ۷۵/۱۳  سمنانيمطلب

 متوسط ۰۰/۲۲ متوسط ۲۵/۱۵ نامطلوب ۷۵/۱۲ ابوذر

 نامطلوب ۸۳/۱۷ نامطلوب ۶۶/۱۳ نامطلوب ۱۶/۱۳ شمال تهران

 نامطلوب ۵۰/۱۷ نامطلوب ۵۰/۱۳ نامطلوب ۷۵/۱۳ اکباتان

 مطلوب ۲۰/۱۶ نامطلوب ۴۰/۱۴ متوسط ۶۰/۱۵ افت آبادي

 متوسط ۲۵/۲۰ نامطلوب ۱۳ نامطلوب ۱۱ بم

 متوسط ۰۰/۲۱ طمتوس ۵۰/۱۵ نامطلوب ۵۰/۱۳ فسا

 نامطلوب ۶۰/۱۸ متوسط ۲۰/۱۶ نامطلوب ۶۰/۱۳ چابهار
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 ٩  ..../ ی  ارائهوضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                            

  "خدمات به نوجوانان و جوانانمراکز " كاركنان رضايت شغلي–٣جدول 

  
   جوان- به نوجوانيس خدمات سلامت باروري نوجوانان مراجعه کننده از سرويتينارضانسبي  يفراوانع ي توز– ٤جدول 

 %٣٠ش از ي بيتيموارد نارضا %٢٠-٣٠  يتيموارد نارضا %١٠ -٢٠ يتيموارد نارضا %١٠ کمتر از يتيضا نارموارد

 درصد موارد درصد موارد درصد موارد درصد موارد

ــ ــه  يتوص ــه مراجع ه ب
  ن مرکز يجهت ا

نـه  ي در اتاق معا   يتردد و شلوغ   ١١ نحوه برخورد پزشک ٥
 و مشاوره 

 يس ها ينظافت سرو  ٢٣
  يبهداشت

٣٤ 

نحـــــوه برخـــــورد 
روانشناس                       

ــات  ٢٣ نه ينظافت اتاق معا ١٢ نحوه برخورد ماما  ٨ ــود امکانــ وجــ
  در سالن يسرگرم

٥٣ 

   ٢٢ نه يزات اتاق معايتجه ١٢  ينحوه اموزش فرد  

   ٢٣ ا ماما ي پزشک يتسلط علم ١٢  روانشناس يتسلط علم  

ــرايزمــان ســپر    ي شــده ب
 نه يمعا

   ٢٤ ت نوبت يرعا ١٣

   ٢٤ ه سالن و اتاقها يتهو ١٧  به مراکز يدسترس  

ــرايزمــان ســپر    ي شــده ب
 مشاوره 

 هــا در يت تعــداد صــندليــکفا ١٧
 اتاق ها 

٢٤   

   ٢٤  مشاوريتسلط علم ١٩ نور سالن انتظار   

ها در اتـاق    يت تعداد صندل  يکفا ٢٠ ت يزيزمان و  
 انتظار 

٢٦   

   ٢٦ رش ينحوه برخورد مسئول پذ ٢٠ ن انتظار نظافت سال  

زات آبـسردکن   يوجود تجه   
 در مرکز 

   ٢٧ نه و مشاوره ينور اتاق معا ٢٠

ــ   ــه  يادآوري ــان مراجع  زم
  يبعد

   ٢٧  ينحوه برخورد نگهبان ٢٠

   ٢٨ نظم حضور پرسنل  ٢٠ پوشش پرسنل   

   ٢٨  يمشاوره تلفن    

   ٢٨  به مرکز ي معرفييعلائم راهنما    

   ٢٨  به سوالات يينحوه پاسخگو    

   ٢٨  يآموزش گروه    

 P-value افراد ناراضي افراد نسبتا راضي افراد کاملا راضي متغير

   جنس 
  مرد
 زن 

  تعداد
٩  
٢٣ 

  درصد
٩٠  

٥/٥٧ 

  تعداد
٠  
٠ 

  درصد
٠  
٠ 

  تعداد
١  
٠ 

  درصد
١٠  
٠ 

  
١٩/٠ 

  مجرد وضعيت تاهل 
 متاهل 

٢٢  
١٠ 

٥/٥٩  
٩/٧٦ 

١٢  
١ 

٤/٣٢  
٧/٧ 

٣  
٢ 

١/٨  
٤/١٥ 

١٩/٠ 

  بالاتر از ديپلم تحصيلات 
 پزشک –فوق ليسانس 

٢٤  
٨ 

٢/٦٣  
٧/٦٦ 

١٢  
١ 

٦/٣١  
٣/٨ 

٢  
٣ 

٣/٥  
٢٥ 

٠ /٠٠٠١  
 

  درماني  نوع فعاليت 
 مشاوره اي 

٥  
٢١ 

٥/٣٨  
٧٥ 

٥  
٥ 

٥/٣٨  
٩/١٧ 

١  
٢ 

٢٣  
١/٧ 

١٩/٠  
 

  ندارد علاقمندي 
 دارد 

٨  
٢٤ 

٥٠  
٦/٧٠ 

٤  
٩ 

٢٥  
٥/٢٦ 

٤  
١ 

٢٥  
٩/٢ 

٠٤/٠  
 

دريافت پـاداش   
 و تشويق 

  بلي 
 خير 

٢  
٢٣ 

١٠٠  
٥/٥٧ 

٠  
١٢ 

٠  
٣٠ 

٠  
٥ 

٠  
٥/١٢ 

٤٧/٠ 
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