
���� ���	
�� 
����  
���	
�� ���� 
���� �����  

����������� � !"����# � $%& �' ('�

������� 	
��� ��
� ����� ������� ������� �������� ����� �����
��� �  !�"���#� $ �����% �� ���"������ �&'�"��� �(��� �  	)��*+,- 

����� ���	)�	�� 
��	���(*�������� ���� �����**������� �� ! �"#�� ����**
*)	* 

���� � 
�+��, �-�� �.��/0�� 1"�"�� 
2���# 
���� 

**
	34
��� � 
/5"��2 ���� ���	
�� �.��/0�� ���6 �
��� 1789 �:� 

$��%& 
'�( ) *���+:����� �� �	
��� 
��� ����� ������ �� ������� 
 ���� ��� �� �!� "�!#$ ���% .'�(�
)� *�+� �,��- ��� ./��� 

��0� ��1�� ����� 2�3�0� ��4�� !5� .6�����7 8��9� 
%�: 	� �5; �%
��<��� !�5�� ������� �%	�����-0 ���
5�
� =�� 
����� >�?@3$ 

>% ���7 A!5����-0�� ����� 
��� 
B=�� !5���.1�� �!�!�
�!5�-$ ���� C������� 6��D� E�9� �F-G-���4
,

�0��H5�
� ����� 
��
��I� 

C�5; 6��D� -����JK� .	��-� �K�� ����� 
��� ��(���4� L��-: ��0�$ ���% 
 #�+ 	���% 
��5 (��% ��<� ��
 !<M$ 
5��	�� �@�  @4� 

 �N�%  #O��� 	�C���?�� �P��
����7 .6�MG�'� ��!M�� 6��<� ���
Q�#$�� ��
R-5 6��<� ���
S��'$ �����?� !5� �%!5�-��� �����
��� 

�� "�!M$ !�% .T�S�$ �U�: ��V!� 1��M$ ��D�$ W	-�; 6��<� ���
Q�#$�� ��C���� ����� 
��� "���� ������� "+�� ���@%��� X@H9#5�-$ 

6�5���?� 
 C��<$ AY� Y�<5����<� ��Z�� [.\] ^�P5�  4�7 .

�-��. /)�:1�� T�S�$ ��W
� �?�5 $
��P ^�P5� !�.
5�-�	; ���(�
)� _\�N5 )][�N5 �
�7 AC-�	; ]a�N5 �
�@7 %Z�@�� (!@5�-� .

�5-?5 C��c >��S$ ��!� ^�P5� X4��3$ �-'� C-�	; 
 Z���c �
�7 
� �� .�
�7 
� �� ̂�@4 6�@RIQ� d@�4��7-�� A����@H��� ��-@��� 
��@� 

e�	���% 
(P�� ��<$��<� 
Q�#$�� �� ��
����:�)O"#
d���� 	� !M� W	-�; (!5��c "�?f$ .W	-�; 6��<� ���
Q�#$�� ��",� ��7��% 


�	-�; ���?� ��g�� 
�
�7 ��d�	
� ��6!�h R��C-�	; �
�7 Y��� �B��� !�.

*�!�� �(:��4�� ���1�� T�S�$ 
%�: 	� �5; �c i(	� X'@�-�� j'@� �� ��0�!� 	� "#O C-�	; 
 Z���c �
�7 
� 6��@<� 
 XQ�@#$�� Y�@�

!����� ���O X��� �����.k(��0�!� 	� !M�6��<� ��� 
Q�#$�� ��@� l@� Y��@� 
 ��4�� (���4� Z���c �
�7 ��  #�5 Y�����M� �-'� C-�	; �
�7

 �� �!� mN:n(Y��@� 
 ��4�� (��c Z���c �
�7 ��  #�5 Y��� X�M� �-'� C-�	; �
�7 X��� ����� j'� ��0�!� 	� !M� ��@� l@� 6!@� 

o�  �� �!� mN:
��P��5 C�-$  4�7 �%W	-�; ��<$��<� 
Q�#$��������� 
��� "���� ������� ��D�$ ��J7 ��-@� C; (��@% *@p-� 



� �-�.

*0��1 ���2:��4�� ������ X� ��<�H�� (�
)� 1�� Y�� 9#5�-$ �c��� �� "+�� Y������ "���� Y��� XQ�#$�� Y�<$��<� W	-�; �-� �@� XH

�$ !�;�� ��p� !��� (���4� C��-p�!� 	�  #O���  �N�c *�$�$ 1�!� �$ ���c ���N��� 
��� ����� �� ����S� Y��� �<$��<� 1�� 	� C�5; .

���� ���	 
�:
�
���� �
���
�� �
��� ����� �
������� ���
���  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

                               1 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html


33 4��5� /+"�6 ��789 �-��. �:�;9�� ��(... /

��	>? $���1�� *�0� /�$�)@A$���	 �BC���)�! �BDEF  

'�( ) *���+ 
�����X���[���@�� �@� �	
��� 
 ���@� Y� �� �@������

 ���@4� 	� X@?c ��!@M$ 
  @�� �!@� "�!@#$ Y��c Y�� ����

 �!H5 
��
� C; �� �c !���� !5�.S�$ ���@�-� ��4�7 ^�P5� T���

S�$ 1?P5�S��� 6��C-���]Z���� iqqh  �� �!� r9H� :

�!9��� ^��<t �����@�J7 "�5 ��  #�5 �c !���� !S�M� 1

���!� X��� ����� ��t� ��H !5�)i(.

�� "�� 	� 
��5 ���A�%  �� 
����� ��4 �@� �� 1�M� 

�-@@H�� C; W-9�@@�� 
@@��M� "�@@�.>@@� 8@@��M$ 1@@�� ��

 R >� 
 ���4 ��<�7)�
"��-
� ���5�� "�0� 
��� !5-@� .	�


 ��4 �% �P5; !@5��� >@� �@� "@��S�� ���Du$ ����A�@O�
 �� 

>��@�  4�� 1��t �� ��5 
��� ����� !��;�4 �%  N7 C�-���

�%XH!�!� 
�;!�.C�@�� "@��S�� (�@% �@%  @N7 C�-��� o�

��@@���@@%  @@�� C�@@�t "+�@@� ���@@4 ��@@<�7)�
 
 ��@@% �

�-0��� o@� 	� !@5�-�� ��4 �%  �� C; 	� (�� ��% ���� ���

 !�;�� C; )k(.Z�� ��iqhq v�	���c .Z�@��c V
�M� Y�-�$ w

�-?5 �B��� �� �U�S$ .X@�O
 X��� ����� Y�-�$ 1�� ���� ��

 X� x� �@���� C��@�� 
 ��@�	 ��c X5�
� Y�U�S$ C���� �c !�� 

Y��7 >�?3$ A��@c Y
� �� Z���c C�?� �� A!@��� >@c .1�!@�

*�$�$ AX0�� "�� �@�?% 
@0�� 
 ��@H�� ���@�� ����� �@�

 !���� �@� �� ���4� 
 "+�H� ���c Y
y�-@?5 >�@�S$ �
�@7 )

"f�iwi) (n(.!�5�� X��<��� 

�� ����-0 	� �c Y������ >�?@3$ �@���� 
 =�@� X@5�
� Y

!5����-0�� >c Y��7 A!5��� X�=�� X��� �����)y(.

G%	HI;�+���< =�>� ?�/0� @�� 
��� ����� 	�
 ��
��� 

J�. C���? 
Z�M4 "+�H� 1���� ������� "+�H� J�. 

=�� ������� "+�H� Z�M4��+ "+�H� C���? 
����� ����� 	��� 

1 Job stress 
2 Princeton survey research institute 
3 Karsek 

 
1���?<�"��-R �4�: ��	 (�$ !@�$��#R C������� ���� ��

	�:>P: ���	 ���% ,�� 1���� ��%
�� �@� ��@?�� �@�� 
 {�C,

�� 8�MU 6�Q�#$�� C���,?� AC�-� 
��� (�� "��O ��+  ����

 "�� ,
�N�� ��% ,
4�@%�5 
7���; ,
@5�
�  @��?: C�!@S4 ,

C�,��� �� ��|$ ,��@��0� C���� �� ^�<�� ,� 	
� (���@4� C
�@4

 
���%
��)}(.X@� �!@�!� 1�� 6��@D� C����@��� Y��@� !@5�-$

 X�0��H5�
� 
 Xf�F-G-���4 E�9� C�@5; X��I@� �@� 
 �����

 (���@4� �@� X��@� ����� �K�� Y-� 	� ���JK� XB-� 6��D�

 Y��c L��-: A$u��@<� (��c ��5 
 ��c 	�  #�+ 
 ��0 
 Y�


 �@?�� 	�  @#O���  @�N�c  4� �� X5��	�� !<M$ X@� �@P�� C��

 ���7.������ X��?G� 1�� Y��-� ̂IR� �
�!�% �@c X5�@�c��c 

!5��� ���O XB=�� X��� �����  �$ An~� !��� ���t� A��H

 � Y��c L��-:
�� !5-� ���-R 1�� 	� ^�!% �-'� ��!���� 


����� >�S��� ��+ 
 >�S��� �� C��	�@� 
 ��@4 ���@� �� 
B�@�

 @%  �� 1�
� ��N7�5 !5����� �@���� 1@�� �Z
� �@p�� �� �@�


� C��	�� �p-�� !���.

1�� ���-� W���7 T#Q ����@��� 
@��?G�_Z�@� �� ]//] 

���@� 
��@� ����� =�@� �@,���; �-@H% �
!@: �5.//w]// 

�� �� ����� �=� C-���� ����)�(.�@�?p 	� Y���@�� 1�@SS�� 

����4�)k~~~ (XQ�#$�� Y�<$��<��XS��@'$ Y�@<$��<� XR-5 �� 

����?@@�� !@@�c "�!@@M$ �� X��@@� ���@@�� !@@5�-$ X@@� �@@c !@@5�

)h.(��@4 �� �c �-� X� �IQ� X������4� �� XQ�#$�� Y�<$��<�

 
 !@�c C��� X���!� �� �-0 Y��	��5 
 8Q�-R !�c X� l?c

 !@���  @�� Y��@4 1�� V�!�� ��)�(.���
 
@� a
@� !@��-5 A

6��<� �@��� 
Q�#$�� ��� �� !�!@� ���%��@H4  @�$ �@% ��

 W-���4 
 ���-0 �?'G *�+� ������� 
� !5-�A��@P�� gR�� 

��@|R� 1�� e��H� o: ���@% �
�@7 AC���@,?� A
 C���@?��

 ����@��� C�@�%��% �� �� 
��@� ���@�� 
 �!� C�5; ���-5�0

(��%
�!�� )q(.

1������� 
� 6��<� W�
�� �% ��% ��#���� 1��t C�-$ ���

 � 
 ��#��� 
R-5 �O�
 �� 
Q�#$�� �@� �@���S� �-@��� �@� ��0�!

 

4 International council of nursing 
5 Farber 
6 Communication skills 
7 Seaward 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

                               2 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html


����� ���	K�����( )/3D

��	>? $���1�� *�0� /$�)�@A$���	 �BC���)�! �BDEF  

���?@@� 
��@� ���@�� 
@� �-@�..1@@�� ���� �@�5 �� T@@S��

6��<� �� �� �� "����������Y�%��� H9#5�-$ 
Y�<5��@��<�

Y� AC��<$6�5���?�A 6��<� W	-�; ��Du$ 
 ���� W	-�; ��@�

 !@��?5 1�@�M$ 
 
���� C�5; 
��� ����� �� �� 
Q�#$�� .^	=

 �%� ��6�MG�'�  �� �@� XN�@�-$ 6�-3� C���� �� Y�!M��

 C-�c�$ XG
 ��0���� X��� ����� X���� �@�0�!� 6�@S�S�$

 �@c��� �� "+�@� C������� X��� ����� (��c �-��� �� Y�

 �c  �� ��4�K5 ^�P5� XH9#5�-$ 1@�� ^�@P5� 6�
�U ��� 1��

 �� T�S�$�	�� X� ����
�.

�-��. /)� 
P$ �?�5 6�MG�'� �-5 	� T�S�$ 1�� X��\ �� .��!@M$q~


 X�@���<� 6��!@0 �@c��� �� "+�@� Y���@��� "�@��� �N5

 �5�	
� XH9#5�-$ AAC��@<$ Y�<5��@��<� Y� �4�: X�4 
 �5�#�

 o�@� 
 �!@� E�@9�5� Y��?@��� W
� �� 6�5���?� 
 Y�

 �
�7 
� �� AX4��3$ �-'�y}>�@�S$ C-@�	; 
 Z�@��c Y�@N5 

!5!� .��!M$i����c �
�7 ���4� 	� �N5 ^
� 
 Z
� �@�:�� �� Z

����H��� "�?f$ A�@<�$ 
 !5!H5 Y��f?� �� �U�:ki	� �@N5 

XQ�@@#$�� Y�@@<$��<� X@@�	-�; ��@@7��c �� C-@@�	; �
�@@7 ���@@4�

 !5��c  c�� . ��<5 �� 
Aki
 C-�	; �
�7 �N5 kh�
�7 �N5 

!5��� "�fH$ �� Z���c.

���� Y�
;��7 ����� ��6�RIQ� ^�4 "��� (�
)� 1�� ��

 
 XQ�@@#$�� Y�@@<$��<� (P�@@� ����@@H��� 
 l@@�4��7-��

  @�� X��� ����� ����H���.Y�@� ���� Y�
; ��@7  @<p

 v�	���@c X��@� Y�-��� ����H��� 	� X��� ����� A���N�@��

!� .Y
�@: X��@� ���@�� ����H��� ny	� �@c �-@� Z�-@� 

!5!@� E�@9�5� v�	���c X��� Y�-��� ����H��� .Z�-@� �@�

������ �G ���S� �-@� �!@� Y!�� 	����� Y� �p�� ��<t 6�f .

�� �� X��@� ���@�� C��@�� ����H��� 1��}��@�S� )�@����

 ��c Y
� �� Z���c �� Y��7 >�?3$ A��@c X5�
� Y�U�S$ A^!@R

 X���  ���� A
�:���@$ ������@� ���@% �@'0 �@� A @��?:

 XR�?�p�(!P�� X�.�@�-$ �@�5 XQ�#$�� Y�<$��<� ����H���

 
 ��<$ TS�� !���7 >���$ .Y
�: >� ����H��� 1��nyZ�-� 

�-�.Z�-� �� ���� 	�~)�7�� �#��S$ (�$y)�H�?� (�@p��

 

8 Quasi -Experimental studies 

!� Y!�� .����H��� X?�R ��#�R� �� X��
� ��Y��!M$ ��-$ 	�

 4�7 ���O !���$ ��-� ��KH5�� !�$���.����@H��� X����� �@� 	�

 Y
� ��p� T��Q�����H��� ��-� �� X5�-�	; X��@� ����� 

hnk/~XQ�@#$�� Y�@<$��<� ����@H��� ��-@� �� 
*��@@U �@�

 X��������/~!�;  �!�.

����H��� ��W	-@�; 	� !@M� ��@� l� 
 "#O ��:�� 
� ��

 �5-?5 ���c ��-$ ��!5!� "�?f$ �
�7 
� �� .W	-@�; W
�

 6��@<� �@c �-@� 6�-� 1�!� X@Q XQ�@#$�� Y�@�h R�@� 

	
� l� �� X��7��c W	-�;)�@3R
 j#@�(A��@c W
� �@�

 !� �B��� C-�	; �
�7  <p g�� 
 X�
�7~���9�@�� Y��� 

���� "���$ 
 ���P$ 
 ����H��� 6�RIQ� ��	� Y	���� ���� 


Y���4� ^�5 ���5��spss 11.1  �� �!� ���N���.

*�!�� �(
�5-?5 ��!M$ ��y��N5 )khZ���c �
�7 �N5 Aki�
�@7 �@N5 

C-�	;(c  �� ��-� !5�-� C	 �<5; X��?$ �.�5-?5  ���c� ����

1������ �� �
�7 
� )y/h~
 Z���c �
�7 �� !����i!@��� 

C-�	; �
�7 �� (C���@�<� 
)y/h~
 Z�@��c �
�@7 �� !@���

h/��C-�	; �
�7 !��� (!5��� "�fH$ .�5-?5  ���c� �@� ��

 >���� 6I�3�$ Y���� �
�7 
�)�n
 Z�@��c �
�7 �� !��� 

h/��C-�	; �
�7 �� !��� ( ��D Y��c  �-5 
)q�!@��� 


 Z���c �
�7 ��y�/q~C-@�	; �
�@7 �� !��� (
� !@5�-�

 �@���� 1@�� �@�5 	� X@0 �
J@P� C-�	; l?c �� �
�7 �@� �@�

 �
�@7 
� 1�@� Y��� �@�M� VI�@0� �@c !5!� ����S� �K�!f�

 ����� 1�� ��5 	� �
�7 
� 
 !H5 �!�� ��-� C��?� >� �� !@5� .

Z�@��c �
�7 �� (�
)� ��-� Y��!:�
 X�� 1�K5���qk/y~

C-�	; �
�7 �� 
 Z��yn/yi�� ��@c �S��@� 1�K5�@�� 
 Z�� 

Z���c �
�7y�/i�C-�	; �
�7 �� 
 Z�� ih1�K5�@�� 
 Z�� 

Z�@��c �
�@7 �� 	
� �5�#@� �� ��@c C����kk/q�� 
  R�@� 

C-�	; �
�7q}/i~�-�  R�� .����S� ��� 1��1�K5 ��l?c ��

 ��!5 C�H5 �
�7 
� 1�� �� Y��� ��M� VI�0� X$ Y���; C-�	;

 C��@�� 
 ��@c �S��� 
 X�� Y������� ��5 	� �
�7 
� 1�������

!5�-� C��?� 	
� �5�#� �� ��c.

6��@?5 1�K5�@�� ����S� �c !5��� C�H5 Y���; Y�� C-�	;

 O Z�@��c �
�@7 �� X��� ����� X��<5 �@�0�!� 	� !@M� 
 "@#

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

                               3 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html


3A 4��5� /+"�6 ��789 �-��. �:�;9�� ��(... /

��	>? $���1�� *�0� /�$�)@A$���	 �BC���)�! �BDEF  

 @�� ����!5 Y�����M� VI�0� X�	-�; )kkk/~=p-value (

 VI�0� C-�	; �
�7 �� 6��?5 1�� 1�K5��� ����S� �f�G�: ��

��� C�@@@H5 �� Y��� X@@@�M� .)~~}/~=p-value) (Z
!@@@pi(

>� C-�	; 
 Z���c �
�7 
� 1�� 1���?� AY��� X�M� VI�0�

 $��<� 
 X��� ����� C���� �� W	-@�; 	� !@M� XQ�@#$�� Y�<

 !���7 �!��H�)Y�� Z
!pk
n
y(.

W	-@�; 	� "@#O C-�	; 
 Z���c �
�7 
� 1�� 1���� �
IR 

Y����@�M� VI�@0� X��@� ���@�� Y�<@���S� 	� l���� ��

 Y��� �@�M� VI�0� W	-�; 	� !M� �f�$�-� ��  ��!5 �-p


 ���S� 2-30 ��  @�!� �@'0�� Y��c ����� 	� X�:���5 

!�; )~~k/~=p-value(.

>�?@3$ ����� Y�<���S� 2-30 �� XG
 Y�@�7 A��@��-0

��@@c X@@5�
� Y�@@� AXR�@@?�p�  @@��?: 
 X��@@�  @@���� ^!@@R

 	� !@@M� C-@�	; 
 Z�@��c �
�@7 
� 1�@� Y��� X@�M� VI�@0�

!H5 �!�� W	-�;.

$���	 L)�MHIA��BC
� � =�>B� ?�/0� D���
 !8�
�8� �5"�E� 
�/F< G�9 ���6 ��8H� @)J+��, +� �H2 � K4L(���+, �)�BH2 � K4L

J+��, +�(
	���� ���� 

���� 

������� ��� � !��"�� #$


�� � 	��� 

C-�	; (�� ��/�}ik/ik Z���c 

C-�	; o� q�/�hq�/in
kkk/~

W	-�; 	� "#O q~/��h�/� C-�	; 

W	-�; 	� !M� ��/�~kn/�~~}/~

$���	 L)�MNI� =N�B4��� G�B������ D��B�
 !8�
�B8� �B5"�E� 
@�/F< G�9 ���6 ��8H� A��C
�)+� �BH2 � K4L,J+�B� (��B�+, �)

J+��, +� �H2 � K4L(
	���� ���� 

���� 

������� !��"��

��� � 

#$


�� � 	��� 

C-�	; (�� ii/hq~�/i} Z���c 

C-�	; o� }}/hk�q/ii~}i/~

	� "#O W	-�; q}/hqh�/in C-�	; 

W	-�; 	� !M� �i/qqk~/i~~~~/~

$���	 L)�MOI� =N�B4��� G�B������ D��B�
 !8�
�B8� �5"�E� 
J+��, +� �H2 � K4L ���+, � @�/F< G�9 ���6 ��8H� A��C
� 

	���� ���� 

%��& 

������� !��"��

��� � 

#$


�� � 	��� 

Z���c ii/hq~�/i} 	� "#O W	-�; 

C-�	; q}/hqh�/in�yn/~

Z���c }}/hkh�/in 	� !M� 

W	-�; C-�	; �i/qqk~/i~~~~/~

$���	 L)�M PIA��BC
� � =�>� ?�/0� D���
 !8�
�8� �5"�E� 
J+��, +� �H2 � K4L ���+, � @�/F< G�9 ���6 ��8H� 

	���� ���� 

%��& 

������� !��"��

��� � 

#$


�� � 	��� 

Z���c ��/�}ik/ik 	� "#O W	-�; 

C-�	; q�/�hkn/�
�q}/~

Z���c q~/��h�/� 	� !M� 

W	-�; 
C-�	; ��/�~q�/in

~y}/~

Q�. 
���@�� C��@�� �@c !@���7 r9H� �!� ^�P5� T�S�$ ��

 (�
)@� ��-@� Y��!@:�
  ���c� XQ�#$�� Y�<$��<� 
 X���

 @�� �@�-�� !@: �� W	-�; 	� !M� 
 "#O . @c��c 
 X@G�

)iqqy (!@@5��� ^�@@P5� C����@@���5�
� Y
��@@� �@@c X@@S�S�$ ��

 ��  @�MQ�O XQ�@#$�� Y�<$��<� 
 =�� !: �� �� X��� �����A

 !@5��c C��� 1���� !: ��)i~(.X@��p 
 C�@��-SM� )inh�(��

C��@�� Y�<5��@���?�� �� "+�@� C����@��� Y
� �� �c XS�S�$

 C���� !5��� ^�P5� C��!5	�� �@�-�� !@: �� �� X��@� �����

 !5�-?5 C���)ii.(

X����)inhy ((@9� C����@��� X��@� ����� C���� ��5 Y�@�

 Xf@��� ^-@�R ��K@H5�� �@� �����
 Y�<5�����?�� �)�
  #O���

  �� ���c W���7 ��-�� �� C��<$)ik(.

	� !@M� �@c  @�5; 	� Xc�@: T@�S�$ Y�@� ��4�� 1���?�

W	-�; A�� Y�<$��<� C���� �@�  #@�5 C-@�	; �
�@7 �� XQ�#$

 

9 Lee and Crocket 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

                               4 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html


����� ���	K�����( )/3F

��	>? $���1�� *�0� /$�)�@A$���	 �BC���)�! �BDEF  

6!� Y��� 
 ��4�� (���4� Z���c �
�7y�!@� m@N: ��5 ��N� 

 �� .C��K�� 
 C-���c[/)iqqq (C�@H5 �-@0 T�S�$ �� >�

 C��@�� (���@4� *@p-� (9��@D� 6�@Q�#$�� W	-�; �c !5���

 �-� X� XQ�#$�� Y�<$��<�)in.(�� Y���� *��� >� C���� ��

 ������ Y
� �� XS�S�$ (9��@D� ��@#$�� W	-@�; ��� C�H5 C�

 �-� X� �5�MQ�O ��#$�� (���4� gR��).iy(�@c Y�@K�� �P��5

 	� !@M� �@c  @����  @4�7 C�-@$ X� T�S�$ 1�� Y�� ��4�� 	�

 Y��� X�M� �-'� C-�	; �
�7 �� X��� ����� C���� W	-�;

 6!@� Y��@� 
 ��4�� (��c Z���c �
�7 ��  #�5y�@�5 �@�N� 

 �� �!� mN:.

 c��c 
 XG)iqqy (�@c !@5��� C�H5 �-0 T�S�$ �� >�

 �� C����@��� ����� C����  �MQ�O XQ�#$�� Y�<$��<� W	-�;

 !@�� X@� (��c Y��� X�M� �-'�)i~.(��@��� �@f�G�: ��[[ 

)iqqi (C��-P@H5�� E��'U� C���� �� �� Y��� X�M� VI�0�

 <�
� W	-�; 	� !M� Z���c 
 C-�	; �
�7 
� 1�� Y������ Y�

 ��f5 �!��H�  �MQ�O 
 ����� 	� Y��KH��)i}.(
 C-���c

 C��K��)iqqq(1�� �� Y��� X�M� VI�0� �-0 T�S�$ �� >�

 ��5 	� (9� �D� 6�Q�#$�� W	-�; 	� !M� C-�	; 
 Z���c �
�7

 !5!�!5 X��� X7�-��4)in.("@���$ 
 ���P$ 	� "��: ����5

 ��U�4 !���$  <p �� (�
)� 1�� �� Y���; 
 ��-@� (�
)@�

 X��@� ����� �� XQ�#$�� Y�<$��<� W	-�; �c  �5; �K5�H5

 Y� Y�<5��@��<� XH9#5�-$ �c��� �� "+�� Y������ "���� A

X@� (��@c �� C; 
 ��-@� ��J@7 ��D�$ 6�5���?� 
 C��<$ !@��

.����@@4)k~~~(Y�@@<$��<� XR-@@5 �� XQ�@@#$�� Y�@@<$��<� >@@�

 �� ����� !5�-$ X� �c !5�� X� XS��'$ 
� !@��?5 "�!M$ �� X�

C�@�c��c �� XQ�#$�� Y�<$��<� W	-�; T��Q 	� ��  �� !S�M�

 �$ >��c X� l?ci(���@c 1�
� �� C��K�� 	� �-0 6�����5�

 !���?5 ��7	�� ��5; o�� 
k(���#�p Y��c X7!5	  #�� Y��

 
 !���� ����� �c�?$n(�f#� ���� �� �� Y-O XR�?�p� Y�� 

10 Carson and et al 
11 Russler 

 p-� ��c@
; �- �� *�$�$ 1�� �� 
 !5�@�� ��c ���� Y���-���

 !��c "�!M$ )h(.�5 
 *�'� 1�� 1�4�7 ��5 �� �� @(�
)� ���

 6��@<� Y�@S$�� ^
�@G �@� C�-@$ X@� �U�: XQ�@#$�� Y�@� ��

���� �-@��� �@� W
� 1@�� 	� 
 ���@� X@� Y������ ��c Y��

 ���@�
 1�!@� 
 ��� ��<� C������� X��� ����� C���� (��c

 5 	� X��� ����� 	� X��5 -� ���� A
 ��
; "@?M� Y��7-@�p

 C; ���-R 	� X��5 Y�� ����� V�� 	�  ��<5 �� )(���@4�

 C�@�c��c X5�@��� Y�� ����� A��@c 	�  @#�+ A @�N�c (��@c

X���!<� 6��!0 AX5����(�-� Y��KH��.

.Y�@HK��� !@5�-$ X@� �-0 ��-5 �� T�S�$ 1�� Y�� ��4��

 p �� Y!�N� Y�<�I$ W	-�;  < AY�@�� �@��5�� 
  ���!@�

 !��� C������� X��� ����� C�-?5 V�Q��  <p .C����@���

 Y�@<$��<� 	� T@�S�$ 1@�� ����5 �� �f$� �� !�5�-$ X� XH9#5�-$

 �-�� 	� Xf� C�-�M� XQ�#$�� X��@� ���@�� �@� Y��7	�� Y��

!5�#� ��<� .

��@<� (��c gR�� X��� ����� �f��� �� �p-$ �� 
 Y�


 XQ�@#$�� Y�@� 6��<� W	-�; �f��� 
 �-� X� X5��	�� !<M$

 X��� ����� !�� X� (��c �� .Y������ C=-��� 
 C���!�

X� Y�@� 6��@<� X�	-�; Y�� ��
� Y���7�� ��  #�5 !�5�-$

 �@5 T@��Q 1@�� �� 
 ��-?5 ^�!O� Y��c Y�� ���� �� XQ�#$��

 �7-@�p �@� �@f�� !@��� (��@c �� C������� ����� �<�$ 	� Y�

 ��<� (���4� 
 C; -� ����5 AY�
 
 Y���@��� 6��!@0  �N�c

 !��� (���4� �� C��-p�!�  ��U� .�@� !�5�-$ X� �<5; 1���?�

 �I@c Y���O�� 2-@30 ��  �!@0 1?@U X@�	-�; Y�@�

 
!@@� �� 2-@@39� C����@@��� Y��@@� XQ�@@#$�� Y�@@� 6��@@<�

 Y��@@4 1�@@� ��@#$�� Y���@@O�� �� �� C�@5; Y�@@<$��<� ^�!9�@��

�D� 8@��9� ����� �� !�5�-�� �c Y� �5-7 �� !��c  �-S$ (9�


 �!� 
��
� ��c ���� �� !5-� ����� ��t� ��?c.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

                               5 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html


3@ 4��5� /+"�6 ��789 �-��. �:�;9�� ��(... /

��	>? $���1�� *�0� /�$�)@A$���	 �BC���)�! �BDEF  

REFERENCES 
1. sauter, S. Lawrence M. Michael C. etal. Stress at 

work,1999; DHHS (Nlosh) publication No. 99- 
101,http://www.cdc.gov/niosh. 

k.�;A ��� A!5�Z�A���?�G; A^�AX��@� �����A  ����G� A�@U��I+ �@?p�$

 Z
� ��tA �-� �p�-0 AC��@<$ AX�M�@�  ���!@� C��	�@� 6���@H�5�

Ainhh ��N�Aih.

n.Y��� A�-�� �!�� AC��	�@� ��@� C�5�@H�H$; �� X��@� X7!@��$ X����

 Z�@� �� C��@<$ X@�?�� 6��!@0 
 X5�H�H$;inhq �!f@H5�� �@�P� A

Xf��� A���?��Ain�~ AY�� ��N�hn�$h�.

4. Karasek RA, Job decision latitude and mental strain 
implications for job redesign. Adm. sci. Q. 1979; 
24: 285- 308. 

5. Taylor ,P. A. and Ellison, R. N. sources of stress and 
psychological well being in high dependency 
nursing, J.O.A.N 1994; 19: 469-476. 

6. Kingama , M. on occupational stress and worker 
health. (ICN) Nursing Matters 2002; Page 2. 

7. Farber, B. A. Understanding and treating burnout in 
a changing culture. jclp / in session: psychotherapy 
in practice; 2000; 56 (5): 589-594. 

�.X5�-�c A���?� AC�
� C���@?�� �� X���@M$ 
 XQ�@#$�� Y�@<$��<� X@����

 Y=�� W���i�Z�� AC��@<$ AX5�@�����c !@��� X@������c ���5 C���� A

XH9#5�-$ 
 X����<� ^-�R ��KH5�� Ain�~ AY�� ��N�i
q.

9. Seaward,  L. B.    managing    stress    in   emergency  

medical services .London: jones and Bartlett 
publishers’ company; 2000: page 42, www. 
StressLessEMS. com. 

10. Lee S , Crockett  MS. Effect of assertiveness 
training on levels of stress and assertiveness 
experienced by nurses in Taiwan. Issues in Mental 
Health Nursing 1994; 15: 419- 32. (Medline). 

ii.C���-SM� A��-#�� A��!@� X��p A�� X��@� X7!@��$  �M@U
 X@����

 Z�� �� C��!5	�� C���� Y�<5�����?�� �� "+�� C�������inh� A�@�P�

 C�!?� X����� Y������ �!fH5�� X?�R A���?�iqA>�� Z�� AC�����$

in�~ A��N�i�$h.

ik.X���� Y���-� A����� AC; ��@#$��
 XR�?�p� Y�<���?:  �MU
 X����

 �)@�
 Y�<�#O��� C������� X��� X7�-��4 �� AX@������c �@��5 C�@���

Y������ !��� AC��<$ AA ��!�  ���$ ��KH5��inhy.

13. Carson j, Cavagin j, Bunclark j, et al. Effective 
communication in mental health nurses; did social 
support save the psychiatric nurse? NT Research 
1999; 4: 31 – 42.  

iy.Y���@@� *�@@�� AA�@@��?p �� "+�@@� C����@@��� X��@@7; C��@@�� X@@����

 X@������c ���5 C���� A��#$�� 	� C��<$ ��KH5�� �� �����
 Y�<5�����?��

 Y������5�
� !��� AX���!<� 6��!0 
 Xf��� ^-�R ��KH5�� X5�@��� 

C��<$ Xf���5�
� -����5�A C���� Ain�h .

15. Russler M. F. Multidimensional stress management 
in nursing education. J Nurs Educ 1991; 30:341-6. 
(Medline). 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

03
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               6 / 6

https://journals.tums.ac.ir/tumj/article-1-999-en.html
http://www.tcpdf.org

