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در . تواند حيات سازماني را پويا كند شناخته شده اسـت           عنوان يكي از عواملي كه مي      رضايت شغلي به   :زمينه و هدف  

 تحليلي سعي شده است كه رضايت شغلي اعضاء هيئت علمي دانشكده پزشـكي دانـشگاه علـوم                  اين مطالعه توصيفي  
 نفر عضو هيئت علمي هـستند  450جامعه مورد مطالعه در اين بررسي  :روش بررسي .گيري شود پزشكي تهران اندازه  

 طريق پرسشنامه كتي خود  هاي بررسي فوق از       داده .اند  صورت تصادفي ساده براساس بزرگي جامعه انتخاب شده        كه به 
دهي اين مطالعه در مقايسه بـا        نرخ پاسخ (بوده است   % 1/45دهي در اين مطالعه      نرخ پاسخ . آوري شده است    اجرا جمع 

باشـد    نوع مطالعه كه از نوع مطالعـات حـساس مـي           كشورهاي در حال توسعه با توجه به      مطالعات مشابه در آمريكا و      
باشـد     مـي  96/16 با انحراف معيار     5/56نگين نمره رضايت در جمعيت مورد مطالعه        ميا :ها يافته ).بسيار مطلوب است  

)96/16=SD (   داري   ارتبـاط معنـي   از نظر آماري    . از اعضاء هيئت علمي از شغل خود ناراضي بودند        % 4/47در مجموع
 و =001/0p، وضـعيت تأهـل    )=007/0p(مقطـع تـدريس     ) =044/0p(وجود پـست سـازماني      ) =008/0p(بين جنس   

بيشترين نارضايتي در مورد نظام ارتقا       .دست آمد  ا ميزان رضايت شغلي هيئت علمي به       ب =001/0pوضعيت استخدامي   
 همطالع ـايـن   هـاي     يافتـه  :گيـري  نتيجه .باشد  و كمترين نارضايتي مربوط به تسلط علمي اعضا هيئت علمي همكار مي           

  .هاي علوم پزشكي كاربرد داشته باشد اهها و دانشگ تواند در آموزش پزشكي و مديريت دانشكده مي

  .رضايت شغلي، هيئت علمي، شاخص :كلمات كليدي
 

  
رضايت شغلي يكي از عوامل مهـم در پيـشرفت كـار يـك سـازمان                

 در زمينه   1976دهد كه از سال       بررسي در اين زمينه نشان مي     . باشد  مي
هـا    بررسـي .  انجـام شـده اسـت       مطالعـه  3000رضايت شغلي بيش از     

اند كه با افزايش ميزان رضايت شـغلي خلاقيـت و             همچنين نشان داده  
هاي كاري بيشتر و غيبـت از         انگيزه. يابد  مولد بودن فرد نيز افزايش مي     

توانـد     غيبت از كار در ساختارهاي آموزشي مـي        1و2.يابد  كار كاهش مي  
يـات سـازمان وارد     بيشترين لطمه را به نسبت ساختارهاي ديگر بـه ح         

 مطالعاتي كه صرفاً در زمينه رضايت شغلي اعضاء هيئت علمي           3.نمايد
دهد كـه عوامـل متعـددي در ميـزان            نيز صورت گرفته است نشان مي     

اي كه در يكـي   مطالعه 1.رضايت شغلي اعضاء هيئت علمي نقش دارند   
هاي اسكاتلند انجام شـده نـشان داده اسـت كـه ارتبـاط بـا          از دانشگاه 

كاران و رئيس بخش، ساعات كاري، حجم زياد كار، آينده شغلي و       هم
   مطالعه ديگري 2.زان رضايت كاركنان نقش داردـانه در ميـحقوق سالي

  

 نشان داد كـه      انجام شد،  98 و   97هاي    كه در دانشگاه كاليفرنيا در سال     
هـاي سـفرهاي    طور كلي از ناكافي بـودن هزينـه   اعضاء هيئت علمي به 

كـه   طـوري  له دارنـد بـه    ياد كار و ميزان دريافتي خود گ      علمي، حجم ز  
افراد معتقد بودند؛ در صورت ادامه وضعيت موجود، محل كار          % 1/19

 نفـر   37اي كه در تايلند بر روي          در مطالعه  4.خود را ترك خواهند كرد    
از اعضاء هيئت علمي انجام شد بيانگر آن است كـه امنيـت شـغلي و                

ميزان رضايت شغلي آنها نقـش مهمـي را     وضعيت ارتقا شغلي آنها در      
 در سال   Hamermeshدر يك مطالعه كوهورت كه توسط        5.كند  ايفا مي 
هاي    انجام شد نشان داد كه افراد بين شغل فعلي خود با فرصت            2001

هايي انجـام خواهنـد داد و كيفيـت محـل كـار و ميـزان        شغلي مقايسه 
 نيز در مطالعه    Billmore 6.دريافتي در ميزان رضايت شغلي مؤثر است      

 7. كه رضايت شغلي با مديريت سازمان نيـز ارتبـاط دارد           افتخود دري 
تيجه گرفت كه اعضاء هيئت علمـي       توان ن   از بررسي مطالعات فوق مي    

هاي آينده نقش دارند، لازم اسـت بيـشتر           كه در تربيت نسل   علت اين  به

مقدمه

 
  59-63، 1386نامه اول، سال   ، ويژه65 پزشكي تهران، دوره مجله دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم
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     و همكارانسليماني حسين اصل  

 

 
 1386، سالنامه اولويژه ،65مجله دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، دوره

 خطيـري   مورد توجه قرار گيرند تا با آسودگي بيشتر بتوانند به وظيفـه           
كه دارند عمل كنند از طرف ديگر توجه بـه ايـن موضـوع مـسئوليت                

با توجه به اهميت موضوع     . سنگيني به دوش دانشگاه خواهد گذاشت     
هـاي    و اين كه دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سـال           

هاي مهم كشوري را كسب       هاي دروني و بيروني، رتبه      اخير در ارزيابي  
 حفظ وضعيت توجه به اعضاء هيئت علمي كه بدون          نموده است براي  

اي   شـد، از اهميـت ويـژه        ها كسب نمي    تلاش جمعي آنها اين موفقيت    
  .براي مديريت وقت بوده است كه نياز به بررسي و پژوهشي دارد

  

  
 باليني هستند كه    جامعه مورد مطالعه اعضاء هيئت علمي علوم پايه و        

عنوان عضو هيئت علمي در دانشكده پزشكي اشتغال          به 1382 در سال 
طور تصادفي براساس بزرگـي جامعـه         نفر به  405داشتند و از بين آنها      

هاي اين پژوهش از طريق پرسشنامه خود اجراي          داده .اند  انتخاب شده 
اي  بخش اول پرسـشنامه اطلاعـات زمينـه     .آوري شده است    كتبي جمع 

كند و بخـش دوم       آوري مي   ل مطالعه را جمع   مربوط به متغيرهاي مستق   
اي مربـوط بـه سـنجش رضـايت را فـراهم             پرسشنامه اطلاعات زمينـه   

 سـؤال اسـت كـه توسـط         20بخـش دوم پرسـشنامه حـاوي        . كنـد   مي
پژوهشگران براساس بررسي متون معتبر ساخته شده است و از پايايي           

نامه رسشبيست سؤال پ  %). 94=آلفاي كرانباخ   (مناسبي برخوردار است    
ايـن هفـت جنبـه      . سـنجد   طور كلي هفت جنبـه از رضـايت را مـي           به

روشن بودن وظايف شغلي، فضاي فيزيكي و جـو مناسـب   : عبارتند از 
قابل اعتماد، امنيت شغلي، مزاياي شغلي، سيستم نظـارت و ارزشـيابي            
هيئت علمي به دور از تبعيض در محيط كار، مشاركت اعـضاء هيئـت              

عنوان متغيـر وابـسته      متغير رضايت شغلي به    .ها گيري  علمي در تصميم  
پژوهش در نظر گرفته شـد و متغيرهـاي سـن، جـنس، رتبـه علمـي،                 

آمـوختگي، پـست     تأهل، وضـعيت اسـتخدامي، محـل دانـش       وضعيت
اجرايي و مديريتي و مقطع تدريس از جمله متغيرهاي مستقل مطالعـه            

اي اين پژوهش   ه  داده: ها  روش تجزيه و تحليل داده     .در نظر گرفته شد   
هـاي    آزمـون . زيه و تحليل شـد    تج 12ويراست   SPSSافزار    توسط نرم 

هاي كيفي با رضايت شـغلي، آزمـون           براي تحليل رابطه داده    χ2آماري  
Man Whiteney Uــراي دا ــر     ده ب ــذف اث ــراي ح ــي و ب ــاي كم ه

كننده متغيرها بر يكـديگر و رابطـه آنهـا بـا رضـايت شـغلي                 مخدوش
  . استفاده شده استmultiple logistic regressionاز

  
  

نـرخ  . انـد   ها پاسخ گفته     نفر به پرسشنامه   203 نفر   405در مجموع از    
بـود كـه در مقايـسه بـا مطالعـات           % 1/45دهي در ايـن مطالعـه        پاسخ

از جمعيـت   % 6/26در اين مطالعه     1-5.خارجي اندكي بيشتر بوده است    
انـد گـستره سـني        را مردان تشكيل داده   % 4/72ن و   مورد مطالعه را زنا   

 و 03/44، ميـانگين سـني   43 سـال، ميانـه سـني       69 تـا    32افراد بـين    
% 3/83 از افـراد مجـرد و     % 2/16. انـد    سـال بـوده    23/7انحراف معيار   

% 7/54مربـي،   % 2ترتيـب    كننـدگان بـه    از شـركت  % 8/13. متأهل بـود  
از اعـضاء هيئـت     % 9/7 .بـود اسـتاد   % 9/8دانـشيار و    % 5/34استاديار،  

در هـر دو    % 3/17مقطـع بـاليني و      % 8/74علمي در مقطع علوم پايـه،       
 5/56نتايج نشان داد كه نمره رضايت شـغلي         . كردند  مقطع تدريس مي  

 ميـزان  1جـدول  .  بـوده اسـت  96/11از صد نمره بـا انحـراف معيـار          
  .دهد رضايت را برحسب عوامل مربوط به شاخص رضايت نشان مي

% 6/63از شغل خود راضـي و       % 4/37طور كلي    به: ان كلي رضايت  ميز
متغيـر رضـايت    .از اعضاء هيئت علمي از شغل خـود ناراضـي بودنـد        

داري بـين   شغلي بر حسب متغير سن نشان داد كه ارتباط آماري معنـي       
حداكثر ميـزان رضـايت شـغلي در      . سن و رضايت شغلي وجود ندارد     

ايت شـغلي بـا متغيـر جـنس       رض ـ . ديـده شـد    40-49هاي سني     گروه
). =008/0p(ي را بــين دو جــنس نــشان داد دار آمــار اخــتلاف معنــي

تر از شغل خود هستند تا مردان         براساس يافته اين مطالعه زنان ناراضي     
رضايت شغلي با متغير وضعيت استخدامي ارتباط آمـاري          ).2جدول  (

ــي ــشان داد    معن ــمي ن ــروه غيررس ــه گ ــين س ــريب (داري را در ب ض
k003/0=p   001/0، قراردادي=p    001/0، رسمي آزمايشي=p   و رسمي 

بيشترين ميزان رضـايت شـغلي رضـايت شـغلي در            ).p=21/0قطعي  
 بـوده اسـت     kافراد رسمي و كمترين ميزان رضايت در گروه ضـريب           

داري   رضايت شغلي با وضعيت تأهل ارتباط آماري معنـي         ).3جدول  (
 كه در گـروه مجـردين ميـزان    نتايج نشان داد). =001/0p(را نشان داد   

در ايـن مطالعـه بـين مقطـع          .رضايت شغلي بيشتر از متـأهلين اسـت       
ايـن مطالعـه    . داري يافـت شـد      تدريس با رضايت شغلي ارتباط معني     

). =001/0p(كننـد را       باليني تدريس مي   نشان داد اساتيدي كه در مقطع     
 بيشترين رضايت شغلي در گروهي است كه تدريس دروس بـاليني را           

، علوم پايه   =001/0pعلوم پايه   (ترند     خود راضي  عهده دارند از شغل    به
  رضايت ).4جدول ) (=11/0pايي ـتنه ني بهـ و بالي=001/0pني ـو بالي

 هايافته

  بررسيروش

60
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  عوامل مؤثر بر آنبررسي رضايت شغلي اعضاء هيئت علمي دانشكده پزشكي و

 

 
 1386 نامه اول، سال ويژه ، 65مجله دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، دوره 

  ميزان رضايت شغلي بر حسب عوامل مربوط به شاخص رضايت :1-جدول
  ميانگين نمره رضايت  عوامل مربوط به رضايت

  از صد
  6/63   انتظارات سازمانروشن بودن وظايف شغلي و

  6/61  هاي شغلي فضاي فيزيكي مناسب براي فعاليت
  8/53  فراهم بودن فرصت مناسب براي رشته علمي

  4/55  فراهم بودن موقعيت انجام بعضي از كارها در منزل
  6/69  تسلط علمي همكاران در گروه آموزشي

  2/67  وجود جو صميمي و قابل اعتماد در محل كار
  54  ت شغليوجود امني

  2/49  ميزان حقوق دريافتي
  8/52  مزاياي مربوط به خدمات درماني

  51  مزاياي مربوط به بازنشستگي
  4/55  سيستم نظارت بر حضور در محل كار

  4/49  سيستم عادلانه ارزشيابي از كار
 آموزش و كـار در  ختيار داشتن وسايل مورد نياز  در ا 

  محل كار
8/58  

  2/54  حمايت مسئولين مافوق در موقع نياز به حمايت
  4/67  هاي آموزشي پذيري برنامه انعطاف

  2/64  كار با زمان حضور در محل كار رعايت تناسب حجم
  52  شركت فعال در برنامه آموزشي دانشجويان براي انگيزه

  8/47  سيستم ارزشيابي ارتقا اعضاء هيئت علمي
هاي  گيري مي در تصميم عل دادن اعضاء هيئت    مشاركت
  آموزشي

54  

  8/47  برخورد عادلانه و به دور از تبعيض مسئولين
  

  )درصد(تعداد : رضايت شغلي بر حسب متغير جنس: 2-جدول
              جنس                رضايت شغلي

  ناراضي           راضي
       جمع

  54)%100(  42)%8/77(  12)%2/22(  زن
  147)%100(  84)%1/57(  63)%9/42(  مرد
  201)%100(  6=125%)7/62(  75%)3/37(  جمع

)008/0p=(  
  

  )درصد(تعداد : رضايت شغلي بر حسب وضعيت استخدامي: 3-جدول
             استخدام                رضايت شغلي

          ناراضي           راضي
       جمع

  k )1/11%(1  )9/88%(8  )100%(9ضريب 
  25)%100(  21)%84(  4%)16(  قراردادي

  34)%100(  26)%5/76(  8)%5/23(  رسمي آزمايشي
  129)%100(  68)%7/52(  61)%3/47(  رسمي قطعي

  =21/0p   ، رسمي قطعي=001/0p  ، رسمي آزمايشي=001/0p  ، قراردادي=k   003/0pضريب 

  )درصد(تعداد : رضايت شغلي بر حسب مقطع تدريس: 4-جدول
         مقطع  رضايت شغلي

         ناراضي          راضي
       جمع

  16)%100(  15)%8/93(  1)%2/6(  علوم پايه
  35)%100(  29)%9/82(  6)%1/17(  علوم پايه و باليني

  151)%100(  83)%55(  68)%45(  باليني
  202%)100(  127)%9/62(  75)%1/37(  جمع

  =11/0p، باليني    =001/0pايه و باليني    ، علوم پ=001/0pعلوم پايه    
  

داري را نـشان داد      اط معنـي  شغلي با متغير و وجود پست اجرايي ارتب ـ       
)044/0p= .(  ورد مطالعه   ساير متغيرهاي م)     رتبه علمي، محـل دانـش- 

  .داري را با رضايت شغلي نشان ندادند ارتباط آماري معني) آموختگي

  

  
هاي مطالعه اخير نشان داد كه ميزان رضـايت شـغلي در اعـضاء               افتهي

 بـا سـن     هيئت علمي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي تهـران         
كه در مطالعات مشابه خارجي بـا افـزايش          وابسته نبوده است در حالي    

رسـد    نظـر مـي    به.  افزايش پيدا كرده است    1و4سن ميزان رضايت شغلي   
يتي در مطالعـه اخيـر افـزايش رضـايت بـا            علت سطح بالاي نارضـا     به

نيـز در  ميزان رضايت بـر حـسب جـنس        . افزايش سن مشهود نگرديد   
تقريبـاً در   .  تفاوت چشمگيري را نـشان داد      6مقايسه با مطالعات مشابه   

 كـه   7سـوتا   ير از مطالعه دانـشگاه مينـه      همه مطالعات بررسي شده به غ     
 از شغل خود هستند در    تر    نان راضي ز. نارضايتي زنان بيشتر بوده است    

كه در مطالعـه اخيـر اعـضاء هيئـت علمـي زن بيـشتر از مـردان                   حالي
هـاي زنـدگي      ز مسئوليت اند شايد فشارهاي اجتماعي حاصل ا       ناراضي

هـاي كـاري و       پـذيري برنامـه     علت عدم انعطـاف    نوعي به  خانوادگي به 
. ساعات طولاني كار باعث نارضايتي شغلي بيشتر در زنان شـده باشـد    

پذيري برنامه كـاري      رضايتي اعضاي هيئت علمي بر اثر عدم انعطاف       نا
داري   اخـتلاف آمـاري معنـي      8.در مطالعات مشابه هم يافته شده است      

بين رضايت شغلي و مقطع تدريس يافت شده بدين ترتيب كه اعضاء            
هاي باليني در مقايسه با علوم پايه از رضايت شغلي            هيئت علمي گروه  

هـاي    رسد شـايد نارضـايتي در گـروه          به نظر مي   .بيشتري برخوردارند 
درآمـد و رضـايت در گـروه بـاليني          علـت كمبـود      ه بيشتر بـه   علوم پاي 

علت ميزان دريافتي است كه از طريق كارانه يـا اشـتغال خـصوصي               به
ميزان رضـايت شـغلي در گروهـي كـه پـست اجرايـي              . شود  عايد مي 

نظـر   بـه . انـد   ايي بوده كه فاقد پست اجر   اند بيشتر از كساني بوده        داشته

بحث
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علت اين كـه      پست اجرايي دارند به    رسد كه اعضاء هيئت علمي كه       مي
بيشتر مورد حمايت هستند و از طرف ديگر اين حمايت به نـوعي بـا               
امنيت شغلي ارتباط دارد به همـين علـت ايـن گـروه ميـزان رضـايت             

تحليـل آمـاري ميـزان رضـايت شـغلي بـا            . انـد   بيشتري را ابراز نموده   
ضعيت اشتغال نيز نشان دارد در گروهي كه استخدام رسـمي قطعـي             و

 قـراردادي و    -رسـمي آزمايـشي   (هـا    هستند در مقايسه با ساير گـروه      
داري بـين     ميزان رضايت بيشتر است و ارتباط آماري معني       ) Kضريب  

هـا در مطالعـات مـشابه نيـز تأييـد شـده               اين يافتـه  . ها نشان داد    گروه
تر    هرچه وضعيت بقا فرد در سازمان مستحكم       رسد  نظر مي   به 7-9.است
اين موضوع با توجه بـه نتـايج   . شود رضايت شغلي نيز بيشتر است       مي

 نتايج پژوهش اخيـر بـه       8-10.بيني بوده است    مطالعات مشابه قابل پيش   
كاران راند  تواند به مديران و دست      ريزي مي   اي براي برنامه    عنوان مقدمه 

ه پزشكي كمك كند تا بتواننـد ضـمن         دانشگاه علوم پزشكي و دانشكد    
  .بررسي بيشتر موضوع حيات سازماني خود غنا بخشد
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Background: This study attempts to examine the relationship between several 
dismension of organization climate and medical facutly's job satisfaction in Tehran 
University of Medical Sciences.  
Methods: A survey composed of demographic items and job satisfaction indexes were 
mailed to a stratified random samples of medical faculties (n= 405). 
Results: The overall response rate was 45.1%. 
Conclusion: The study indicates that score of job satisfaction was 56.5 with SD= 16.96. 
In general 47.4% of the medical faculties were highly satisfied. 
A significant statistical correlation have been found between sex (p= 0.008), 
administrative position (p= 0.044), faculty rank (p= 0.007), marital status (p= 0.001), 
employment status (p= 0.003) and job satisfaction. 
The findings of this survey have implications for university administrative. 
 

Keywords: Academic profession, job satisfaction, job satisfaction index. 
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